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MENSAGEM DO PROVEDOR

Santa Casa da Bahia é uma instituicdo secular que, desde

1549, se preocupa em servir a populacdo da melhor forma

possivel, garantindo salide e dignidade aos que mais
precisam. Nos (ltimos anos, desenvolveu um modelo de gestdo
profissional mais atualizado, com praticas corporativas eficientes,
garantindo assim o crescimento e desenvolvimento saudavel da
instituicao.

Esta trajetoria passa, sobretudo, poruma gestdo integra e ética. Eé afim
de perpetud-la pelos proximos anos que apresentamos uma nova
versao do Codigo de Conduta Ftica da Santa Casa, a0 mesmo tempo
em que disponibilizamos um completo Programa de Compliance para
respalda-lo. Esse documento corporativo tem como objetivo pautar o
padrdo de conduta ética na Instituicdo e orientar as agdes dos
colaboradores diante dos diferentes péiblicos com os quais interage.

Aplicar os principios estabelecidos no Cédigo de Conduta ftica é de
fundamental importancia para darmos continuidade a uma gestdo de
alto padréo ético perante toda a sociedade.

Conto com seu compromisso!

Robert\'S4 Menezes
Provedyr
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APRESENTACAO

SANTA CASA DE MISERICORDIA DA BAHIA, doravante
designada neste codigo como SANTA CASA, parte do
pressuposto de que ética é um ideal de conduta humana, que

deve conduzir as nossas agdes nas diversas situagdes da vida, levando-
nos a assumir sempre atitudes que visem a harmonia e o bem de todos.
A ética é, portanto, a disciplina que nos orienta sobre “o que fazer” e
“comofazer”.

O presente Codigo de Conduta Ftica fundamenta-se nos valores e
compromissos de integridade, com o objetivo de assegurar o padrdo
ético no exercicio das atividades da Santa Casa, buscando fomentar
umambiente corporativo integro.

Mediante a efetiva aplicacdo deste Cddigo, a Santa Casa espera a
observancia de postura e valores éticos a fim de que seja combatido
qualquer desvio de conduta, sobretudo a corrupgao.

O Codigo de Conduta ftica vigorard por prazo indeterminado,
podendo ser aditado / ajustado a qualquer momento e deverd ser
divulgado em seus termos para todos os pliblicos com os quais a
Instituicdo se relaciona.

CODIGO DE CONDUTA ETICA r






IDEOLOGIA

MISSAO:

Desenvolver acdes de solidariedade nas areas de
sa(ide, educagdo, cultura e agdo social inspiradas
nos ideais de misericordia.

VISAO:
Ser reconhecida como a melhor e mais abrangente
instituicdo filantropica do Brasil.

VALORES:
Solidariedade, Respeito, Integridade,
Responsabilidade.

NEGOCIO:
Cuidar da pessoa e estimular sua dignidade.

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO:
Exceléncia operacional.
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ABRANGENCIA

s diretrizes contidas neste Codigo devem ser observadas por

todos os membros da Irmandade (observada suas

peculiaridades), Colaboradores, Terceiros, Clientes e todos os
profissionais, no que lhe couber, que atuem cotidiana ou
esporadicamente nas Unidades que compdem a Santa Casa.

!

e Parafins desse Codigo, sdo denominados "Colaboradores’
quaisquer empregados de todos os niveis hierarquicos,
estagiarios, jovens aprendizes, voluntérios e professores
docentes.

® Para fins desse Codigo, sao denominados “Terceiros”
quaisquer fornecedores, parceiros de negdcios, prestadores
de servicos, equipe médica assistencial autdnoma,
residentes médicos e residentes multiprofissionais,
consultores, agentes, intermedidrios ou representantes.

OBJETIVOS

®  Ser o modelo de conduta pessoal e profissional, a fim de
promover uma cultura organizacional pautada na ética e
no compromisso com o cumprimento das leis, especial-
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mente da lei 12.846/13, também conhecida como Lei
Anticorrupcao.

e  Orientar o padrao ético no relacionamento entre membros
da Irmandade, Colaboradores, Terceiros, equipe médica
autbnoma e pablico externo e todos aqueles no entorno da
Santa Casa.

e  Nortear decisdes, para que sejam tomadas de forma justa e
imparcial, pautadas na observancia da legislacao e demais
normativos vigentes no pafs.

®  Fortaleceraimagemeareputagdo da Santa Casa.

COMPROMISSO COM A CONDUTA ETICA

onsiderando que o Cédigo de Conduta Ftica é um instrumento

de fortalecimento da cidadania, todos que se submetem a este

Codigo devem cumpri-lo, respeitando as normas e os
principios nele contidos.

F dever de cada Colaborador o conhecimento e cumprimento dos
preceitos adotados por este Codigo. As liderancas tém, adicional-
mente, o dever de assumir seu papel de exemplo, orientando e
garantindo as boas préticas dentro da institui¢ao, inclusive através do
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compromisso de divulgar e disseminar os principios do presente
Cadigo.

E dever dos Terceiros o comprometimento com a integridade e boa-fé,
bem como aplicar seus melhores esforgos para garantir que seus

agentes, colaboradores ou representantes cumpram os preceitos
adotados pela instituicao.

Em caso de ddvidas sobre a conduta correta a ser adotada, deve-se
consultar a Unidade de Compliance, area responsavel por prevenir
condutas ilicitas e manter um ambiente de trabalho ético e seguro,
através dos e-mails e telefones da Unidade.

Assim, todos que se sujeitam a aplicagdo do Codigo devem firmar
Termo de Compromisso, conforme ANEXO |, 0 qual serd arquivado na
Santa Casa enquanto o (a) seu (sua) signatério (a) mantiver vinculo, de
qualquer natureza, comainstituicdo.

MEDIDAS DISCIPLINARES

descumprimento das disposicdes deste Codigo de Conduta

Ftica, das politicas internas da Santa Casa ou da legislacio

brasileira em vigor poderd implicar em penalidades ao
colaborador que praticou 0 ato, bem como aquele que o permitiu.

As penalidades podem consistir em adverténcia verbal ou escrita,
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suspensdo ou até encerramento do contrato de trabalho, conforme a
gravidade do fato, podendo ocorrer dispensa com justa causa, assim
como medidas previstas na legislagao trabalhista vigente, sem prejuizo
de agdes judiciais cabiveis. O desrespeito ao Codigo é passivel de
aplicacdo destas medidas disciplinares, conforme Politica de Medidas
Disciplinares dainstituicao.

Aos demais Terceiros que prestam servico a Santa Casa ou atuam em
nome da instituicdo a inobservancia podera implicar em rescisao
contratual, respeitando a legislagdo vigente, sendo aplicada pelo
gestor do contrato.

PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONAIS

nspirada nos padrdes de ética, a Santa Casa adota condutas que

traduzem o compromisso primordial assumido ha mais de quatro

séculos - de praticar as 14 obras de misericordia - que submetidas,
auma leitura contemporanea, expressam os principios éticos a seguir
detalhados:

e  Serintegros, ou seja, conduzir suas agdes com honestidade,
retiddo e imparcialidade, observando comrigor os valores e
principios éticos da Santa Casa em todas as suas relagdes no
ambito dasociedade onde esta inserida.
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Respeitar e acolher a diversidade humana em seu sentido
mais amplo, proporcionando a quem procura 0s servi¢os
da Santa Casa o provimento de suas necessidades.

Agir com lealdade, ou seja, defender os objetivos e
interesses da Santa Casa, com vistas a fortalecer a confianca
de todos que necessitam dos servigos por ela prestados.

Apoiar as iniciativas, governamentais ou nao governamen-
tais, que possam levar a melhoria das condigdes de vidaem
sociedade.

Utilizar os mais altos padrdes cientificos, tecnolégicos e
humanos para prevenir e curar doencas, sem discriminagao
econdmica, social, cultural, entre outras.

Valorizar a educagdo como instrumento de libertaco de
qualquerforma de serviddo.

Criar oportunidades que levem a emancipagdo dos
individuos, tornando-os sujeitos ativos, conscientes e
capazes de construirasi proprios.

Assumir compromisso inabaldvel com os ideais de
solidariedade, para enfrentar as intensas mudancas no
mundo e conseguir transpor ao longo dos séculos as
praticas de misericordia, adaptando-as as novas realidades.
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DIRETRIZES GERAIS DE PADROES DE CONDUTA

al Gestao de pessoas

Na busca dos seus objetivos a Instituicao tem a responsabilidade de
fomentar uma relagdo positiva e construtiva entre os seus
Colaboradores. Nesse sentido, é fundamental:

®  Tratar todos os Colaboradores e profissionais com respeito,
dignidade e proporcionar desenvolvimento integral, satide
ebem-estar.

e  Preparar as liderancas para que exercam uma supervisao
democratica, justa e participativa, privilegiem o trabalho
em equipe e déem oportunidade de crescimento profissio-
nal.

®  Imprimir transparéncia, simplicidade e abrangéncia em
nossas politicas e praticas de gestdo de pessoas, com o
objetivo de estimular, motivar e fortalecer a relagdo de
confianca.

e  Acreditar no direito individual a liberdade do ser e respeitar
a vida privada de nossos Colaboradores, devendo manter
em sigilo informacdes pessoais, funcionais e médicas,
dentre outras.

4@ CODIGO DE CONDUTA ETICA
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e Contratar profissionais no mercado de trabalho de forma
idonea, visando pessoas de inquestiondvel qualificagao
técnicaemoral.

®  Semear a integracao, o envolvimento e 0 comprometimen-
to no ambiente de trabalho.

®  Respeitar leis que garantam liberdade de associagdo a
entidades de classe, acordos coletivos, jornadas de
trabalho e remuneragdo, de modo a nao permitir qualquer
forma de trabalho infantil ou compulsério.

b | Gestdo financeira, contabil e patrimonial

®  Devem ser realizadas operagdes financeiras e contabeis,
evitando que recursos sejam desviados ou utilizados para
fins indevidos, através de um sistema de registro contabil
que assegure o fiel retrato da sua situagao patrimonial,
econdmicaefinanceira.

®  Aresponsabilidade pelo cuidado com os recursos e ativos
da Santa Casa € de todos, por isso é dever de todos zelar
pelo seu local de trabalho e preservar os recursos, fisicos ou
ndo, disponibilizados pela institui¢ao para uso exclusivo da
funcdo exercida, evitando desperdicios, perdas, furtos ou
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utilizagdo para atender interesses pessoais ou de terceiros.

e Todos os registros financeiros e contabeis oficiais da
instituicdo devem ser colocados a disposicdo dos auditores
e autoridades fiscais, seguindo a legislacao brasileira
vigente. Em se tratando de informagdes de interesse
plblico, exceto em caso de sigilo, serdo divulgadas de
formaamplaetransparente.

c | Postura profissional

A Santa Casa posiciona-se no sentido de buscar sempre a exceléncia
na prestacao de seus servicos. Para isso, a Instituicdo estabeleceu as
seguintes diretrizes a serem adotadas no exercicio das fungdes de cada
profissional:

e Apresentar-se com aparéncia pessoal compativel com sua
atividade profissional, com o ptiblico como qual lida e com
os habitos culturais da comunidade em que estd inserido.

e Atingir o melhor resultado em seu trabalho, de maneira
eficiente, eficaz e ética no cumprimento de suas responsa-
bilidades, valorizando e respeitando o trabalho produzido
por outrem, sem jamais se apropriar indevidamente de
ideias, projetos ou qualquer outra producao intelectual.
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Buscar se engajar e participar em projetos e eventos
promovidos pela Santa Casa, com o objetivo de prestigiar o
trabalho de todos.

Respeitar as normas de saide e seguranga no trabalho
estabelecidas pela Santa Casa, através da observancia de
procedimentos e utilizagdo de EPIs (Equipamento de
Protegdo Individual) e EPCs (Equipamento de Protegdo
Coletiva), de acordo com as normas de seguranca da
instituicdo.

Nao utilizar as dependéncias das unidades da Santa Casa
para pratica de qualquer tipo de comércio durante o
horario de trabalho para fins particulares, bem como para
recebimento de vendedores e cobradores.

Nao permitir que os Colaboradores ou Terceiros no
exercicio da fungao profissional trabalhem sob o efeito de
drogasilicitas ou do dlcool. Aprética do fumo de tabaco por
Colaboradores, Terceiros ou Clientes s6 serd permitido nos
locais autorizados pela legislagdo local e para Colabora-
dores somente em hordrios de descanso.
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d | Comunicacao e informacao

e Ainstituicdo valoriza a transparéncia e a livre expressao de
todos, reservando-se apenas aos porta-vozes da Instituicao
devidamente nomeados o direito/dever de emitir informa-
¢do ou opinido em seu nome, relativamente a seus
interesses e pacientes.

e Ndo é permitida a divulgacdo de informagdes, ou docu-
mentos, resultados, estratégias, nome ou imagem da Santa
Casa em meios de comunicacdo, sem prévia autorizagdo
dainstituicdo.

®  ASanta Casa deve tratar como confidencial qualquer dado
ou informagdo que ndo seja piblico e/ou cuja publicagdo
ndo tenha sido autorizada pela pessoa ou prestador a quem
se refere. A obrigacdo de confidencialidade devera
permanecer mesmo ap6s o desligamento ou rescisao
contratual da pessoa ou prestador de servico, exceto
situagdes que envolvam ordem judicial.

® Qs dispositivos moveis, de uso pessoal ou corporativo,
como celulares, notebooks, tablets e similares, bem como o
correio eletronico (e-mail) e todos meios que acessem ou
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desejem acessar a rede interna ou a internet da instituicdo,
devem ser utilizados de forma a manter sob seguranca as
informacdes e recursos da Santa Casa, adotando medidas
de prevencdo de incidentes de seguranca, de acordo coma
Politica de Seguranga da Informagdo - Ato da Provedoria
04/2018 e as Normas de Seguranga ou em outro normativo
que vier a sucedé-los.

e  Asmarcas da Santa Casa devem estar de acordo com os
padrdes e pardmetros, disponiveis no Ato da Provedoria n®
02/2018, ou em outro normativo que vier a sucedé-lo. Os
Colaboradores devem comunicar a Geréncia de
Comunicacdo (GECOP) sempre que verificarem a
inadequada utilizago e conservagao da marca.

e | Relacionamento interpessoal

®  Diante dos principios éticos seguidos pela instituicdo, nas
relagGes interpessoais e hierdrquicas, a Santa Casa valoriza
e prioriza profissionais que:

o Sejam cordiais e leais com a Instituicdo, colegas,
liderancas, Terceiros e pacientes/clientes, preservan-
do um ambiente de trabalho seguro, saudavel e de
relacionamento respeitoso;
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o Reconhecam o esforco e o valor do trabalho desem-
penhado por todos os profissionais, independente de
area, sem discriminacdo de nivel socio economico ou
cultural, respeitando as diferencas individuais;

© Nao emitam opinides ou pratiquem condutas que
incitem a discriminagdo, seja por cor, etnia, sexo,
classe social, idade, religido, deficiéncia fisica ou
qualqueroutro tipo de preconceito;

O Néo compartilhem informagdes, verdadeiras ou nao,
com o objetivo de macular a imagem de alguém ou
criar um ambiente de trabalho desconfortavel, seja
através de midias sociais ou do proprio Canal de Etica
da Instituicdo, quando estiver disponivel;

e A Santa Casa repudia qualquer conduta de violéncia,
abuso, assédio ou ameaca, sejafisica, moral ou sexual;

e O assédio moral pode ser caracterizado por condutas
abusivas, inoportunas ou ofensivas no ambiente de
trabalho, sejam verbais, fisicas ou gestuais, contra colegas,
Terceiros ou Clientes.

® O crime de assédio sexual, previsto no artigo 216-A do
Codigo Penal, é caracterizado por comportamentos
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acompanhados de gestos, insinuagdes, intimidacdes ou
agdes capazes de constranger alguém para obter vantagem
ou favorecimento sexual, valendo-se de sua condicdo de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio
de emprego, cargo ou fungao.

NAS RELACOES EXTERNAS

®  Para fins deste Codigo de Conduta Ftica, serdo considera-
das “Vantagens Indevidas” quaisquer tipos de vantagens
prometidas, oferecidas ou dadas a sujeito relacionado a
este em troca de beneficio ou expectativa de beneficio. Tal
vantagem ndo se limita a pagamentos em dinheiro, mas
pode incluir, por exemplo, presentes, refeicdes, entreteni-
mento, hospitalidade, descontos e ofertas de emprego.

e A Santa Casa, no relacionamento com Terceiros, Clientes,
agentes pblicos ou com seus concorrentes no mercado,
adota os seguintes padrdes:

O Tratar Clientes, Terceiros e concorrentes de modo
respeitoso e cortés, facilitando a comunicagdo e o rela-
cionamento;
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O Adotar postura ética compativel com principios,
valores e normas que promovam a cidadania e o
desenvolvimento humano, visando a uma sociedade
mais justa, sustentavel e solidaria.

O Prestar informagdes verdadeiras e de forma igualitéria
a todos, seguindo as normas e orientagdes da Santa
Casa, sem privilegiar pessoas ou empresas.

O Conduzir as atividades e decisdes de forma integra e
transparente, resguardando os melhores interesses da
Santa Casa e de acordo com a legislagdo brasileira em
vigor, com as disposicdes previstas neste Codigo de
Conduta Etica, assim como, com as demais politicas e
normas internas.

O Nio solicitar, aceitar, obter, financiar, custear, conce-
der, pagar, prometer, patrocinar ou autorizar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida ou
beneficio, pecuniaria ou nao, independente da forma,
em favor proprio ou de quem quer que seja, que possa
representar relacionamento improprio.
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O Recusar convites de carter pessoal para viagens,
hospedagens, eventos, shows, espetaculos e outras
facilidades sem o conhecimento e autorizacio da
Direcdo da Santa Casa.

O Ndo receber ou dar presentes e brindes com valor
acima de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) de
Clientes, Terceiros ou quaisquer pessoas ligadas a eles.
Acima desse valor, submeter a avaliacdo da Unidade
de Compliance. Quando justificados, os valores serao
alterados mediante Ato da Provedoria.

al Emrelacio aos clientes

e Parafins deste Codigo de Conduta Etica, serdo considera-
dos “Clientes”, o paciente do Hospital Santa Izabel e das
Unidades Externas de Satde da Santa Casa, seja usudrio do
servico gratuito ou ndo, assim como, seu acompanhante ou
visitante. Também os usudrios dos servicos do Cerimonial
Rainha Leonor, do Museu da Misericordia, do Cemitério
Campo Santo, Patrimonio Imobilidrio e das demais
instituicoes integradas nas atividades da Santa Casa.

e  No relacionamento com seus Clientes, a Santa Casa adota,
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por meio de todos os profissionais que atuam em nome da
instituicdo, os seguintes padrdes de conduta:

O Evitar comentérios pessoais sobre outros membros da
equipe ou sobre eventos ocorridos no ambiente de
trabalho. Nunca tratar de questdes sobre relaciona-
mentointra ou interpessoal diante de Clientes.

O Esmerar-se pela qualidade, confiabilidade dos servicos
prestados e pelo cumprimento dos acordos e contratos
firmados.

o (Caso surja alguma dificuldade com determinado
Cliente, solicitar a presenca de seu superior imediato
para auxilia-lonamelhor conduta a ser adotada.

0 Ndo incomodar os Clientes com questdes pessoais e
desnecessarias. A abordagem aos Clientes por parte
dos Colaboradores deverd ser feita com discrigdo
solicitando somente as informagdes necessarias com
vistas a prestagao de servico de qualidade.

o Em relacdo ao Hospital Santa Izabel e Unidades de
Sa(ide da Santa Casa, ndo é permitida a divulgacao de
prontudrios e resultados de exames, seja por meios
fisicos ou de comunicagdo — midias sociais, e-mails,
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telefone e etc - a pessoas ndo envolvidas no atendi-
mento ao caso e nao obrigadas pelo sigilo profissional
ou, ainda, que ndo seja o proprio paciente ou represen-
tante legal.

b | Em relagio aos Terceiros

®  Ndoé permitido utilizar de sua relagdo como Terceiro para
agenciar ou intermediar em seu nome ou de outrem, com
finalidade lucrativa ou nao, o agendamento de consultas,
internamentos, exames, audiéncias ou quaisquer outras
formas de atendimento, a serem realizadas pelas Unidades
daSanta Casa.

®  No relacionamento com seus Terceiros, a Santa Casa adota,
por meio de todos os seus colaboradores, os seguintes
padrdes de conduta:

o Darigual oportunidade de participagdo e de condicdes
nos processos de escolha, homologagdo e contratagao
de Terceiros, de acordo com a legislagao vigente e as
praticas leais de mercado.

O Ndo utilizar-se de praticas de mercado ilicitas para
obter vantagens indevidas, e nem submeter a
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Instituicdo a eventuais imposicdes inadequadas ou
desproporcionais aos padrdes éticos.

O Realizar procedimentos de avaliagdo de Terceiros, a
fim de assegurar o comprometimento com a conduta
éticaadotada pela instituicdo e prevenir o envolvimen-
to com atividades ilicitas, inclusive a pratica de
lavagem de dinheiro.

c | Emrelacio a livre concorréncia

A fim de manter um mercado livre, justo e aberto, a Santa
Casa ndo tolerard condutas anticompetitivas, tais como
desrespeitar a imagem dos concorrentes ou obter informa-
¢Oes por meiosilicitos.

o ASantaCasando permitird qualquer conduta que importe
em abuso de posicao dominante nem participara de
nenhum acordo para fixagdo de preco, associagdo para
fraudar licitagdo, ou qualquer agao que resulte em infragdo
aordem econdmica.

d | Nas relagdes com os agentes pablicos

ASanta Casa repudia a corrupcao em todas as suas formas.

4@ CODIGO DE CONDUTA ETICA



SantaCasaBA

A Santa Casa observa as determinacdes da Lei 12.846/13,
conhecida como Lei Anticorrupcao, que trata da responsa-
bilizagdo objetiva, no dmbito administrativo e civil, de
empresas e instituicdes, pela pratica de atos contra a
Administragdo Pblica nacional ou estrangeira.

Nao é permitido, em nenhuma hipdtese, a qualquer
Colaborador ou Terceiro que atue em nome ou no interesse
da instituicdo, oferecer, prometer, autorizar, entregar ou
pagar qualquer valor ou qualquer vantagem indevida ou
beneficio a qualquer autoridade governamental, agente
plblico ou terceira pessoa a ela relacionada, seja ou ndo
com a intencao de induzir o receptor a abusar de sua
posicdo, agilizar servigos de rotina, praticar, retardar ou
omitir ato de oficio no interesse da Santa Casa.

Nao sera tolerado, por parte das mesmas pessoas, aceitar
ou solicitar a Clientes, Terceiros, empresas privadas e
6rgdos governamentais, presentes, ajuda financeira,
gratificagdes ou vantagens de qualquer natureza, para si ou
para outrem, devendo, ainda, informar as instancias
superiores eventuais propostas desse tipo recebidas .
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CONFLITOS DE INTERESSE

e  Ocorre conflito de interesse em toda situagdo que um
Colaborador ou Terceiro possua interesses privados que
possam, por seu confronto com o interesse da instituicdo,
criar dificuldades para sua tomada de decisGes ou para o
exercicio de suas atividades de forma objetiva, racional,
isenta e imparcial, ainda que nenhum ato antiético ou
improprio tenha resultado dessa situagdo.

®  Os Colaboradores podem indicar pessoas de seu ciclo de
relacionamento, incluindo aquelas com quem tenham
parentesco ou algum vinculo pessoal, para processos de
selecdo e contratagao de pessoal. Contudo, os colaborado-
res que realizarem a indicacdo devem informar seu
relacionamento com a pessoa indicada e assumir uma
posicdo isenta, sem participacdo no processo de selegdo,
contratagdo, colocagdo ou promogao.

® Nao é permitido que se contrate ou se mantenha, com
subordinagdo direta na Instituicdo, Colaboradores que
tenham parentesco entre si, considerando como parente
pai, mae, marido, esposa, companheiro(a), filho(a),
irmdo(d), cunhado(a), sogro(a), tio(a), sobrinho(a),
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enteado(a) e primo(a), nora e genro.

e A contratacdo de Terceiros deve ser feita de forma justa,
com base no preco, prazo e qualidade dos produtos e
servicos oferecidos, buscando sempre o melhor interesse
dainstituicdo.

®  Qualquer tipo de parentesco ou relacao particular de
cardter habitual entre Terceiros e Colaboradores da Santa
Casa, que possa ocasionar em conflito de interesse, deve ser
comunicada a Unidade de Compliance, através da
Declaragao de Conflitos de Interesse, podendo ser tomadas
agdes de mitigacdo a eventual conflito de interesse. Sempre
que ndo houver clareza ou certeza quanto a existéncia ou
ndo de um potencial conflito de interesse na relagao, este
pode ser esclarecido com a Unidade de Compliance.

® [ permitido aos Colaboradores desempenhar outras
funcdes fora do horério de trabalho na Instituicdo, desde
que ndo conflite e ndo prejudique seu rendimento nas
funcdes exercidas na Santa Casa, e nem utilize a infraestru-
tura, fisica ou tecnoldgica, ou informagdes da Instituicdo.

®  Asdoagdes feitas a ou pela Santa Casa, sejam elas para fins
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de pesquisa, de assisténcia a satde, de educacdo, de
filantropia ou para qualquer outra finalidade, devem ser
atos descomprometidos, sem a geracdo de qualquer tipo de
vantagem ou contrapartida material.

®  Asdoagdes devem sempre ser recebidas e gerenciadas pela
Santa Casa, que mantera os registros dos valores recebidos
de forma apropriada e com todas as informagdes necessari-
as parafins de investigacao ou fiscalizagdo.

®  Emcaso de dividas, consultar as liderancas ou Unidade de
Compliance, para que busquem a decisdo mais adequada,
sempre zelando pelosinteresses da Santa Casa.
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PADROES DE CONDUTA ESPERADOS
NA ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR

® O exercicio da pratica médica é pautado por evidéncias
cientificas atualizadas e solidas. Tal pratica é registrada no
prontudrio e segue padrdes de qualidade estabelecidos
pelaSantaCasa.

e Todos profissionais que pratiquem a Medicina ou prestem
assisténcia médica, devem seguir as seguintes orientagdes:

O Preservar a seguranca do paciente, de modo a evitar
que o servico prestado cause dano;

o Oferecer tratamento digno e cordial aos nossos
clientes, respeitando seus direitos de consumidores,
sua privacidade, crencas e valores;

O Adotar postura profissional ética que permeie as
relagdes entre os profissionais e destes com os
pacientes, seus familiares e acompanhantes;

O Prestar informagdes adequadas, de forma clara sobre
os diferentes servicos, bem como apresentar resultados
seguros e confidveis, para que o paciente possa
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compreender e participar na tomada de decisdo, o que
contribui paraa melhoria dos resultados obtidos;

o Nio divulgar ou compartilhar imagens, videos ou
informacdes internas da instituicdo ou de pacientes,
sem autorizagdo dos mesmos, mantendo a confidenci-
alidade médica, inclusive apds o processo assistencial.

MEIO AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA

A Santa Casa, no exercicio de suas atividades, adota
praticas diarias de compromisso com o meio ambiente e
com o desenvolvimento sustentavel. Compromete-se a
cumprir a legislacdo ambiental e sanitdria, além das
politicas e normas internas e se empenhar na preservagao
domeio ambiente.

A gestao do Meio Ambiente da Santa Casa objetiva
contribuir para o desenvolvimento ecologicamente
sustentavel por meio do descarte adequado de residuos e o
consumo racional destes.

Preza pela seguranca de todos e determina que todos os
Colaboradores e Terceiros devam buscar continuamente
medidas que reduzam impactos ambientais, bem como,
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pautar suas acdes em conformidade com as normas
vigentes locais e internacionais a protecdo ambiental.

®  ASanta Casa ndo permite 0 acesso as suas dependéncias de
pessoas portando armas de fogo, armas brancas ou
qualquer outro dispositivo inflamavel ou explosivo que
possa colocar em risco a vida, exceto quando estiver em
mdos de pessoas autorizadas para o desempenho da sua
funcao.

e ASanta Casa se compromete a manter os padroes adequa-
dos de higiene em seus ambientes.

ENSINO E PESQUISA

® As residéncias médicas e multidisciplinares, os cursos e
atividades de ensino devem objetivar o desenvolvimento
profissional e educacional dos alunos.

e  Os alunos devem ser selecionados por meio de processo
seletivo imparcial, que analisa a capacidade técnica efou
relacional do candidato. Se houver influéncia em determi-
nado processo seletivo ou abordagem ao aluno, indepen-
dentemente do nivel hierrquico de quem tentou intervir, a
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Unidade de Compliance deve ser imediatamente comuni-
cada para providéncias.

Afinalidade da pesquisa é garantir o melhor aproveitamen-
to em prol da sociedade e do desenvolvimento do setor da
salide. Pode acontecer a interacdo com empresas da
indstria como patrocinadoras para viabilizar desenvolvi-
mento de projetos com qualidade e exceléncia. Contudo,
os pesquisadores/alunos devem atuar de forma isenta,
transmitindo resultados que reflitam os trabalhos desenvol-
vidos. Nao é aceitavel a manipulagdo de um resultado para
beneficiarindevidamente aum Terceiro.

Se o participante do projeto de pesquisa ou terceiro
perceber conflito de interesse deve declarar o possivel
conflito de interesse a Unidade de Compliance para
averiguacao e providéncias.

CANAL DE ETICA (disponivel em 2019)

A Santa Casa disponibilizaré aos seus Colaboradores e
Terceiros um meio de comunicacdo, que permitird a
interacdo de formaan6nima, pararelato de fatos e condutas
que ndo estiverem de acordo com os padroes de ética
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consolidados no presente Cédigo de Conduta Ftica.

Referido Canal de Ftica estara disponivel no site da Santa
Casa e na intranet para den(incias ou suspeitas que
envolverem desvios de conduta ética, ou seja, qualquer
situagao ou atitude que possam colocar a Santa Casa, bem
como, seus colaboradores, em risco.

Diante de davidas sobre o cumprimento das disposicdes
desse Codigo, deve ser buscada orientacao das liderancas
ou da Unidade de Compliance. Mas, se as dividas
persistirem, o proprio Canal de Etica possibilitara uma
opgao para tirar ddvidas ou realizar questionamentos
éticos, também de forma sigilosa.

O canal disponibilizado serd um servico terceirizado
prestado externamente a Instituicdo e garantird o mais
absoluto anonimato, se assim o denunciante preferir. 0. A
Santa Casa garantird a ndo identificacao do denunciante,
penalizando quem buscar saber a identidade ou realizar
algumtipo de retaliagdo por conta de dentincia de boa-fé.

Orteor das den(incias devera ser o mais completo possivel a
fim de viabilizar a investigacdo dos fatos que devem ser
apurados de forma sistematizada e sigilosa com total
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garantia de retorno ao demandante, conforme instrucdes
constantes no Manual do Canal de Ftica (disponivel em
2019).

Para registro de den(incias e relatos acerca de desvios de
conduta ética por parte de todos os Colaboradores,
Terceiros e outras partes interessadas, serao utilizados o
contato telefonico e o portal.

TERMO DE COMPROMISSO

Todos sdo responsaveis por conhecer, aceitar, cumprir e
divulgar este Codigo de Conduta Etica da Santa Casa, além
de zelar pelo cumprimento de suas condigdes.

Também deverdo manter-se atentos na prevencao e
detecgdo de condutas ndo compativeis com este documen-
to, podendo comunicar qualquer violacao a conduta,
através do Canal de tica,
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TERMO DE COMPROMISSO
COM O CODIGO DE CONDUTA ETICA

Declaro que recebi, li e estou de acordo com o Cadigo de Conduta

Ftica da Santa Casa de Misericordiada Bahia.
Estou ciente sobre a existéncia do Canal de Etica para relatar uma

possivel violagdo deste Codigo de Conduta Ftica ou legislacao.
Estou ciente, também, de que o descumprimento de quaisquer normas

deste Codigo podera acarretar no desligamento de minhas atividades
junto a Instituicdo, além de possiveis implicagdes legais.
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