SantaCasaBA

TERMO DE REFERENCIA N2 025 /2019" - PRESTAGCAO DE SERVICOS DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICACOES COM CAPACIDADE DE COMUTACAO
— CENTRAIS PABX IP NO HOSPITAL MUNICIPAL DE SALVADOR — CONTRATO DE GESTAO N¢
018/2018, CONFORME PROCESSO 13.279/2017, CHAMAMENTO PUBLICO 001/2017 DA SMS.

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO:

1.1 Prestacdo de servicos de empresa especializada para locacdo de equipamentos de
telecomunica¢Ges com capacidade de comutagdo — centrais PABX IP no Hospital Municipal de Salvador
conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO:

2.1. A presente contratacdo se justifica em razdo da necessidade de se selecionar a melhor
proposta, com base nos principios administrativos da publicidade, moralidade, impessoalidade e
eficiéncia, bem como nos critérios técnicos para a contratagdo de servigos destinados as atividades do
Hospital Municipal de Salvador, administrado pela Contratante, conforme processo 13.279/2017,
chamamento publico 001/2017 e contrato 018/2018 da Secretaria Municipal de Saude.

3 — ESPECIFICAGOES DO OBJETO:

ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACOES

01 | A empresa devera fornecer, em regime de locacdo, para o Hospital Municipal de Salvador,
uma central telefénica, assim como garantir a sua manutengdo preventiva e corretiva com
substituicdo de pecas e equipamentos e treinamento dos servidores enquanto o contrato
estiver em vigor;

A solugdo apresentada deve permitir a comunicagao plena entre o hospital municipal e os
demais estabelecimentos que integram a Secretaria Municipal da Saude do Salvador;
Todos os equipamentos devem ser fornecidos em sua ultima versdo de software;

A contratada devera garantir a atualizagdo de software dos equipamentos durante a vigéncia
do contrato;

Todos os itens fornecidos deverdao estar acompanhados de suas respectivas licencas de

software para todas as funcionalidades exigidas neste termo;

02

Descricdo basica dos equipamentos:

1Este Termo de Referéncia — TR esta contemplado em regulamento préprio da Contratante que contém as regras e
procedimentos que serdo adotados para contratacéo de obras e servigos, bem como para compra, alienagéo e locacéo de bens
maéveis e imbveis para o Hospital Municipal de Salvador sob sua administragéo, nos termos do contrato de gestao proprio.

Este Termo de Referéncia néo dispensara a celebracéo do futuro contrato e permanecera disponivel na internet,
no site da Santa Casa de Misericordia da Bahia, qualificada como Organizag&o Social contratada para o Planejamento da Gestéo,
da Operacionalizacdo e Execucao das a¢8es e servicos de saude do Hospital Municipal de Salvador.
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ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
1 Troncos Digitais ELICAS/ISDN 90
2 Troncos Analdgicos 16
3 Ramais Digitais 48
4 Ramais Analdgicos 350
5 Licenca de interligacao SIP 08
6 Licenca de ramal IP 20
7 Sistema de Tarifacdo/ Bilhetagem 01
8 Plataforma PBX/TDM 01
9 Aparelho Digital TIPO | 30
10 Aparelho Digital TIPO Il 18
11 Aparelho IP TIPO | 20
12 Aparelho Analégico 350

4 - DA FORMA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

4.1. Os Servicos serdo executados no Hospital Municipal de Salvador, localizado na Via Coletora B,
s/no, Bairro de Boca da Mata — Distrito Sanitario de Cajazeiras, Salvador-BA.
4.2. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a Contratada ficara obrigada a reparar qualquer

defeito relacionado a ma execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, sempre que houver
solicitacdo e sem Onus para a Contratante.

4.3. A Contratada devera disponibilizar toda mao de obra necessaria, devidamente qualificada e
especializada, para a realizacdo dos servigcos objeto deste Termo de Referéncia, observadas todas as
normas trabalhistas aplicaveis;

4.4, A descricdo técnica dos servicos prestados encontra-se detalhada no Anexo | do presente
Termo de Referéncia.

5 — DOS PRAZOS DE EXECUGCAO E DE VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser iniciados em até 10 (dez) dias a
partir da assinatura do contrato;
5.2. O contrato celebrado com a Contratante para a prestacao dos servicos objeto deste termo tera

o prazo de vigéncia indeterminado, a contar da data da sua assinatura, podendo ser rescindido a
qualguer momento, por qualquer das partes, imotivadamente e sem 6nus bastando-se a comunica¢do
escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

6 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes da sua proposta, assumindo de
forma direta e exclusa seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto
e, ainda;

6.2. Executar os servicos conforme especificacdes, prazo e local constantes neste Termo de
Referéncia.
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6.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com a legislagdo em
vigor.
6.4. A CONTRATADA deve possuir uma Central de Atendimento para abertura e acompanhamento

dos chamados técnicos relacionados ao servigo prestado, com as seguintes caracteristicas minimas:

6.4.1 Centro de atendimento Unico para recebimento dos chamados de manutencdo técnica;

6.4.2 Deverd disponibilizar acesso, via web, para gerenciamento de chamadas realizadas. Os
arquivos deverao ser exportados em PDF ou pelo menos outro formato (ex: planilha
CSV) que possa permitir a geragao de relatérios em sistemas proprios da PMS;

6.4.3 Disponibilidade 24x7;

6.4.4 Emitir relatérios sobre demanda com a relacdo dos chamados efetuados e respectivos
atendimentos efetuados pelos técnicos;

6.5 N&o subcontratar os servicos salvo se houver anuéncia prévia e expressa da Contratante;

6.6 Assinar a declaracdo dando ciéncia do Cédigo de Conduta da contratante.

7- DA PROPOSTA

7.1. Os precos ofertados pelas empresas interessadas em participar do processo deverao ser expressos
em reais (RS), englobar todas as despesas e taxas, e serem encaminhados, impreterivelmente, até 18hs
do dia 23/12/2019, no seguinte endereco eletrénico propostas.hms@santacasaba.org.br,
acompanhados do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ; a Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; as CertidGes de Regularidade com
as Fazendas Estadual e Municipal; e o Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

8 — DO PAGAMENTO

8.1. ACONTRATADA emitira as respectivas Notas Fiscais, nelas devendo constar, obrigatoriamente, os
servicos discriminados e quantificados, o numero do contrato, a informacgao das retengées tributarias
acaso existentes, a op¢do pela forma de sua tributagao, bem como os dados da conta bancaria sob sua
titularidade onde deverao ser efetuados os pagamentos.

O pagamento do valor fixado, sera efetuado pela CONTRATANTE da seguinte forma:

Salvador/BA, 17 de dezembro de 2019.

Geréncia Administrativa Financeira Diretoria Geral
Hospital Municipal de Salvador Hospital Municipal de Salvador

Superintendéncia de Saude
Santa Casa de Misericordia da Bahia
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ANEXO |

DESCRIGAO DETALHADA DOS EQUIPAMENTOS

1.1. PLATAFORMA PBX/TDM HiBRIDO

1.1.1. ARQUITETURA

1.1.1.1. O PBX/TDM Hibrido deve ser instalado no datacenter da localidade Hospital Municipal de

Salvador, englobando todos os equipamentos necessarios e demais componentes
relacionados ao processamento centralizado de chamadas e deve suportar, estar licenciada

e configurada para as especificacdes abaixo:

A plataforma de voz deve ser um PBX/TDM Hibrida baseada em Appliance
homologado pela ANATEL

Os comandos da central devem ser redundantes e devem possuir conversores
redundantes;

Deve ser responsavel pelo controle de sessoes, facilidades de telefonia, funges de
roteamento, selegdo e traducdo de enderegos;

Suportar integragdes através de interfaces SIP, H.323, CDR, SNMP, CSTA e SFTP;
Suportar integracdes com servicos de rede DHCP, DNS, NTP e LDAP;

Suportar 1.500 usuarios em um Unico sistema e IPBX/TDM;

A insercdo de cartdes ou modulos necessarios a eventuais reconfiguracdes ou
expansdes, deve ser processado sem interrup¢ao do funcionamento da central;
Devera ser possivel a inser¢gdo ou extracdo de qualquer cartdo ou moédulo com o
equipamento em funcionamento normal sem que isso possa causar danos ou falhas
devido a transitoérios da alimentacgao;

A eventual inser¢do de um cartdo ou mddulo em um slot que ndo lhe seja o
correspondente ndo devera causar danos aqueles componentes ou a central;
Permitir musica de espera para chamadas retidas pelo operador, e quando em
processo de consulta e transferéncia entre ramais devera ser fornecido no minimo
um modulo de musica sintetizada a cada sistema;

O sistema devera possuir memoria de massa ndo volatil ou volatil, para recarga
automatica do sistema, quando necessario;

Devera possibilitar a utilizagdo indistinta de aparelhos telefénicos decadicos ou
multifreqlencial, sendo que todas as funcionalidades do sistema, exceto aquelas
especificas para aparelhos telefonicos digitais e IPs, devem ser acessadas por
qualquer tipo de aparelho telefénico;

Devera possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Devera ser possivel, para
todos os troncos e interligacdes, a utilizagdo de feixe de tronco/rota alternativa, caso

a rota principal esteja congestionada, também deverd ter implementado a
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caracteristica de selegdo e acesso na rota de menor custo (LCR — LeastCostRoute).
Essas funcionalidades devem ser transparentes para os entroncamentos IP da central
telefonica;

Devera ter capacidade de processamento de 32 Bits, ou seja, a Unidade Central de
Processamento (CPU) deve possuir processador de 32 Bits;

Deverd possuir, no minimo, 2 (duas) portas padrdo 10/100 BaseT ou 10/100/1000
BaseT, que possibilitem a bilhetagem, manutengdo e administragdo, bem como a
comunicacdo com Telefones IP na Rede Local numa interface e a comunicagdo com
a Rede Metropolitana em outra;

A solucdo proposta devera permitir a interligacdo das centrais, através de protocolo
IP, compartilhando a infraestrutura de transmissdo de dados, sem a necessidade de
hardware especifico para protocolos de voz nos equipamentos ativos da rede de
dados;

Deverdo possibilitar a utilizagdo de troncos analdgicos bidirecionais — troncos
executivos — com numeracgdo diferenciada, tais que, as chamadas a eles dirigidas

sejam automaticamente encaminhadas a ramais especificos.

1.1.2. DISPONIBILIDADE

1.1.2.1. O PBX/TDM, deve estar implementado em arquitetura redundante de forma a garantir a

continuidade do servigo de voz, atendendo aos seguintes requisitos:

Comandos redundantes;
Interfaces de rede do comando redundantes;

Fontes de alimentagdo/ Retificadores redundantes.

1.1.3. FACILIDADES DE TELEFONIA

1.1.3.1. O PBX/TDM deve suportar e estar licenciada e configurada para as seguintes facilidades de

telefonia, todas estas facilidades devem estar disponiveis aos usudrios desta localidade e
das localidades remotas da Secretaria Municipal da Saude do Salvador e estar disponiveis

na comunicag¢do entre usuarios das localidades:

Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);
Chamadas de saida através de cédigo de acesso;

Transferéncia de chamada;

Consulta;

Grupos de captura;

Linhas compartilhadas entre dispositivos;

Escolha automadtica da linha principal para entrada e saida;
Atraso no toque de chamada, sem interferir na indicagdo visual;

Sinalizacdo audivel de novas chamadas enquanto usuario esta com chamada ativa;



Acesso direto a ramais (DSS);
Informacgdo no display pertinente a linha ativa no momento;
Reserva de linhas;
Estacionamento de chamadas (chamada em espera) dentro do grupo;
Sinalizacdo do status das linhas (livre, ocupado, chamando ou em espera);
Acesso a bridge de conferéncia através de linha compartilhada com outros usudrios;
Servicos de mobilidade pelo registro em qualquer telefone outro telefone da
plataforma através de usudario e senha;
Toque serial para busca do usudrio, em até 6 dispositivos diferentes;
Toque paralelo para busca do usuario, em até 6 dispositivos diferentes;
Ativacdo remota do toque paralelo para busca do usudrio;
Servico de desvio de chamadas:
Desvio de chamadas incondicional;
Desvio de chamadas em caso de ocupado;
Desvio de chamadas em caso de ndo atendimento;
Desvio de chamadas em caso de usuario inacessivel (ndo registrado);
Desvio de chamada com base no nimero chamador;
Desvio de chamadas com base no horario e condicdo (incondicional, ocupado,
ndo atendimento);
Suporte a ativagdo remota no desvio de chamadas incondicional (dentro ou
fora da empresa);
Desvio de chamadas para o correio de voz com indicagdo de mensagem (MWI);
Desvio de chamadas para numeros diferentes, definidos para as chamadas
internas ou externas e conforme condigdo (todas, ocupado, ndo atendimento
ou n3o perturbe);
Desvio de chamadas com restri¢cdo de destinos de desvio (ex.: DDD ou DDI) por
usuario;
Servico de chefe-secretaria:
Suporte para grupos de até 4 chefes e 2 secretdrias;
Suporte para configuragées como linha principal;
Suporte para acesso direto do chefe para a secretdria;
Suporte para ativagdo/ desativacdo remota de desvios;
Suporte para linha de consulta entre chefe e secretaria;
Suporte para acesso direto entre chefes;
Suporta para visualizacdo para a secretdria com status da linha principal do

chefe;



Suporte para visualizagdo para uma secretdria com status da linha principal de
outra secretaria;
Suporte para atribuicdo de linha particular para o chefe ndo compartilhada
com a secretdria.
Restricdo de chamadas de saida por cddigo de acesso de 2 a 14 digitos, com registro
no bilhete;
Restricdo de chamadas de saida por classes de servico;
Agenda centralizada pessoal, lista de até 8 nUmeros com acesso através de 1 digito
ou de até 30 nimeros com acesso através de 2 digitos. Pode ser compartilhada com
outros usuarios;
Agenda centralizada coletiva, até 10.000 listas por sistema, até 10 listas por grupo
sendo 2 ativas simultaneamente, com 1.000 numeros de até 30 digitos por lista;
Fax através de T.38 ou clearchannel;
Anuncio com nimero do ramal utilizado, para identificagdo do mesmo;
Modificagdo do formato do numero apresentado no display;
Filtro de chamadas de entrada com lista de nimeros permitidos, até 32 nimeros com
15 digitos;
Bloqueio de chamadas de entrada com lista de numeros ndo permitidos, até 32
numeros com 15 digitos;
Estacionamento centralizado de chamadas;
Monitoracdo silenciosa;
Cadeado eletronico por horario;
Consulta pendular;

Bloqueio de chamada a cobrar por ramal em entroncamento com sinalizagdo CAS.

1.1.4. ROTEAMENTO

1.1.4.1. A Plataforma de Voz deve prever os recursos abaixo de roteamento de voz e controle de

admissdo de chamadas e estar licenciada para uso destes recursos. O controle de admissao
de chamadas tem por objetivo garantir a utilizagdo dos links de dados de acordo com

politicas pré-estabelecidas de canalizagdo da voz:

Suporte a plano de numeragdo aberto ou fechado;

Suporte para modificacdo e manipulacdo de digitos;

Suporte a recomendacao E.164 do ITU-T;

Suporte a roteamento alternativo por balanceamento de carga;
Suporte a roteamento por transbordo;

Suporte a roteamento por rota de menor custo (LCR);

Suporte a roteamento para rota alternativa em caso de destino invalido;



. Suporte a roteamento por destino;

J Suporte a roteamento por horario;
. Suporte a roteamento por classes de servico;
J Deve permitir escolher automaticamente as situagdes em que as chamadas devem

seguir pela WAN e quando devem seguir pela PSTN, mantendo facilidades basicas de
telefonia (nome e nimero de usuario, teclas DSS, consulta e captura de chamadas)

para o caso das rotas via WAN;

1.1.5. SEGURANCA
1.1.5.1. 0 PBX/TDM deve possuir mecanismos de seguranga, com suporte as caracteristicas
apresentadas a seguir e estar licenciada para uso destes recursos:

. O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deve ser protegido por um
registro (Login) com senha. Os acessos deverdo permitir a restricdo das capacidades

dos usudrios baseado no seu registro;

. Suporte a log de eventos;

J Para mudancas recentes com informagdes sobre recursos e parametros de rede e de
usuarios;

. Suporte a logging de seguranca com informac¢des para deteccdo de hackers e

violagdes de acesso;

J Suporte ao protocolo IPSec para conexdo segura com outras aplica¢des;

. Deve implementar criptografia AES (AdvancedEncryption Standard) com chave de,
no minimo, 128 bits para telefones VolP e estar licenciado para todos os ramais VolP
da Plataforma de Voz;

. Deve possuir servico de firewall interno, com abertura automdtica de portas,
permitindo somente conexdes as portas dos servigcos habilitados e interagdes com os

demais elementos do sistema de comunicacgao IP;

. Suporte para criptografia de midia através de SRTP;
. Suporte para criptografia de sinalizacdo através de TLS;
. Todas as ligagdes entre telefones IP deverdo ser criptografadas, seja ponto-a-ponto,

seja em conferéncia, dentro de uma mesma localidade e entre localidades;

J Para ligagGes entre telefones IP e TDM, a criptografia da midia ocorrera até o gateway
no qual o dispositivo TDM esta conectado;

J O sistema deve permitir o registro (log) de todas as sessGes e atividades de usudrios,
bem sucedidas ou ndo;

. Para protecdo dos dados, o sistema deve ter a habilidade para armazenar (backup)
copias das informagbes de configuragdo criticas incluindo informacgbes de

autenticagdo e bilhetagem em sistemas externos.
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1.1.6. PROTOCOLOS E PADROES SUPORTADOS
1.1.6.1. O Servidor de Midia deve suportar os seguintes protocolos e padrdes e deve estar

licenciado para o uso destes recursos:

. Suporte aos codecs G.711 (A-law e p-law), G.722 e G.729;
. Suporte ao protocolo Real Time TransportProtocol (RTP);
. Suporte ao protocolo Simple Network Management Protocol (SNMP) V2c;
J Suporte a criptografia de midia através de SRTP;
. Suporte a criptografia de sinalizagdo através de (TLS);
. Suporte a chaves de criptografia:
o] Session Description Protocol Security (SDES)
0 Multimidia Internet Keying (MIKEY)
. Suporte ao protocolo SessionlInitiationProtocol (SIP);
J Suporte ao protocolo H.323.

1.1.7. ADMINISTRACAO
1.1.7.1. O sistema de administracdo deve possuir as seguintes caracteristicas e estar licenciado para
0 uso destes recursos:
. Seve ser um sistema de administragdo multi-tenant com controle de acesso e
privilégios de acordo com o perfil do administrador. Administracdo independente

para o sistema, prestador de servigos e empresa;

. Suporte a administragdo via web e CLI;

. Suporte a HTTPS como protocolo para interface de administracdo via web;

. Suporte a SSH como protocolo para interface de administragdo via CLI;

. Suporte a mecanismos de back-up para recarga da base de dados quando necessario

em conformidade com a gestdo de continuidade do modelo ITIL;

. Suporte para politica de senhas de usudrio:

o] No minimo oito caracteres;

(o} No minimo uma letra maiuscula;

0 No minimo um nimero;

0 No minimo um caractere especial;

0 Ndo permitir o mesmo caractere mais que trés vezes seguidas;

o] Expiracdo de senha apds 90 dias;

o] Bloqueio para reutilizagdo das ultimas 5 senhas;

0 Bloqueio de usudrio apdés 5 tentativas de acesso com senha incorreta;
. Suporte para gerenciamento de usuarios inativos:

0 Definicdo do periodo de inatividade antes da conta de usuario ser desativada

ou apagada;
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Definicdo de quais administradores tem autorizagdo para ativar uma conta
desativada;
Suporte para gerenciamento de bloqueio de conta:
Definicdo do numero de tentativas de logon sem sucesso antes da conta ser
bloqueada;
Definicdo de quais administradores tem autorizacdo para desbloquear contas;
Definicdo se um administrador deve desbloquear a conta manualmente ou se
ela serd desbloqueada automaticamente apds um periodo especifico;
Geragdo de CDRs com informagGes sobre o tipo de midia da sessdo (voz e video) e

taxa usada (kbps).

1.2. APARELHOS TELEFONICOS

1.2.1. APARELHO DIGITALTIPO |

1.2.1.1. CARACTERISTICAS BASICAS

O Telefone DIGITAL tipo 1 deve ser do mesmo fabricante da Plataforma de Voz
SIP/TDM;

Possuir display de cristal liquido, resolu¢do minima de 205x41 pixels, com capacidade
de visualizacdo em 2 linhas, com 24 caracteres por linha;

Aparelho telefénico com tecnologia digital 2B+D.

Devera possuir sistema de Viva-Vozfull-duplex;

Devera possuir funcdo de Alta-Voz, ou seja, recepc¢ao no Viva-Voz e transmissdao no
monofone;

Devera possuir, no minimo, 8 teclas programaveis com LEDs indicativos;

Devera permitir discagem por protocolo ou DTMF;

Devera possuir controles de volumes de recep¢do e transmissdo para monofone,
para Viva-Voz;

Devera possuir controle de volume da campainha;

Devera permitir configuracao do tipo da campainha;

Devera possuir LED indicativo de correio de voz;

Deverda possuir menu com opg¢des dindmicas recebidas do PABX;

Devera possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

Deverda permitir a visualizagdo do nimero de "A" no display do aparelho digital com
as indicagdes do nome e do numero do chamador, desde que estes nimeros estejam
devidamente cadastrados no sistema;

Devera permitir conexdo a Central Privada de Comutacdo Telefénica (CPCT) CPA-T
PCM —TDM e IP, através de um par de fios.

Deve possuir homologacdo da ANATEL.
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1.2.2. APARELHO DIGITALTIPO I

1.2.2.1. CARACTERISTICAS BASICAS

O Telefone DIGITAL tipo 2 deve ser do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP;
Display de cristal liquido, resolucdao de 240x128 pixels, capacidade de visualizacdo de
6 linhas e iluminacdo de fundo.

Aparelho telefénico com tecnologia digital 2B+D.

Devera possuir sistema de Viva-Vozfull-duplex;

Devera possuir funcdo de Alta-Voz, ou seja, recepc¢ao no Viva-Voz e transmissdo no
monofone;

Devera possuir, no minimo, 6 teclas programaveis com LEDs indicativos;

Devera permitir discagem por protocolo ou DTMF;

Devera possuir controles de volumes de recep¢do e transmissdo para monofone,
para Viva-Voz;

Devera possuir controle de volume da campainha;

Devera permitir configuracao do tipo de campainha;

Devera possuir LED indicativo de correio de voz;

Deverd possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

Devera possuir menu com opgdes dinamicas recebidas do PABX;

Devera possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

Devera permitir a visualizagdo do nimero de "A" no display do aparelho digital com
as indicagGes do nome e do numero do chamador, desde que estes nimeros estejam
devidamente cadastrados no sistema;

Devera permitir a conexdo a Central Privada de Comutagao Telefénica (CPCT) CPA-T

PCM —TDM e IP, através de um par de fios.

1.2.3. APARELHO IPTIPO |

1.2.3.1. CARACTERISTICAS BASICAS

O Telefone SIP basico tipo 1 deve ser do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP;
Possuir display de cristal liquido, resolugdo minima de 205x41 pixels, com capacidade
de visualizagdo em 2 linhas, com 24 caracteres por linha;

Possuir teclas de facilidades pré-fixadas, descritas abaixo:

“Viva-voz” com suporte a realizar e receber chamadas com o monofone no gancho;

Possuir controle de volume e tom da campainha;

Funcdo Mudo;

Tecla de acesso ao menu de fungbes do aparelho;

Possuir 8 teclas fisicas programaveis, com led associado e etiqueta para escrever a

funcdo;



Possuir teclas de navegacado, para acesso as funcées do menu do aparelho;

Possuir agenda interna com suporte para 100 registros;

Permitir acesso a diretério corporativo via LDAP e LDAPS;

Possuir switch interno com 2 portas fast ethernet 10/100 Mbps autosense e que
permitam a separagao de VLANS;

Suportar os codecs G.711, G.729ab e G.722;

Suportar cancelamento de eco AEC (AcousticEchoCancellation);

Permitir ajuste de acustica pré-definido por tipo de sala;

Suportar e implementar os mecanismos de QoS (Qualityof Service) 802.1Q e DiffServ;
Suportar protocolo LLDP-MED;

Suportar os padrées SNMP, DHCP;

Suportar o mecanismo de autenticagdo 802.1x;

Suportar certificados digitais X.509;

Suportar mecanismos de gerenciamento em massa (Mass Deployment);

Suportar DNS SRV;

Suportar o protocolo SIP, com possibilidade de atualizagdo para o mesmo via
firmware;

Suportar Alta-voz e Viva-voz;

Possuir entrada para expansdo de teclas externo;

Possibilitar a alimentac¢do por PoE (Power over Ethernet) padrdo 802.3af, assim como
por fonte de alimentagdo externa;

Possuir consumo maximo de acordo com 802.3af classe 1;

Suportar criptografia de sinalizagdo por TLS e midia por SRTP com chaves Mikey-0 e
SDES;

Suportar configuragdo através de HTTPS;

Suportar FTP e HTTPS para atualiza¢cGes de software no aparelho;

Possuir registro de até 30 chamadas recebidas, até 30 chamadas discadas, até 30
chamadas desviadas e até 30 chamadas perdidas;

Suportar para montagem em parede;

Suportar no minimo os seguintes idiomas: Portugués, Inglés, Alemdo, Francés,
Italiano e Espanhol;

Deve possuir homologagao da ANATEL.

1.2.4. APARELHO ANALOGICO

1.2.4.1. CARACTERISTICAS BASICAS

Duracgdo do flash: 100 milissegundos;



Fungdes acessadas por teclas localizadas na base do telefone: flash, mudo (mute)
e/ou espera (hold), pausa (pause) e rediscar (redial);

As teclas do aparelho devem ser na base, e ndo no monofone;

Opc¢do para posicdo em mesa ou parede;

Cor: preto ou pérola;

Sinalizacdo de linha: pulso e tom;

N3o serd admitido aparelho que dependa de energia elétrica ou de baterias para
funcionar;

Alteragdo do volume (campainha e viva-voz) por chave seletora ou tecla localizada
na base do aparelho;

Caso use baterias, estas deverdo ser fornecidas juntamente com o aparelho, e

deverdo ser fornecidas durante toda a vigéncia do contrato.

1.3. SISTEMA DE TARIFACAO/ BILHETAGEM
1.3.1. CARACTERISTICAS BASICAS

O Sistema de Tarifacdo deve incluir a atualizagdo via rede Internet das tarifas
praticadas pelas operadoras e homologadas pela ANATEL, bem como das tarifas
praticadas no contrato corporativo da CONTRATANTE com as operadoras de
telefonia;

Deve permitir a retarifacdo de ligacbes sempre que necessario, como por exemplo,
quando alguma das tabelas de precos das operadoras for modificada;

Possibilitar a inclusdo/substituicdo de tarifas por taxas especificas, flexibilizando o
controle diretamente pelo usudrio sobre a Tarifacao e Planos personalizados;
Permitir o cadastramento de cotas de consumo maximo por ramal e/ou centro de
custo, de forma que uma vez atingida a cota, seja emitido um aviso e/ ou mensagem
via correio eletrdnico. E imprescindivel que este sistema permita a monitoracdo e
realimentagdo/atualizagdo/redistribuicdo automatica de créditos por usuario/CDC
via interface administrativa do proéprio software, sem necessidade de intervengao
pela central PABX para qualquer rotina relativa a administracdo deste moédulo do
software;

Permitir que as cotas possam ser definidas por valor ou por duracdo das ligagcbes;
Permitir a transferéncia de cotas entre ramais e/ou centros de custo;

Permitir o controle de cotas equivalente ao controle de conta corrente bancaria;
Permitir o agendamento de transferéncia de cotas entre contas, com periodicidade
diaria, semanal ou mensal;

Emitir relatorios de extrato e saldo de conta corrente, para controle de utilizagdo das

cotas concedidas;
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Emitir relatérios de extrato e saldo de conta corrente, para controle de utilizacdo das
cotas concedidas;

Alocar o custo da chamada ao respectivo usudrio, separando a utilizagdo de acordo
com o destino da chamada (local, LDN, LDI ou Mdvel), mantendo sempre as
informacdGes da origem fisica da chamada;

Possuir aplicativo de identificacdo de ligacdes particulares via interface web, para que
0s usuarios possam interagir com os gestores na autorizacao de débitos com ligacdes
particulares;

Permitir personalizacdo de mensagem de comunicagdo para usudrios que efetuam
autorizacdo de débito referente a ligacdes particulares;

Permitir identificacdo de débitos autorizados, que permita ao gestor controlar os
usudrios de ramal que ja identificaram suas ligagGes particulares;

Possuir servigo de tarifagdo automatica, uma vez que o cdr foi coletado, o sistema
devera iniciar o processo de reconhecimento, adi¢cdo do custo, inclusive markup, e
alocacdo a respectiva entidade hierarquica no sistema;

Os custos de chamadas (eventos) em VolP devem ser efetuados da forma tradicional
ou por quantidade de bytes trafegados, informando o codec utilizado;

Possibilitar a adigdo de custos fixos (ex; taxa de instalacdo) e/ou custos recorrentes
(ex; aluguel de equipamento) por entidade usuario;

Possibilitar o rateio de custos por ramal, proporcional a utilizacdo da central PABX
pelos ramais (por quantidade, custo ou duragdo das chamadas);

Permitir a simulacdo de custo de uma ligacdo sem que ela seja efetivamente realizada.

1.3.2. SEGURANCA

Fornecer ferramenta que permita a cada usuario rodar relatérios referentes apenas
aos seus proprios dados devido a funcionalidades empregadas de seguranca e
permissdes de acesso, oferecendo recursos que permitam ao usudrio filtrar os dados
de seu relatério para analise e visualiza-los em formato grafico para WEB, imprimi-
los, envid-los por e-mail ou salva-los em arquivos nos formatos (PDF, XLS e RTF);
Permitir criagdo de controles de niveis de acesso por usuario (administrador,
operador, visualizador de dados);

Cada acesso a solugdo deve ser realizado através de login e senha e ter diferentes
privilégios na navegacdo;

O sistema deve gerar log para todas as tentativas de acesso dos usudrios ao sistema
de tarifacdo;

Permitir a criacdo de usudrios que possam apenas visualizar dados do préprio ramal;



. Permitir que o administrador do sistema gere relatérios que possam ser visualizados
posteriormente por grupos restritos de usuarios;

J O logout deve ser realizado automaticamente apds certo periodo de inatividade,
tempo este que devera ser definido pelo administrador do sistema;

. Permitir a integragdo com o dominio do Windows para autenticagdo de usuario do
sistema de tarifagao;

. O sistema deve permitir forgar a troca de senha no primeiro login;

J O sistema deve obrigar a utilizacdo de senha “forte” (Letras Maiusculas e Minusculas,

caracteres especiais e nimeros);

. Ndo permitir reutilizagdo das cinco ultimas senhas;

. Forcar a expira¢do de senhas no periodo (Dias) a sua escolha;

. Bloquear o acesso ap6s cinco tentativas incorretas (Bloqueio por 30 minutos);

J Ndo permitir um usudrio conectar simultaneamente no sistema a partir de dois

micros diferentes;

J A senha do usudrio deve ser armazenada de forma segura e criptografada;

. Possibilitar recuperagdo de senha de login através de notificacdo via e-mail para o
proprio usuario;

. As ligacGes efetuadas através da utilizacdo de senhas da central PABX devem ser
contabilizadas no ramal associado a senha utilizada, independente do ramal fisico

utilizado para completar a ligagdo.

EQUIPAMENTOS FORNECIDOS

2.1

2.2,
2.3.

2.4,

2.5.

Os equipamentos necessdrios para implementar os servicos de comutacdo de telefonia deverao ser
disponibilizados e configurados pela CONTRATADA;

Os equipamentos ficardo cedidos ao HMS sob regime de LOCACAO;

Os recursos de hardware e software dos equipamentos devem ser atualizados tecnologicamente, sem
onus para a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato;

Sempre que houver langamento de nova versdo de firmware que faga corre¢cdes de seguranga dos
servicos prestados a contratada devera providenciar as devidas atualizacdes com prévia aprovacdo do
HMS, sem O6nus para a CONTRATANTE;

Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condi¢Oes de fabricacao,
operagdo, manutencdo, funcionamento, alimentacdo e instalacdo, deverdo obedecer as normas e
recomenda¢bes em vigor, elaboradas por érgdos oficiais competentes ou entidades auténomas
reconhecidas na area — ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional
de Telecomunicagbes), além de entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU

(InternationalTelecommunication Union), 1SO (InternationalStandardizationOrganization), |EEE
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(InstituteofElectricalandElectronicsEngineers), EIA/TIA (Electronicsindustry Alliance

andTelecommunicationindustryAssociation).

3. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

3.1. O acordo de nivel de servico (SLA) visa garantir que os servicos contratados sejam prestados pela
CONTRATADA, em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigido pelo HMS;

3.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento e medigdo dos indices estabelecidos neste item
que serdo auditados pelo HMS durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e que poderao ser revistos,
a qualquer tempo, com vistas a melhoria ou ajustes na qualidade dos servigos prestados;

3.3. As inoperancias e/ou indisponibilidades do servico, no todo ou em parte, que ndo seja de
responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura correspondente ao servico ndao
prestado, proporcional ao tempo de sua “NAO” prestacdo;

3.4. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade do servico que serd calculada pelo periodo de 01 (um)

més através da seguinte equacdo:

Onde:
T, - T [P = disponibilidade;
D= —=f_ 1 T, = periodo de operagdo (1 més), em minutos;
To T, = tempo total de indisponibilidade circuito de acesso, ocorrida
no periodo de operacdo (1 més), em minutos.

3.5. Oindice de disponibilidade minima no periodo de 01 (um) més devera ser de 99,5% (aproximadamente
216 minutos de downtimepor més);

3.6. O servigo sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgao registrada no centro de
atendimento/ supervisdo da CONTRATADA ou a partir da comunicacio de interrupgio, feita pelo HMS,
até o restabelecimento do servico as condi¢gdes normais de operacdo e a respectiva informacdo a
CONTRATANTE;

3.7. No cdlculo de disponibilidade, ndo serdao consideradas as interrup¢cdes programadas e aquelas de
responsabilidade do HMS;

3.8. A contratada devera prestar os servicos de suporte técnico e manutencdo do circuito e equipamentos,
garantindo alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servigos contratados, disponibilizando

atendimento técnico local devidamente qualificado e credenciado.



