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PALAVRA DO PROVEDOR

Caros Irmdos, colaboradores, voluntdrios, parceiros e amigos,

Convido vocés a lerem o relatério de gestdo da Santa Casa de
Misericordia da Bahia referente ao ano de 2019. Nos Ultimos doze
meses, d Santa Casa colocou em prdética realizagdes jd previstas no
planejamento institucional e que se concretizaram apds um inten-
so periodo de trabalho, empenho e comprometimento.

Esses investimentos colocam a Santa Casa em um novo patamar,
equiparado ao de outras grandes entidades nacionais e até mes-
mo internacionais, e tém potencialidade para gerar, nos proximos
anos, o aumento da receita e um consequente crescimento do re-
sultado financeiro da instituicdo.

A conquista de prémios, concedidos a partir de votagdo de atores
do mercado e de relevantes certificagdes aplicadas em instituigdes
de todo o mundo, atesta a qualidade, a seguranc¢a e a inovagdo do
atendimento prestado nas unidades de salde da Santa Casa.

No ano em que completou 470 anos de fundag¢do, a Santa Casa da
Bahia pdde colecionar feitos importantes para a sua propagagdo
como uma das entidades mais tradicionais da Bahia e que corrobo-
ram a sua expertise secular em fazer o bem, sempre alinhada com
novas tecnologias e em busca de modernos modelos de gestdo.

Despego-me do cargo de provedor com imensa gratiddo a todos
que confiaram em minha condugdo a frente desse desafio, que
apoiaram e contribuiram para alcangarmos importantes e signi-
ficativos marcos nos Ultimos seis anos e acreditaram no potencial
realizador desta entidade que hé& tanto tempo faz parte da histéria
da sociedade baiana, com foco em fazer o bem e em ofertar servi-
¢os pioneiros e de exceléncia.

Faco votos para que a Santa Casa da Bahia tenha sélida e susten-
tavel trajetéria nos préximos anos. Desejo éxito ao meu sucessor,
José Antdénio Rodrigues Alves, e aos Irmdos que estardo ao lado
dele nesse novo mandato. Aos meus companheiros voluntdrios da
mesa administrativa e membros do Definitério e Conselho Fiscal e
aos dedicados colaboradores da Santa Casa da Bahia, muito obri-
gado pelo empenho, profissionalismo e competéncia.

Um abraco fraterno,

' Roberto S3 Menezes
Provedor
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MESA DIRETORA

Governanca Santa Casa da Bahia 2019

Mesa Administrativa

Provedor
Roberto S& Menezes

Vice-Provedor

Renato Augusto Ribeiro Novis

Escrivda
Ana Paula Gordilho Pessoa

Tesoureiro

Antonio Alberto Machado Pires Valenca

Mordomos-Diretores

Assisténcia Juridica
Eduardo Argolo de Araujo Lima

Ac¢do Social
Celia Maria Pitangueira Gomes

Cemitério Campo Santo
Helio de Oliveira Cardoso

Captacdo de Recursos
Eduardo Morais de Castro

Patriménio Cultural
Ana Elisa Ribeiro Novis

Patriménio Imobiliario
Antonio Geraldo Teixeira Neto

Sadude
Cristina Evangelina Lyra Alves

Eduardo Meirelles Valente
José Antonio Rodrigues Alves

Lisellote Weckerle (licenciada)

Definitério

Ana Benvinda Teixeira Lage
Anneliese Menezes Santos
Antoine Tawil
Anténio Ivo de Almeida

Antonio Luiz Calmon Navarro Teixeira da
Silva

Anténio Luiz Nogueira Chaves
Anténio Walter dos Santos Pinheiro
Badué Memeri Dumét
Eumar Martinelli Braga
Gilberto Pedreira de Freitas Sd&
Henrique Goncalves Trindade
Jodo Eurico Matta
José Henriques Ramos
Lafayette de Azevedo Pondé Filho

Luiz Fernando Studart Ramos de Queiroz
Luiz Martins Catharino Gordilho Filho
Luiza Amélia Guedes Machado Mello

Manoel Figueiredo Castro
Roberto Luiz Pimentel Lerner
Rozendo Ferreira Neto
Sérgio Fraga Santos Faria

Conselho Fiscal

Titulares
Alberto Nunes Vaz da Silva
Jayme Baleeiro Neto

Walter Cairo de Oliveira Filho

Suplentes
Antdnio Robespierre Lopes dos Santos
Carlos Raymundo de Melo Gouveia

Luiz Ovidio Fisher



Negécio
Cuidar da pessoa

e estimular sua
dignidade.

Visao
Ser reconhecida
como a melhor e mais
abrangente instituicdo
filantropica do Brasil.

Missao
Desenvolver acdes de
solidariedade nas areas
de saude, educacao,
cultura e acéo social,

inspiradas nos ideais
de misericordia.

Posicionamento
Estratégico
Exceléncia operacional.
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SantaCasaBA
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2014

Convénio com a Fundacdo
Dom Cabral

Plano Diretor de Projetos
e Obras do Hospital Santa
Izabel

Revista Cientifica do
Hospital Santa Izabel

Programa Trainee para
Enfermeiros do Hospital
Santa Izabel

Central de Doacdes da
Santa Casa da Bahia

Lactario do Hospital Santa
Izabel

Novo aparelho de
Hemodindmica do Hospital
Santa Izabel

Novas instala¢bes da
unidade de Oncopediatria
do Hospital Santa Izabel

Novas ressondncia
magnética e gama-camara
do Hospital Santa Izabel

Aumento do apoio da
Prefeitura de Salvador aos
Centros de Educacdo Infantil
do Bairro da Paz

Reintegra¢do de terreno
para o Hospital Santa Izabel

Implanta¢cdo do sistema de
gestdo integrada MV

Inicio do Plano Diretor de T

2015

Monitores paramétricos
do Hospital Santa Izabel

Acreditacdo Plena -
Nivel Il (ONA) para o
Hospital Santa Izabel

Novas instalacées
da Enfermaria Sdo
Cristovdo SUS do
Hospital Santa Izabel

Unidade de Transicdo
de Pacientes do Hospital
Santa Izabel

Novos Data Centers

Nova marca Santa Casa
da Bahia e chancelas

Unidade de Cuidados
Paliativos

Laboratério de
Digitalizacdo do Centro
de Memoria Jorge
Calmon

Programa Stewardship
de Antimicrobianos do
Hospital Santa Izabel

Capacita¢do de
profissionais com a
metodologia Lean Six
Sigma

2016

Acreditacdo com
Exceléncia - Nivel Il
(ONA) para o Hospital
Santa Izabel

Apresentagées de piano
no Hospital Santa Izabel

Exposicdo Pancetti na
Bahia - 10 anos do Museu
da Misericordia

Langamento Campo
Santo Familiar

Certificacdo Diamante
para o Servico de
Hemodindmica

e Cardiologia
Intervencionista do
Hospital Santa |zabel



2017 2018 2019

Moédulos verticais
de sepultamento no
Cemitério Campo Santo

HIMSS EMRAM 6 do
Hospital Santa Izabel

100 mil procedimentos
da Hemodindmica do
Hospital Santa Izabel

Exposicdo “Grandes
Mestres Baianos -
Presciliano, Valen¢a e
Medon¢a ” no Museu da
Misericordia

Reforma do Centro de
Educac¢do Infantil Santo
Anténio

Consultorios proprios do
Hospital Santa Izabel

Unidade de Transicdo de
Pacientes Pedidtrica

Implanta¢cdo do
Servico de Odontologia
Hospitalar do Hospital
Santa Izabel

Administra¢cdo do
Hospital Municipal de
Catu

LINHA DO TEMPO

Seleg¢do do Programa
Avancar no Edital
Espacos Boca de
Brasa

APP Meu Santa Izabel

Cdo-Terapia no
Hospital Santa Izabel

Exposicdo “Hector
Bernabo - O Carybé
da Bahia” no Museu da
Misericordia

Revitalizagdo dos
Centros Cirurgicos do
Hospital Santa Izabel

Implanta¢do do
Compliance na Santa
Casa da Bahia

Administracdo do
Hospital Municipal de
Salvador

Exposicdo “Artesdos
da Fé” no Museu da
Misericordia

APP para auxiliares
de transporte de
pacientes do Hospital
Santa Izabel

Primeira cirurgia
roboética da Bahia no
Hospital Santa Izabel

Carros elétricos no
Cemitério Campo Santo

Carrinhos elétricos para
pacientes pedidtricos do
Hospital Santa Izabel

Acreditacdo QMentum
International Diamond
para o Hospital Santa
Izabel

Apartamentos
Premium do Hospital
Santa Izabel

Novo PA Adulto do
Hospital Santa Izabel

Novos servicos de
Otorrinolaringologia e
Videoendoscopia do
Hospital Santa Izabel

HIMSS EMRAM 7 do
Hospital Santa Izabel

Crematorio e Sala
Ecuménica 4D no
Cemitério Campo Santo
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INSTIHTUCIONAL

A Santa Casa contribui para o
desenvolvimento econdmico e
social da Bahia, gerando empregos
e oportunidades para milhares
de baianos. Sdo mais de 5,7 mil
colaboradores que movimentam toda a
engrenagem e proporcionam cuidado,
atencdo e servicos d sociedade. Ftica e
aten¢do ao meio ambiente s@o pilares
deste trabalho.
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Hospital Filantropict




BENCHMARKING SAUDE BAHIA (CRIARMED) Troféu Ouro

nas categorias Hospital Filantropico, Hospital
Filantrépico Compliance e A¢do Social.

QMENTUM INTERNATIONAL DIAMOND Acred itacdo cana-

dense. Atesta praticas de gestdo e assisténcia
mais transparentes e sequras, igualadas a pa-
drdes internacionais de exceléncia.

HIMSS EMRAM / Acreditacdo restrita a apenas oito
hospitais brasileiros e que reconhece a transfor-
mac¢do digital de unidades de saude. A certifica-
cdo atestou os investimentos da Santa Casa da
Bahia para implementar novas solugdes tecno-
l6gicas com capacidade de melhorar a qualida-
de e segurang¢a da assisténcia ao paciente.

|V PREMIO BENCHVIARKING SAUDE (FESFBA)
Categoria Sustentabilidade.

PRE’\/”U HEALTHARQ (GRUPO M|D|A] Categorias Institui-

¢do do Ano - Retrofit e HealthlT e Melhor Aplica-
cdo em Robodtica.

PREMIO EXCELENCIA NA SAUDE (GRUPO MIDIA)

Categoria Hotelaria Hospitalar.

PREMIO SER HUMANO LUIZ TARQUINIO (ABRH-BA)

Categoria Desenvolvimento.

ENTRE 0S 15 MELHORES CASES DO PREMIO AMIGO DO MEID
AMBEENTE - PAMA 2019 Promovido pela Secretaria

de Saude do Estado de Sdo Paulo, em reconhe-
cimento a iniciativas ambientais para tornar
o SUS mais verde e sustentavel nas organiza-
¢Oes de saude publicas e privadas.
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ADMINISTRATIVO
—INANCEIRO

A Santa Casa da Bahia regis-
trou uma receita de R$ 654 mi-
Ihdes em 2019. O crescimento,
da ordem de 8% em relagdo ao
ano anterior, ocorreu, sobretu-
do, em fung¢do da operacionali-
zagdo do Hospital Municipal de RECEITA
Salvador (HMS).

6L0Z | 21yeg ep eseD) eUes 0L}sen) 9P OLI0IE|RY

INDICADOR 2014 2015 2016 2017 2018 2019

O principal gerador de recei- RECEITA 500410 542309 455369 522464 605907 654.744
ta continua sendo o Hospital EBITDA 17994 245613 999 37287 46797 33743
Santa Izabel, responsavel por MARGEM EBITDA 36% 45% 02% 7% 1.7% 52%
78 2% do J[OT’CH ou R$ 512 mi- DIVIDA BANCARIA 70174 73836 78014 85350 78126 142159
Ihdes, sequido agora pelo HMS, DIVIDA X EBITDA 390 300 7809 229 167 421
com 15,6%, que soma gquase R$ INVESTIMENTOS 17.302 14644 12502 13895 24089 55685
102 milhdes. *Em milhdes **NUmeros de 2019 projetados.

RECEITA POR UNIDADE

UNDADE TOTAL %
Hl 5RO 7820
HS 0974 T56%
CAMPOSANTO 15600 240
IMOBILIARIA 9605 15%
HC 7064 1%
AGROSOCIAL 3667 08%
EVENTOS 2169 03%
C.DE DOAGOES 1024 02%
MUSEL 934 01
OUTROS 616 01

TOTAL 654744 100.0%




INVESTIMENTOS
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Os investimentos em 2019 soma- UNIDADE TOTAL PARTICIPAGAQ O
raom R$ 55,6 milhdes. No ano, des- 01 - MATRIZ SCMBA 85933 16% o;?
taque para o Hospital Santa Izabel, 02 - HOSPITAL SANTA [ZABEL 366802 66.5% ™
para onde foram destinados 65% 03 - GESTAQ IMOBILIARIA 35746 6.7% O
dos recursos. 04- CEMITERIO DO CAMPO SANTO 52651 98% &
_ Q.
A partir de 2016, quando foram se- o EVE_NTUS 218 00% o
. . - 0,
parados os registros de ativos por 06 AGAUS?C‘AL 103 02% &
Unidades da Santa Casa. até o ano 07 - PATRIMONIO CULTURAL 296 0,1% g.
- N 08 - FACULDADE SANTA CASA 18 00% _—
de 20.19,~ reothu se .cerco de R$ - " o 3
100 milhdes de investimentos. . : : <
10 - CENTRAL DE DOAGOES 129 0,0% ©
Na Administracdo Central, entre o 11~ HOSPITAL MUNGIPAL DE CATU 590 01%
periodo citado, foram aplicados 12 - HOSPITAL MUNICIPAL DE SALVADOR 3240 06%
cerca de R$ 20 milhdes, sendo os TOTAL 53.687.6 100,0%
esforcos direcionados, principal- “Erm milhdes
mente, para a melhoria da estrutu-
ra e das aplicagdes de Tecnologia
da Informacéo. PRINCIPAIS INVESTIMENTOS - SANTA CASA DA BAHIA
Os demais valores aplicados na L (AL
Administracéo Central foram desti- 0BRA DE REFORMA E ANPLIAGAO PA. ADULTO 580730
nados a reforma de espacos, com PROJETO DE REESTRUTURAGA ELETRICA DO HS| 46713
o objetivo de melhorar os ambien- EQUPAMENTOS DE INFORVATICA 458297
tes e fluxos de trabalhos. Entre as 0BRA DE AMPLIAGAQ DA GASTROCLINICA 407298
acdes esteve a implon‘[ogdo de um PROJETO DE INSTALAGAQ DE COMBATE A INCENDIO DO HS! 345407
novo Sistema de Combate a Incén- OBRA CENTRAL DE AGUA GELADA 309849
dio, necessario para a protecdo de OBRA PA. OTORINO 277998
pa trimonio. IMOVEIS PARA USO 2.137567
, . 0BRA DE NOVOS 0SSUARIDS 2 246227
fJ: ;rz Egiigg :riggfrzj:?’e o6nod; APARELHOS F EQUPAMENTOS HOSPITALARES - ADMINSTRAGAO 272041
dors investimentos realizados no(s) HETODE LB S0P AL 16958
oltimos vatro anos. totalizou-se MOVEIS E UTENSILIOS PARA USO HOSPITALAR 166640
cerca deqR$ 35 milhées em refor- EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA DE USO HOSPITALAR 139405
mas, melhorias, novos espacgos [EFFENS PARALEE o
mod}erniza do é aspectos gecse: S
Uranca ¢ P 0UTROS 6.859,17
9 ¢ TOTAL 48.725,48

*Em milhdes




.,
SantaCasaBA
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FLUXO DE CAIXA GERENCIAL

Na Santa Casa da Bahia, o modelo de Fluxo de Cai-
xa demonstra quanto cada unidade de negdcio apre-
senta de resultado de geragdo de caixa. O sistema
foi desenvolvido a partir de premissas e estudos do
programa Parceiros para Exceléncia, da Fundagdo
Dom Cabral, que determinam que cada unidade deve
gerenciar seu trabalho econdmico, através do Ebitda,
sua necessidade de capital de giro e seus investimen-
tos. Com o Bl - Business Intelligence, é possivel saber o
montante de contribuicdo de cada unidade de nego-
cio no resultado da Santa Casa.

A expectativa é que os investimentos realizados atrai-
rdo o crescimento de Ebitda, visto que estruturas mo-
dernizadas tendem a facilitar negociagdes com as
operadoras dos planos de saude.

JANERO  FEVERERO ~ MARCO  ABRL MAIO JUNHO JULHO

AGOSTO  SETEMBRO

OUTUBRO  NOVEMBRO  DEZEMBRO

(=) RECEITA TOTAL 52612 4901 48148 50863 56839 54283 58101 57959 59030 59511 56024
(=)EBITDA 4,061 1970 1075 73 3935 3282 5487 3165 4136 5000 3000
MARGEM EBITDA 1.7% -4,0% 22% 0.1% 69% 6,0% 9.4% 55% 10% 84% 50%
*Em milhdes *NUmeros dos meses de outubro, novembro e dezembro projetados.

120%

10.0% §4% p

17% 84%
8,0% 6:3% 10%
0 B.0% [0 =)
6.0% 55% RCEC (78
40%
2.2%
20% I
0
00% FEV 0.1%
JAN MAR ABR MAI JUN JuL AGD SET ot NOV DEZ
-20%
-4.0%
-40%
-60%

53364
2500
4.7%



GLOSAS GESTAQ DE CONTRATOS A RECEBER

Em 2019, foi configurado um pro- No ano de 2019, foram cadastrados 1140 novos
grama sentinela, para que os acei- contratos, 339 aditivos e 903 rescisdes, com
tes efetivados sejam sinalizados um total de 1512 lancamentos. Observou-se
aos gestores de cada drea. Tam- um aumento substancial no cadastro de novos
bém houve alteracd@o no fluxo de contratos, ao longo dos anos, devido a cons-
aceitacdo de glosas devidas, com cientizagdo dos gestores quanto d seguranga
solicitacdo junto aos gestores, com da contratualizagdo das prestagdes de servigo.
a finalidade de que eles evitem Atualmente, a Santa Casa da Bahia tem 2.220
perdas. contratos ativos.

Os setores passaram a ser notifi-
cados com maior frequéncia, os
colaboradores orientados a buscar
maiores esclarecimentos e, com
estas acdes, observou-se uma me-
Ihora no recebimento dos recursos
até 09/2019.
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RECEBIMENTO DE RECURSOS 2016 A 2019

ANO TOTAL GERAL %
2016 1373606 10%
2017 3167.238 22%
2018 4706826 33%
2019 5113045 36%

TOTAL 14.360.714 100%

*Em milhdes

—r

SETOR DE ATENDIMENTO A PARTICULARES - SAP

O SAP é responsavel pela cobranca e acompanhamento das contas de pa-
cientes particulares e contas extras provenientes de negativas de convénio
ou em caréncia do Hospital Santa Izabel. Ao longo de 2019, diversas medi-
das continuaram sendo tomadas com o intuito de redugdo da inadimplén-
cia, com registro de queda em relagdo aos anos de 2017 e 2018.

INADIMPLENCIA PARTICULAR 2016 A 2019

ANO DE ATENDIMENTO CONTA VALOR RECEBIDO INADIMPLENCIA %
2016 407938428 3.380409,78 69897450 16%
2017 451702758 3471806,76 1045.22082 24%
2018 788669138 612495798 174777215 40%
2019 8.280.359,05 1420.796,45 81847961 19%
TOTAL 24.762.462 20.397.971 4.310.447 17%
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COMPLIANCE

i

CODIGD DE COMDUTA ETICA

A Unidade de Compliance langou em 2019 o Cdédigo
de Conduta Etica e o Canal de Etica da Santa Casa
da Bahia, duas ferramentas imprescindiveis em um
Programa de Compliance. O objetivo é pautar o pa-
drdo de ética da instituicdo e orientar as relacdes
interpessoais e de negocios.

Também foram instituidos os Guardides da Etica,
que participaram da campanha de divulgag¢do dos
materiais e sdo responsdveis por auxiliar a Unidade
de Compliance a multiplicar as politicas do Cédigo
de Conduta Etica, tirar dovidas dos colegas, dentre
outras atribuicodes.



Durante o ano de 2019, todos os co-
laboradores receberam uma copia do
Cédigo de Conduta Etica, o Complian-
ce em Quadrinhos e o folder sobre dU-
vidas frequentes do Canal de Etica. O
Codigo também estd disponivel nain-
tranet e no site da Santa Casa.

Todos os colaboradores assinaram o

Termo de Compromisso do Cdodigo
de Conduta Etica que foi anexado no
dossié do colaborador, em que ha o
zelo pelo cumprimento das politicas
do Cédigo.

O Programa de Compliance também
passou a fazer parte do evento de
integra¢do para novos colaborado-
res, orientando sobre o programa,
sua implementagdo e as politicas,
bem como o uso do Canal de Etica.

Comité de Etica

O Comité de Etica da Santa Casa
da Bahia foi criado em marco de
2019 como 6rgdo institucional res-
ponsavel por definir as consequén-
cias de descumprimentos do Codi-
go de Conduta Etica encaminhados
pela Unidade de Compliance.

Também foram criados os Co-
mités Operacionais Corporativo
e de Gestdo de Pessoas, que sdo
comités de assessoramento, para
também atender as demandas
encaminhadas pela Unidade de
Compliance.

A Santa Casa recebeu, em 2019,
em média, 14 relatos mensais, en-
tre denUncias, dUvidas e sugestdes
sobre questdes éticas. O Canal de
E‘[ico, além de ser uma ferramen-
ta que empodera o colaborador,
também demonstra na pratica ser
uma oportunidade da instituigdo
verificar em que dreas e em quais
processos pode haver melhorias.

A partir de relatos oriundos do Ca-
nal de Etica, foram criados o Co-
municado de Boas Prdaticas para
Atendimento Humanizado no Hos-
pital Santa Izabel e a campanha
de conscientizac¢do sobre o uso do
celular no ambiente de trabalho.
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MEIO

AMBIENTE

Na drea de Meio Ambiente, a Santa Casa
da Bahia foi selecionada entre os 15 me-
Ihores cases da 129 edi¢do do Prémio Ami-
go do Meio Ambiente - PAMA 2019, reali-
zado pela Secretaria do Estado da Saude
de S&o Paulo. O tema apresentado foi
“Energia Elétrica no Hospital Santa [za-
bel: Eficientiza¢do do Consumo e Autoge-
racdo Renovavel”. A Santa Casa também
conquistou pelo quarto ano consecutivo
o reconhecimento pelo cumprimento dos
Desafios ad Saude pelo Clima e Residuos.

As prdticas com o gerenciamento de
dgua e a gestdo de energia elétrica no
Hospital Santa Izabel foram apresenta-

das durante o 13% Congresso Brasileiro
de Hospitais e 0 29° Congresso Nacional
das Santas Casas e Hospitais Filantropi-
cos, no XXII Simpodsio de Administragdo
da Produg¢do, Logistica e Operacdes In-
ternacionais e no 1° Simpdsio Baiano de
Hospitais Sauddaveis.

Esse Ultimo evento foi promovido pela
Santa Casa da Bahia, em parceria com
o projeto Hospitais Sauddveis, nos dias
17 e 18 de setembro, no Hospital Santa
zabel. O semindrio teve como temas “A
Saude pelo Clima”, “Residuos de Servigo
de Saude” e “Compras Sustentdaveis no
Setor Saude™.




Principais agdes

Projeto Hospitais Sauddveis -
Desafio a Sauvde pelo Clima: con-
trole mensal de todos osinsumos
consumidos pelo Hospital Santa
lzabel, que sdo emissores de ga-
ses de efeito estufa (GEE), como
6leo BPF, gds liquefeito de petro-
leo, gases refrigerantes e outros
combustiveis. Elaboracdo de um
inventdrio anual com calculos de
emissdo de GEE com meta de re-
ducdo de 10% até 2020, com re-
lacdo ao ano-base (2015).

Atualizagdo do Plano de Geren-
ciamento de Residuos: ampliagdo
do Projeto de Coleta Seletiva no
Hospital Santa lzabel e no Hospi-
tal Municipal de Salvador; orien-
tacdo da destinagcdo ambiental-
mente adequada dos diferentes
tipos de residuos; revisdo do Plano
de Gerenciamento de Servicos de
Saude (PGRSS) do Hospital Santa
lzabel; e treinamento dos colabo-
radores com acompanhamento
e orientagdes técnicas quanto a
operacionaliza¢gdo do Abrigo de
Residuos. Atualizacdo do PGRSS
do Hospital Municipal de Salvador
e do Hospital Municipal de Catu.

Projeto Hospitais Sauddveis -
Desafio Residuos: elaboracdo de
um inventdario de gerag¢do dos
residuos. Elabora¢cdo de um in-
ventdrio anual dos residuos ge-
rados, com foco na reducdo dos
residuos enviados para aterro
sanitdrio e incineracdo, com o
aumento da reciclagem.

A Santa Casa tambem
conquistou pelo quarto
ano consecutivo o
reconhecimento pelo
cumprimento dos Desafios
a Saude pelo Clima e
Residuos.
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UTILIDADE DA AGUA

Redug¢do do Consumo de Agua no Hospital
Santa lzabel: gerenciamento de dgua no
Hospital Santa Izabel, com o mapeamento
do consumo em diferentes unidades, com
foco no controle, reducdo e identificacdo de
vazamentos. No segundo semestre de 2019,
o consumo médio ficou em 9.877 m?>/més,
3% abaixo da média do ano de 2018.

Esta¢cdo de Tratamento de Aguo (ETA): a es-
tagdo no Hospital Santa Izabel produz uma
média mensal de 2.400 m® de dgua potd-
vel, gerando uma economia da ordem de R$
24 mil mensais em relacdo & dgua fornecida
pela EMBASA. J& pelo consumo de agua in-
dustrial (Lavanderia HSI), foram produzidos,
em média, 1.800 m?*/més, gerando uma eco-
nomia de R$ 28 mil mensais, em relacdo a
agua fornecida pela Embasa.

Setorizagdo da medi¢cdo de consumo de
dgua no Hospital Santa Izabel: em 2019, fo-
ram instalados cinco novos medidores inter-
nos, com a ampliagdo do monitoramento do
consumo de agua. No ano de 201/, a media
de dgua mapeada era de 72%, em 2018, de
80% e, em 2019, alcancou-se 85% de moni-
toramento da adgua consumida no hospital.

Readequagdo tarifdria EMBASA - Lavanderia
Hospital Santa izabel: em junho de 2019, foi al-
terada a tarifa da EMBASA referente ao pogo
da Lavanderia para entidades filantropicas,

gerando uma economia no 2° semestre de
2019 de R$ 58 mil no valor pago pelo esgoto.

Avan¢o no mapeamento hidrdulico: instalacédo
dos hidrometros, para um melhor entendi-
mento sobre o perfil de consumo no Hospital
Santa Izabel. Como forma de avancar no ma-
peamento hidrdaulico, desenhou-se o Fluxogra-
ma de Abastecimento Geral do Santa lzabel,
bem como a planta hidrdulica setorizada de
abastecimento do Bloco 01 (Prédio Histérico)
e da Central de Material Esterelizado.

Acompanhamento didrio do consumo de
dgua potdvel no Hospital Santa Izabel: com
o acompanhamento didrio do consumo, foi
possivel a identificacdo de diversos vaza-
mentos na rede hidraulica.

Acompanhamento de Plano de Monitora-
mento da Qualidade da Aguo do Hospital
Santa lzabel, Unidade Alvaro Lemos, Hospi-
tal Municipal de Salvador, Centros de Edu-
cagdo Infantil e de outras unidades: gestdo
da WWT, empresa responsdvel pelo monito-
ramento, coleta para a andlise laboratorial
e processo de requalificagdo da dgua do
Hospital Santa Izabel; acompanhamento da
coleta da dgua para andlise; andlise critica
dos resultados; valida¢do junto ado Servigo
de Controle de Infec¢cdo Hospitalar; elabora-
¢do de cronogramas; definicdo do fluxo de
abastecimento dos reservatorios.



UTILIDADE DA ENERGIA ELETRICA

Usina Fotovoltaica: com o apoio
da COELBA, via chamada publica,
a Santa Casa implantou duas Usi-
nas Fotovoltaicas para a gerag¢do
de energia elétrica solar em duas
unidades (Clinica Alvaro Lemos e
Central de Abastecimento Farma-
céutico). Com esse projeto, a ex-
pectativa é de uma redug¢do anu-
al nas contas no valor total de R$
82.362,00. Nos primeiros meses de
implantacdo, a Santa Casa alcan-
cou uma reducdo mensal média de
R$ 7.200,00.

Sistema de aquecimento solar:

com o apoio da COELBA, via cha-
mada puUblica, foi finalizada a ins-
talagdo de cinco sistemas de aque-
cimento solar para chuveiros e
torneiras das unidades de interna-
¢do do Hospital Santa Izabel. Com
o projeto, estima-se uma economia
anual de R$58.000,00 na conta de
energia.

Compra de energia no mercado
livre para o Hospital Santa lzabel
e complexo Pupileira: no ano de
2019, com a compra de energia re-
novavel através do mercado livre,
Santa Casa obteve uma economia
média mensal de 25% em relacdo
ao mercado cativo. A projegdo de
economia no ano de 2019 foi de R$
1.334.000,00 em relacdo ao mer-
cado cativo.

Compra de energia no mercado
livre: em 2019, foi acertada a com-
pra de energia no mercado livre
com a empresd Enel Energia até o
ano de 2028.

Monitoramento interno do consu-
mo de energia elétrica no Hospital
Santa lzabel: foram instalados 35
medidores para monitorar o con-
sumo interno de energia elétrica

no Santa Izabel. Essa a¢do possibilitou a identifi-
cac¢do dos principais consumidores de energia no
hospital e o0 estudo de opgdes para a redugdo.

Aperfeicoamento dos hdbitos de consumo:com foco
nos hdbitos de consumo dos colaboradores do Hos-
pital Santa Izabel, foi elaborado um projeto para a
notificagdo de maus hdbitos, como o uso de energia
elétrica e a segregacdo incorreta de residuos.

Aquisicdo de [|-RECs: em 2019, foram adquiridos
certificados de energia renovavel, garantindo que
toda a energia consumida no Hospital Santa Iza-
bel e no complexo Pupileira em 2018 originou-se de
fonte edlica, com a eliminacdo da emiss@o de Ga-
ses de Efeito Estufa (GEE), na geracdo de energia.

Acima, imagem do sistema de aquecimento
solar e, abaixo, uma usina fotovoltaica
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CAPTACAO D
—CURSOS

A arrecadag¢do da Central de
Teledoag¢do cresceu em 20719.
Foram captados R$ 777.276,06,
contra R$ 758.825,87 do ano
anterior, registrando um cres-
cimento de 2,43%. Houve mi-
gracdo de 2,2% dos cadastros
em dinheiro para outras moda-
lidades.

A desconcentracdo do cadastro
tornou-se necessdaria e funda-
mental para reduzir os custos
operacionais. Quanto menor o
percentual das contribuigdes
em dinheiro, cheque e cartdo
de débito, melhor produtivi-
dade terd a instituicdo, sendo,
assim, mais vantajosas as con-
tribuicbes através das moda-
lidades de depdsito e boleto
bancario.

A campanha Parceiro Soliddério
buscou a fidelizacdo dos doa-
dores, e, a partir de junho de
2019, foram enviadas cartas,
além do Informativo Soliddario,
com o boleto para contribui-
¢do espontdnea.

ANO DINHEIRO CHEQUE DEPOSITO
2017 79.49% 2,18% 16.92%
2018 76.30% 195% 17.93%
2019 74.32% 139% 2047%

CARTAO
033%
116%
100%

Obs.: Base set 2019, de out. a dez. os valores foram estipulados.

BOLETO
2,08%
307%
283%




EMENDAS PARLAMENTARES

O valor de emendas parlamentares, em convénio firmado com o Ministério
da Saulde, foi de R$ 1.550.000,00. Destes, foram liberados R$ 1.200.000,00
em 2019. Ja os valores de emendas indicadas em 2019 e cadastradas como
propostas no Ministério da Saude chegaram a R$ 8.538.411,00.

VALOR DA VALOR DA
PARLAMENTAR PROPOSTA EMENDA CONTRAPARTIDA (TD  VALORDO ITEM OBJETIVO

REFORMA DO TELHADO PRINCIPAL
DOHSI

2 RS80000000 RAIO-XDIGITAL

2 R$70.00000 MONITORES MULTIPARAMETRICOS

WALTERPINHERO  916153/19-002  R$1000.000,00 -
8 RS 11200000 CAMA HOSPITALAR TIPO FAWLER

BENITO GAMA 916153/19-006  RS5706567400  RS53058600 R$6.236.160,00
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ELETRICA
4 RS 1000000  OXIMETRO DE PULSO
ULTRASSON DIAGNOSTICO G/
S iRAT e TRANSESOFAGICO

RS 3500000 MONITOR MULTIPARAMETRICO
RS 110.00000 POLIGRAFO
R$5000,00 OXIMETRO DE PULSD
RS 80.00000 FOCO CIRURGICO LED
R$21000,00 (CARDIOVERSOR
RS60.00000 VENTILADOR PULMONAR
R$35.00000 MONITOR MULTIPARAMETRICO
R$5000,00 OXIMETRO DE PULSD

ANTONIO IMBASSAHY  915153/13-003 RS 400.000,00

LIDICE DA MATA 915163/19-004 RS 100.000,00 RS 100000

DANIEL ALMEIDA 915163/19-006 RS 100.000,00

N — — s N —

JOAOBACELAR RS 15000000 RS 93.923,00 REFORMA DA UNIDADE DE

BENTO GAVIA 916153/10-007 RS 10000000 ) RS 250,000,00 INTERNAGRO 4

BENITO GAMA 915153/19-010  RS982837,00 - RS 999.996,00 REFORMA SOTAOHS|
TOTAL DE EMENDAS 2019 R$8.538.411,00 RS 647.670,00

CONVENIOS/TERMOS DE COLABORAGAO

Convénio com o Fundo de Cultura da Bahia - Recurso para o periodo
de janeiro a dezembro de 2019, no valor de R$ 600.000,00, foi pago e
prestada a conta. Foi firmado um novo convénio com validade de Nov.-
2017 a Nov.-2020, no valor de total R$ 1.800.00,00, com 36 parcelas de
R$50.000,00.

Convénio com a Secretdria Municipal de Educagdo - Em fevereiro de
2019, foi assinado o novo convénio no valor de R$ 2179524,55. Foi libe-
rado o valor de R$ 1.453.016,37 até outubro de 2019.

Convénios com a Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres, Infan-
cia e Juventude - SPMJ / CMDCA / FMDCA - Para a Escola de Informa-
tica e Cidadania do Programa Avangar no valor de R$ 190.066,10 para
o exercicio 2019. O plano de trabalho foi atualizado a pedido do Fundo
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, com execuc¢do pre-
vista para o exercicio de 2020.
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EDITAIS

O projeto Apoio Pedagdgico foi
aprovado no edital SPMJ/CMDCA
com o valor de R$193.360,83. A ini-
ciativa, mantida pela Santa Casa
da Bahia no Bairro da Paz, atende
criangas com idade de 7 a 11 anos,
em contraturno escolar, que pos-
suem dificuldade no processo de
aprendizagem da leitura e da es-
crita. Também oferta atividades

socioculturais.

PROGRAMA NACIONAL
DE APOIO A ATENGAO
ONCOLOGICA - PRONON

O Projeto de Pesquisa da Santa
Casa da Bahia, “Efeitos prote-
tores da espironolactona con-
tra lesGo miocardica induzida
por antraciclinas”, no valor de
R$ 81616553, foi aprovado,
com captag¢do autorizada pelo
Comité Gestor do Programa
Nacional de Apoio a Atengdo
Oncoldégica (PRONON). O va-
lor total do projeto foi captado
pela empresa CCR Metré em
2018. Em 2019, foi enviado ao
PRONON o projeto “Adequacdo
do Ambulatério de Oncologia
Adulto SUS da Santa Casa da
Bahia/Hospital Santa Izabel”, no
valor de R$ 1.904.515,32. O ob-
jetivo da iniciativa é transferir o
servico de Oncologia Ambula-
torial Adulto SUS para um novo
espaco fisico.

NOTA PREMIADA BAHIA

Em 2019, houve um incremento na campanha
de 8,1%, totalizando R$ 85,374,01 contra R$
78.952,60 apurados em 2018. Foram realiza-
das a campanha e a mobilizagdo de cadastro
de doadores, o que gerou o aumento no mon-
tante dos recursos arrecadados.

ANO 2018 ANO 2019 VAR
PETAPAREFASE  RS2483789  4°ETAPAZCFASE  RS2795150  125%
PETAPAREFASE  RS2678223  GRETAPARFASE  RS2842242 6%
SPETAPAREFASE  RS2733248  GRETAPARFASE  RS2900000 6%

TOTAL RS 78.952,60 TOTAL RS85.37401  8.1%

Obs.: O valor da 6° etapa na 3° fase de 2019 foi estimado.
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PROJETOS DE CAPTAGAQ

Memorial da Misericérdia da Bahia - O Projeto "Requalificagdo do Mu-
seu da Misericordia” foi aprovado no Chamamento PUblico do CFDD
- Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos/Mi-
nistério da Justica e Seguranga Publica. O valor da proposta apresen-

tada através da Prefeitura Municipal de Salvador é de R$ 9.986.927,90.

O projeto tem a aprovagdo do Instituto do Patrimonio Histérico e Artis-
tico Nacional (IPHAN) 72 SR Bahia. Inicio das obras em 2020.

Centro Esportivo e Cultural do Bairro da Paz - O projeto refere-se d cons-
trucdo e implantagcdo de um centro esportivo e cultural que a Santa Casa
da Bahia pretende construir em um terreno de 888 m? de dreaq, situado no
Bairro da Paz. O valor total do projeto é de R$ 855.000,00. Aguardando
captagdo.
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A implementacdo de melhorias dos pro-
cessos e a interveng¢do positiva do clima
organizacional foram destaques, em 2019,
na drea de Gestdo de Pessoas da Santa
Casa da Bahia. Enfase também na incor-

poragdo da Governanga a cultura da ins-
tituicdo, ao proporcionar democratizagdo,
transparéncia e a busca pela perpetuagdo
da entidade. A Santa Casa da Bahia en-
cerrou o ano com uma estrutura formada
por 5.769 colaboradores.

No ano, foram recrutados 4.410 candidatos e
selecionados 1.390 profissionais para os di-
versos cargos da instituicdo. Destaque para
78 estaqidrios, 82 Jovens Aprendizes, 17 pes-
soas com deficiéncia (PCD) e 19 enfermeiros
trainees. A efetividade no periodo de expe-
riéncia de 90 dias foi de 94,4% e a retencdo

em 12 meses alcangou 79,8%, superando a
média apresentada pela Associagdo Nacio-
nal de Hospitais Privados (ANAHP).

Para incentivar a valorizacdo do colabo-
rador e reter talentos, a pratica do recru-
tamento interno vem sendo incrementada
com a amplia¢do da conscientiza¢gdo das
liderangas, oportunizando a abertura de
71 novas vagas. Foram gerados mais de 60
novos editais de processo seletivo interno,
com a promog¢do de 36 colaboradores.

Trimestralmente, foi compartilhado um
feedback dos pontos apresentados na en-
trevista de desligamento com as lideran-
cas, na busca da melhoria continua. Fo-
ram realizadas 884 entrevistas (78,46%)
de 1127 colaboradores.



ADMINISTRAGAQ DE PESSOAL

A Santa Casa ratificou o compro-
misso de fortalecer a Gestdo de
Pessoas como drea estratégica.
Atendendo das diretrizes do Plane-
jamento Estratégico, em 2019, as
liderancas tiveram apoio através
de orientacdo, treinamentos especi-
ficos e suporte tecnologico para o
aprimoramento da gestdo junto as
equipes. As acdes mais importantes
do ano foram:

* Implantagdo da MP Eletrénica.

* Envio da segunda etapa e continui-
dade de atendimento ao e-social.

* Implantagdo do Portal do Colabo-
rador e do Sistema de Controle de
Frequéncia nas dreas corporativas
da Santa Casa.

* Inicio do projeto de customizagdo
e implanta¢do do Portal RH.

* Implanta¢do do sistema de folha
de pagamento.

* Apoio dautomatizacdo da gestdo
de indicadores de Gestdo de Pes-
sods via sistema e Business Intelli-
gence.

* Implantagdo do gerenciamen-
to de compra e controle do vale-
-transporte de colaboradores.

Colaboradores totais:

5.769

Admissées no ano:

1.390

Demissées no ano!

1127
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Saldarios e encargos:.

R$ 340 milhoes

INDICADORES ESTRATEGICOS DE PATRIMONIO HUMANO 2019

RESULTADO META MEDIA ANAHP
TURNOVER 207% 160% 194%
ABSENTEISMO 057% 3% 267%
GERAGAD DE HORAS EXTRAS 067% 0% 1.36%
HORAS DE TREINAMENTO POR COLABORADOR 141H H 209H
COLABORADORES PROMOVIDOS 2% 3%

Obs.: O quadro de metas foi baseado nas séries historicas de anos ante-
riores e no benchmarking do segmento Saude divulgado pela Associagdo
Nacional de Hospitais Privados (ANAHP).
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DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Atua no desenvolvimento de acdes,
projetos e programas para a me-
lhoria continua da qualidade e per-
formance das equipes. Principais
realizacdes de 2019:

* Participag¢do de 1.370 novos cola-
boradores, entre 1.390 admitidos,
em treinamentos, com o objetivo de
contribuir com uma melhor adap-
tacdo ao ambiente institucional.

» Contratacdo de 20 participantes
do programa Trainee para Enfer-
meiros para a atuagcdo no Hospi-
tal Santa lzabel, o que significou
a efetivagdo de profissionais j&
adaptados e engajados & cultura
organizacional.

* Implanta¢do do Passaporte do
Conhecimento, que orienta sobre
procedimentos e esclarece pa-
drbes assistenciais realizados nas
unidades de saude da Santa Casa.

* Avaliagdo de liderangas do Hospital
Municipal de Salvador na metodolo-
gia 180°, com 102 colaboradores.

* Implanta¢do de programa de de-
senvolvimento de competéncias
com conteldo tedrico-pratico, com
metodologias ativas, alinhadas a
cultura e dindmica organizacionais,
com a participagdo de 75 colabora-
dores em um total de 40 horas.

* Capacitagdo de mais de 1500
colaboradores na construcdo de
equipes de alta performance, bem
como no fortalecimento do profis-
sional enquanto protagonista.

* Treinamento de 2500 colabo-
radores no programa #SomosTo-
dosAtendimento e lancamento do
Guia de Atendimento.

* Apoio ao processo de Acredita-
¢do Qmentum Diamond Internatio-

nal, com a capacita¢cdo dos cola-
boradores do Hospital Santa Izabel
para as Prdticas Organizacionais
Exigidas (ROPs) e o fortalecimento
das metodologias de treinamento
e testes de conformidade. Os trei-
namentos contaram com a partici-
pagdo de 2.948 colaboradores.

» Colaboradores da Santa Casa da
Bahia fizeram 15 visitas técnicas
a outras instituicdes em acdes de
benchmarking e disseminagdo de
boas prdéticas. J& a Santa Casa re-
cebeu 32 visitas técnicas de enti-
dades de todo o Brasil.

+ 210 colaboradores participa-
ram de congressos, simpdsios e
workshops com dpresentacdes
orais, de artigos e posteres em va-
rios Estados do pais. A participa-
¢do dos profissionais nos eventos
gerou 2.545 horas de capacitagdo
externa, com um investimento to-
tal de R$198.199,09.
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Participantes
em acoes
voltadas para

DIV ERSIDADE E
INCLUSAO

+ 500

Colaboradores
beneficiados
com agées de
AMBIENCIA
ORGANIZACIONAL

+ 6.000

Participantes em
acées de SAUDE
E BEM-ESTAR DO
COLABORADOR

+ 3500

NUCLEQ DE RELACIONAMENTO
COM 0 COLABORADOR

Tem o objetivo de inspirar, promover e re-
alizar a¢des de integrag¢do, sensibilizacdo
e manutencdo do clima positivo, além de
fomentar a cultura de inclusdo. Principais
realizacdes de 2019:

e Tour pelas unidades da Santa Casa da
Bahia, realizado mensalmente. O passeio
conta com dindmicas de integra¢do, brin-
cadeiras e jogos.

e Realizacdo de atividades comemorativas
como Semana da Mulher, Festdo de Sdo
Jodo, Mostra de Talentos, Festival de Espor-
tes e Festa de Natal.

* Homenagem aos aniversariantes do més.

* Realizagdo de pesquisa de medi¢cdo de
estresse e fadiga, aplicada em diversos se-
tores do Hospital Santa Izabel. O resultado
da pesquisa levou a criagdo dos Grupos In-
tegrativos, que tém o objetivo de aliviar o
estresse e estimular o autocuidado e a mul-
tiplicagdo de boas praticas.

* Programa de Acolhimento, que fomenta a
cultura de seguranga psicoldgica na aten-
¢do biopsicossocial.




SEGURANCA E
MEDICINA OCUPACIONAL

Trata-se da gestdo integrada de saude cor-
porativa como ferramenta fundamental para
o acompanhamento da saude do colaborador
ao longo de todo o ciclo de relacionamento
com a institui¢do por meio de equipe multidis-
ciplinar, com reflexo direto na taxas de absen-
teismo. Principais realizagdes de 2019:

* Realizacdo de 6.279 atendimentos, com re-
flexos no baixo indice de absenteismo.

» Cobertura assistencial a 3.631vidas por meio
do Plano Médico Hospitalar (PMH). Contrata-
¢do de novo PMH - Promédica - que também
se tornou parceira da Santa Casa da Bahia
com a implanta¢do do modelo de Atengdo Pri-
maria a Savude (APS).

* Expansdo do programa de gindstica laboral,
com a participag¢do de 2.134 colaboradores.

* Continua¢do do Programa de Doengas Cro-
nicas N&o Transmissiveis (PDCNT), com aten-
dimento a 570 colaboradores.

* Realizagdo de 319 didlogos de segurancga,
com 3.350 participagdes.

* Producdo de 1.606 checklists nos postos de
trabalho para o controle de riscos ocupacio-
nais e a consequente multiplicagdo da cultura
de seguranga.

* Formacgdo de 408 brigadistas para o Hospi-
tal Santa Izabel e demais unidades da Santa
Casa. A institui¢do chega ao final de 2019 com
1.048 brigadistas.

* Implanta¢do do Plano de Multiplas Vitimas
e realizacdo do 32 Simulado de Abandono de
Area com a participacdo de 70 profissionais,
a¢des necessdrias para o processo de Acredi-
tacdo Qmentum Diamond International.

* Participag¢do de 1.246 colaboradores do Hos-
pital Santa Izabel em apresentagdo do Plano
de Controle de Emergéncia e exibi¢cdo de filme
sobre o Simulado de Abandono.

ATENGAO PRIMARIA

Em busca de modelos ainda
mais eficientes na drea de
salude, a Santa Casa lancou
em outubro um projeto-pi-
loto de ateng¢do primdaria da
saude para colaboradores
da instituigdo que sdo con-
veniados ao plano de saude
Promédica, parceiro na ini-
ciativa. O programa busca
ampliar o acompanhamento
das condi¢cdes de salde dos
colaboradores, implementar
acdes de acompanhamento
e controle dos fatores de ris-
cos, para viabilizar a promo-
cdo de saude.
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TECNOLOGIA DA
INFORMACAQO E
COMUNICACAO

A Santa Casa da Bahia realizou, em 2019, um investimento de R$
8.569.869.14 no setor de Tecnologia da Informa¢do e Comunicag¢cdo
(TIC), com foco na melhoria dos processos e atividades desenvolvi-
das nas diversas unidades da institui¢cdo.

Foram aplicados R$ 4.696.971,71 em equipamentos de informatica e
R$ 1.995.451,90 em equipamentos de uso hospitalar. Para o direito de
uso de softwares foram investidos R$ 1.877.445,53. As despesas com
Tl representaram 2,3% do faturamento da Santa Casa e 2,59% das

despesas operacionais.

BUSINESS INTELLIGENCE
(BI)E ANALYTICS

Desenvolvimento de estratégia
para a implantagdo da solugdo
de Business Intelligence & Analyti-
¢s - Iniciada em 2016, a evolugdo
no uso de dados como elemen-
to estratégico vem acontecendo
através de estudos e aplicagdo
de tecnologias como Inteligén-
cia Artificial (IA) e Machine Le-
arning (ML) para a predi¢cdo de
dados no apoio as tomadas de
decisdo. Todas as demandas de
Bl & Analytics tiveram relevancia
para o suporte analitico requeri-
do pelas certificagdes Qmentum
e HIMSS 7.

Implantagdo da solugdo de Ba-
lanced Score Card (BSC) - Acom-
panhamento do Planejamento

Estratégico Institucional, incluin-
do os KPI's (Key Performance In-
dicator) e Planos de Acdo, bem
como a solugdo para gerencia-
mento de projetos.

Implantagdo de solugdo para o mo-
nitoramento do desempenho mé-
dico - Apoio as atividades e agdes
do NuUcleo de Relacionamento Mé-
dico do Hospital Santa Izabel.

Painéis de gestdo a vista - Implan-
tados no Hospital Santa Izabel e
no Hospital Municipal de Salva-
dor para apoiar a assisténcia no
acompanhamento leito a leito, o
monitoramento da escala de su-
perlotagdo e a supervisdo didria
de indicadores.



INFRAESTRUTURA E
SEGURANGA DETIC

Implantag¢do de 2 Data Centers - Com solucdo de Di-
saster Recovery (DR), o principal foi implantado no
Hospital Santa Izabel e um secunddrio na Administra-
cdo Central, interligados via fibra éptica, com rotas
distintas, solucdo redundante de nobreaks, controle de
acesso por biometria, sistema de detec¢do e comba-
te a incéndio, solugdo de equipamentos de conecti-
vidade, processamento e armazenamento de dados
de alta tecnologia, garantindo maior disponibilidade e
desempenho para os servigos de TIC.

Modernizagdo e ampliagdo do parque de estagdes de
trabalho - Aquisi¢do de 1150 novos computadores e
250 notebooks.

Instalagdo de Rede WI-Fl no Hospital Santa lIzabel e na
Administragdo Central - Contemplagdo de 210 access
points.

Modernizagdo e ampliagdo dos ativos de rede de com-
putadores (switches) - Aquisicdo de 95 equipamentos
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para atender a demandas de ampliagdo, novas unida-
des e substituicdo.

Reorganiza¢do da infraestrutura de cabeamento de
dados e voz - Criacdo de novas salas de Telecom indi-
vidualizadas com a criagcdo de 4.360 pontos de rede.

Implantagdo de uma rede corporativa - Interligacdo
das unidades da Santa Casa da Bahia por meio de
links de dados visando & estabilidade operacional.

Moderniza¢do da solugdo de voz - Substituicdo das
centrais de telefonia (PABXs), para a expansdo dos
servicos de telefonia, com a reducdo de custos e aim-
plementag¢do de novos servigos integrados e automa-
tizados com o sistema ERP.

Implantagdo do Service Desk da TIC - Acompanha-
mento em tempo real da quantidade de solicitagdes
de atendimento por categorias de servigco e periodos.

Implanta¢do de solugdo de videoconferéncia - Moder-
nizacdo do auditério principal do Hospital Santa Iza-
bel, via solucdo de videowall.

Implanta¢do de infraestrutura de TIC - Trabalho reali-
zado no Hospital Municipal de Salvador e Hospital Mu-
nicipal de Catu para viabilizar acessos dos sistemas
corporativos da Santa Casa.

O Programa de Gestdo de Sequ-
ranca da Informacdo foi criado
com o objetivo de estabelecer e
fomentar a cultura de seguranca
da informagdo para colabora-
dores, fornecedores, parceiros e
clientes da Santa Casa. A iniciati-
va conta com um Comité Gestor
de Seguranga da Informacdo que
a mantém ativa, em conformida-
de com normas internacionais, as
boas praticas de mercado e re-
comendagdes de seguranca da
Associacdo Nacional de Hospitais
Privados (ANAHP), com base em
trés eixos:

e
KL
0 ¢
XD C

SEGURANGA DA INFORMAGAQ

Eixo Pessoas - Programa de sen-
sibilizagdo em seguran¢a da
informac¢do para todos os cola-
boradores da Santa Casa, com
treinamentos e campanhas.

Eixo Processos - Politicas e nor-
mas de seguranga para emba-
sar o programa de gestdo de
segurancgad.

Eixo Tecnologias - Programa de
Seguranca Cibernética com o
uso de ferramentas para reali-
zar o monitoramento proativo e
preventivo de ameagas digitais.




PROCESSOS DE SISTEMAS

» Sistema de Medicina, Seguran¢a do Tra-
balho e Contencioso Trabalhista - Sistemas
para suporte ao e-social para o controle de
procedimentos regimentais, avaliagdo de
riscos, registro ambiental e acidentes de
trabalho, entre outros pontos.

+ Sistema de Gerenciamento de Obras -
Sistema para a administragdo da gestdo
de projetos e obras de engenharia.

* Faturamento - Suporte sistémico para a
melhoria operacional com ferramentas de
robotizacdo que j&d contempla uma média
de 40 mil lancamentos por més, o que cor-
responde a 12% dos faturamentos.

* Implantagdo do Sistema SoulMV no Hos-
pitais Municipal de Salvador e Hospital Mu-
nicipal de Catu.

» Sistemas dos Centros de Educagdo In-
fantil - Sistema para o gerenciamento
dos Centros de Educacdo Infantil da Santa
Casa, para o controle de matriculas, alunos,
professores e o envio de informag¢des para
a Secretaria de Educacdo.

* MP Eletrénica - Workflow para processos
de movimentagdo de pessoal.

* Pesquisa de Satisfagdo - Solugdo para o
gerenciamento de pesquisas nas unidades
assistenciais.

+ ECM/GED - Sistema de gerenciamento
eletrénico dos documentos das recepgdes
de internac¢do, ambulatérios e postos de
enfermagem.

* Channel - Solu¢cdo Sistémica para o ge-
renciamento e o controle dos projetos de Tl
e do Hospital Santa Izabel.

* Aten¢do Primdria a Saude - Sistema para
o projeto Atengdo Primaria & Saude (APS),
englobando salde operacional e com in-
tegracdo aos sistemas TOTVS, Soul MV e
Promeédica.

* Faculdade Santa Casa - Sistema TOT-
VS educacional para o controle de alunos,
professores e cursos, além de integragdo
financeira ao ERP Soul MV.

Py
©
QL
—
O-
=
o
Q.
®
®
®
wn
-
Qr
O
wn
@
)
—
QO
O
Q
wn
@
[oX
QO
)
QD
=)
@
N
e
©

37



A
©
Q
—
o
o)
o
®
@
D
wn
—+
Qn
o
W
Q
D
=
Q
(@)
Q
wn
Q
[oX
Q
oY)
Q
=)
Q
N
e
©

38

~NGENHARIA

Os projetos de Engenharia da Santa Casa da Bahia
em 2019 envolveram, principalmente, obras no Hos-
pital Santa Izabel, no Campo Santo e no Complexo
Pupileira. Os recursos aplicados ultrapassaram os R$
34 milhdes. Destaque para a reforma e ampliagdo do
PA Adulto do Santa lzabel, cujos investimentos nas
duas etapas passaram dos R$ 71 milhdes, além de
melhorias da infraestrutura de energia elétrica e dos
sistemas de combate a incéndio.



* Reforma e ampliagdo do Pronto
Atendimento Adulto - Foram reali-
zadas em duas etapas, com a cons-
truc@o de duas novas edificacdes.

* Quartos Premium - Criacdo de
trés quartos especiais no tercei-
ro andar de um dos prédios do
Hospital Santa Izabel. As depen-
déncias contam com novo siste-
ma de chamada de enfermagem,
som ambiente individualizado via
bluetooth, entre outros itens.

* Ampliagdo do Pronto Atendimen-
to de Otorrinolaringologia - Am-
pliagdo da unidade que mudou
de espacgo fisico. A obra incluiu
a montagem de salas especiais
para exames especificos.

* Reforma da Sala 01do Centro Ci-
rdrgico 3 para cirurgias robdticas
- Execucdo de novas instalacdes e
infraestrutura elétrica, novos pon-
tos de voz e dados, instalacdo de
IT Médico (aumenta a seguranca
elétrica do paciente em local mé-
dico do grupo 2 - classificagcdo
ANVISA/RBC 50), reforma da sala
com a substituicdo de porta e pin-
tura interna geral.

* Ampliagdo do Servigo de Video-
endescopia - Foram executadas
novas infraestruturas e instala-
cbes de ar-condicionado e exaus-
t&o, hidrossanitdrias, elétricas, en-
tre outras.

* Instalagoes do Sistema de Com-
bate a Incéndio e SPDA (sistemas
de prote¢do de descargas atmos-
féricas) - Instalacdo de bicos de
sprinklers, 133 hidrantes, 2954 de-
tectores de fumacga. Implantagdo
de novas redes de dgua para a
alimentacdo dos novos hidrantes

HOSPITAL SANTA [ZABEL

e bicos de sprinklers. Substitui¢cdo
de bombas de pressurizagdo do
sistema hidrdaulico de combate a
incéndio, com a instalacdo de no-
vos quadros de comando elétrico
automatizados.

* Instalagdo de painéis artisticos
no muro - Tratamento de parte
do revestimento argamassado
do muro do Hospital Santa Izabel,
com a aplicagdo de argamassa
polimérica impermedvel e recom-
posicdo. Execucdo de drenos sub-
-horizontais para a drenagem e o
escoamento de dguas existentes.

* Instalagdes de aquecimento so-
lar de dgua - Instalagdo de placas
solares para o aquecimento de
dgua nas unidades de internagdo 1,
2,3,4 eb5 do Hospital Santa Izabel.

* Reforma do telhado da Central
de Material Esterelizado - Subs-
tituicdo de pecas estruturais de
madeira do telhado e revisdo de
todas as telhas da cobertura com
a troca dos elementos quebrados
ou trincados.

» Sistema de ar-condicionado da
UTI Cardioldgica - Instalagcdo de
novo sistema de ar-condicionado,
com novas redes de dutos e insta-
lagdo de novas grelhas de insulfla-
mento e retorno.

* Revisdes e melhorias no siste-
ma de renovagdo do ar da Uni-
dade de Internagdo 3 - Revisdes e
substituicdes de isolamentos tér-
micos das linhas de dgua gelada
do sistema de ar-condicionado,
instalacdo de exaustores para os
sanitdrios, tratamento com anti-
mofo nas paredes e pintura geral
da unidade.
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e Salas da Bioimagem |l - Remoc¢do de ins-
talagdes antigas e readequagdes de layout
interno. Assentamento de piso em porcela-
nato, novas portas, novos equipamentos de
refrigeragdo, mobiligrio e pintura interna,
entre outros itens.

* Nova circulagdo da Bioimagem Il - Cons-
trucdo de infraestrutura e estrutura da
dred, com novo piso, instalagdes elétricas,
luminarias em led, sistema de coleta e des-
tinagdo de aguas pluviais.

* Instalagdo de novos Grupos Geradores da
Subestagado Il - Obras para o abrigo dos
dois novos grupos geradores, com capaci-
dade nominal de 750 KVA cada um.

* Moderniza¢do e ampliagdo da Central de
Agua Gelada 1 - Substituicdo de todas as
bombas de dgua do sistema, execugdo de
novas tubulagcdes e isolamentos térmicos
com a instalag¢do de registros de manobras,
nova infraestrutura e instalac¢cdes elétricas.

* Reforma da Central de Agua Gelada 2
- Remogdo das antigas tubulagdes e exe-
cu¢do de novas linhas de agua gelada e
quente, termicamente isoladas, com cone-
x0es realizadas por novo sistema de ter-
mofusdo.

* Nova infraestrutura elétrica/Centros de
Carga - SE Ill - Obras civis com interven-
cdes em coberturas e alteracdes de altura
de cumeeira.

* Ampliagdo e modernizagdo da Subes-
tacdo Ill - Execucdo de obras civis com a
amplia¢do da edificagcdo. Substituicdo de
novos cabos alimentadores, infraestrutura
aéreq, instalacdo de trés novos transforma-
dores e nova sala de quadros, com equipa-
mentos de Ultima geragdo.

* Parada adicional do elevador de acesso
ao Pronto Atendimento de Otorrinolaringo-
logia - Ampliagdo para mais uma parada
do elevador com a complementacdo do
fosso.

COMPLEXO PUPILEIRA

* Reforma do setor financeiro.

* |Instalacdo de combate a in-
céndio.

* Recuperacdo da estrutura de
madeira do telhado do prédio

principal.

e Data Center - Reestruturacdo
das instalacdes elétricas.

CAMPO SANTO

* Prédio para novos ossudrios.

e Construcdo do crematério e
da sala ecuménica.

* Rampa de acessibilidade da
lgreja.




OBRAS — SANTA CASA DA BAHIA 2019

PROJETO/0BRA
SISTEMA BE AR-CONDICIONADO DA UTI CARDIO
REFORMA DAS SALAS DA DIRETORIA E COMERCIAL
REVISOES E MELHORAMENTOS DO SISTEMA DE RENOVAGAQ DE AR DA U103
REFORMA DA SALA 0100 CClll PARA CIRURGIAS COM ROBO
REFORMA DE SALAS DA BIOIMAGEM I
INSTALAGOES DE AQUECIMENTO SOLAR DE AGUA
NOVA CIRCULAGAQ DA BIOIMAGEM I
PA ADULTO 12 ETAPA
DATA GENTER ~ REESTRUTURAGAQ ELETRICA
QUARTOS PREMIUM
PA OTORRINO + FACHADAS
GASTROCLINICA + FACHADAS + CIRCULAGAQ EXTERNA
INSTALAGOES DE COMBATE A INGENDIO
REFORMA DO TELHADO DO CME
PA ADULTO 22 ETAPA
MODERNIZAGAO E AMPLIAGAO DA GAG 01
REFORMA CAG 02
NOVA INFRAESTRUTURA ELETRICA / CENTROS DE CARGA
AMPLIAGAO E MODERNIZAGAO DA SUBESTAGAC I
INSTALAGAQ DE PAINEIS ARTISTICOS NO MURO DO HS|
INSTALAGAQ DE NOVOS GRUPOS GERADORES DA SUBESTACAO Il
PARADA ADICIONAL DO ELEVADOR PARA ACESSO AQ PA OTORRINO
CONSTRUGAO DE CREMATORIO
PREDIO PARA OSSUARIOS
RAMPA EM INOX PARA ACESSIBILIDADE PARA A IGREJA
REFORMA PARA IMPLANTAGAO DA SALA ECUMENICA
REFORMA DO SETOR FINANCEIRO
INSTALAGAQ DO SISTEMA DE COMBATE A INGENDIO
RECUPERAGAO DA ESTRUTURA DO TELHADO DO PREDIO PRINCIPAL
DATA CENTER — REESTRUTURAGAQ ELETRICA

UNIDADE
HSI
HSl
HAl
HSI
HSI
HSl
HAl
HSI
HSI
HSI
HSl
HSl
HSl
RSl
HSl
HSl
HSl
HSl
HSl
HSl
HSl
HSl
CAMPO SANTO
CAMPO SANTO
CAMPO SANTO
CAMPO SANTO
PUPILERA
PUPILERRA
PUPILEIRA
PUPILEIRA

VALOR (RS)
538.000,00
203550,00
240,000,00
75,000,00
112.900,00
80.000,00
536.560,00
326890000
160.800,00
607.670,00
2846.772,10
449491098
6.660.000,00
133.000,00
3850.000,00
2981000,00
45121500
386.000,00
1846.000,00
8488500
1635000,00
70,008,00
350.783,00
147400000
30.000,00
13999300
214603,00
59324800
28333300
135.300,00
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— M P

Durante o ano de 2019, houve
a revisdo do plano empresa-
rial da Santa Casa da Bahia,
mediante orientacdo da con-
sultoria da Fundacdo Dom
Cabral, com a manutencdo
da ideologia institucional e
modificacdo dos valores e
condutas inaceitaveis. Deu-
-se continuidade ao plane-
jomento estratégico j& re-
visado, com a aplicagdo da
metodologia de diagnodstico
por drea de negdcio e acom-
panhamento sistematico dos
indicadores de desempenho
das novas diretrizes formu-
ladas para essas unidades,
que foram consolidadas a
partir da andlise de cend-
rios (SWOT). Foi composta
por uma Linha Axial de Vis&o
para cada negdcio (Hospi-
tal Santa lzabel, Cemitério
Campo Santo, Cerimonial
Rainha Leonor, Patriménio
Imobiligrio, Patriménio Cul-
tural e Acdo Social), com
marcos representativos do
planejamento revisto.

Houve uma busca pelo cres-
cimento da produg¢do dessas
unidades e dreas corpora-
tivas de apoio, com a redu-
¢do de custos e despesas
administrativas. Em 2019,

PLANO
-SARIAL

foram contabilizadas 5.256
horas de capacitagdo geren-
cial por meio do programa
Parceiros para Exceléncia
(PAEX), implantado a partir
do convénio com a Fundacdo
Dom Cabral hd seis anos. A
iniciativa vem colaborando
para que a Santa Casa da
Bahia consolide uma cultura
voltada para o aumento da
competitividade e aprimora-
mento de resultados a partir
do desenvolvimento de um
modelo de gestdo composto
por ferramentas gerenciais e
estratégicas.

Com foco na capacitagdo
de liderancas, das dreas as-
sistenciais e administrativas,
a iniciativa ajuda a projetar
a Santa Casa para o futuro,
com avaliagdes gerenciais
mensais, softwares de ges-
tdo de indicadores, monito-
rias e programas para o de-
senvolvimento de dirigentes.
As contribuicdées das novas
metodologias  implantadas
vém refletindo na mudan-
¢a de processos, N0 sucCesso
dos negdcios e no enrique-
cimento humano a partir de
agdes praticas, com conse-
quente contribuicdo para a
perpetuacdo da instituigdo.




Houve uma busca pelo
crescimento da producao
dessas unidades e areas
corporativas de apoio,
com a reducao de custos e
despesas administrativas.

Sl
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RMANDADE

O provedor Roberto Sa Menezes presidiu, no ano de 2019, quinze reuni-
des dos colegiados, sendo nove da Mesa Administrativa, trés do Defi-
nitorio e Conselho Fiscal e trés Assembleias Gerais, estas Ultimas para
a aprovagdo das contas do ano de 2018, delibera¢do da proposta de
alterag¢do dos pardagrafos primeiro e segundo do artigo 1° do Estatuto
da Santa Casa da Bahia e para a eleicdo dos dirigentes do triénio 2020-
2022. Também foram realizadas onze reunides dos Conselhos Consulti-
vos de Saude, Assisténcia Juridica, Acdo Social, Patrimoénio Imobilidrio,
Patrimoénio Cultural, Captag¢do de Recursos e do Cemitério Campo San-
to, coordenadas pelos respectivos mordomos-diretores.

SANTA CASA DA BAHLA

L. Sk, S ik DU oD e
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IRMAOS QUE TOMARAM
POSSE EM 2019

Ana Teresa Gordilho Pessoa Calmon
Aristételes da Costa Leal Neto

Atila Brand&o de Oliveira Junior

SANTACASA DABAHIA  [59
1 1 P, 470 NG ¥

A T k 0

Eduardo Jorge Marinho de Queiroz Junior
Francisco Assis Borges Catelino
Paulo Sérgio Maciel O'Dwyer

Sérgio Sanches Ferreira Junior
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COMUNICACAO

CORPORATIVA &

MARKE TING

No ano de 2019, a Santa Casa da
Bahia seguiv empregando ag¢des
de comunica¢do e marketing, em
alinhamento com um planeja-
mento estratégico macro, para
fortalecer o relacionamento da
entidade e suas unidades de ne-
goécio com seus publicos-alvos,
com consequente contribuicdo
para o aumento da receita ins-
titucional. Para tal, foram feitos
investimentos planejados, na or-
dem de R$ 4 milhdes, voltados
para a manuteng¢do de perfis nas

redes sociais, assessoria de im-
prensa, relacionamento com jor-
nalistas e influenciadores digitais,
sinaliza¢cdo, comunicacdo interna,
publicidade e propaganda, aléem
da produgdo de books de gestdo
e projetos, produgdo de videos e
outras atividades. Muitos dos es-
forcos em comunicag¢cdo e marke-
ting foram feitos em alinhamento
com a programag¢do de langa-
mentos e inauguragdes em come-
moracdo aos 470 anos da Santa
Casa e seus desdobramentos.

Abaixo,
adesivo
aplicado no
corredor

do Centro
Cirurgico de
Robodtica




REDES SOCIAIS

As redes sociais da Santa Casa da Bahiag,
ativadas em 2016, tiveram excelente desem-
penho em 2019. Em todas as contas, houve
crescimento no volume de seguidores do
Facebook ou Instagram, se comparado ao
mesmo periodo de 2018, entre 6% e 24%.

Conquistamos também bons resultados
na comparacdo do periodo entre janeiro e
outubro de 2018 e 2019 (deste Ultimo ano,
dados coletados até 20 de outubro). Atual-
mente, possuem presenca digital em redes
sociais a Santa Casa, o Hospital Santa Iza-
bel, o Cerimonial Rainha Leonor e o Museu
da Misericordia.

Na Santa Casa, houve um aumento de 17%
da performance do Facebook (soma das
reacdes, comentdrios e compartilhamen-
tos) e de 24% no envolvimento do Insta-
gram (soma de curtidas e comentdarios).
Considerando apenas os comentdrios do
Instagram, o crescimento foi de 42%. Quan-
to ao nUmero de seguidores, o aumento foi
de 16% no Facebook e 24% no Instagram.
J& no Linkedin crescemos 17% no nUmero
de impressdes. SGo dados expressivos em
um ano comemorativo e simbdlico para a
instituicdo, que também apostou em uma
dupla de influenciadoras digitais que divul-
gou as unidades culturais da Santa Casa.

O Hospital Santa Izabel apresentou maior
estabilidade nos dados de performance do
Facebook, com crescimento de 8% do nuU-
mero de sequidores e de 6% do nUmero de
comentdrios. Destacamos a campanha da
chegada do robd Da Vinci na institui¢do,
fortalecendo a marca como referéncia em
tecnologia e assisténcia aos pacientes.

J& o Cerimonial Rainha Leonor aumentou
em 12% o nUmero de seguidores no Face-
book e 6% no Instagram. O destaque do
ano vai para a primeira rede social da San-
ta Casa, que obteve um aumento de 41% do
numero de reagdes. Em 2019, tivemos algu-
mas campanhas especiais para eventos e
a Expochic foi realizada no final de agosto,
quando antes era feita em novembro.

Por fim, o Museu da Misericérdia concen-
tra indicadores muito positivos. Houve
um aumento de 18% do nUmero de se-
guidores do Facebook e 12% do nUmero
de seguidores do Instagram. Quanto ao
engajamento, houve um aumento de 23%
da performance do Facebook (soma de
reacdes, comentdrios e compartilhamen-
tos) - considerando apenas comentarios,
o aumento foi de 69% - e de 20% no en-
volvimento do Instagram (soma de curti-
das e comentdrios).

PERFORMANCE NO INSTAGRAM - SANTA CASA DA BAHIA
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PRODUCAQ INTERNA ASSESSORIA DE COMUNICAGAD

Criacdo, correcdo, arte-final e No campo de assessoria de imprensa, a Santa
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Impressao. Casa da Bahia contabilizou R$ 15.874.461,44*
em valoragdo de midia espontdnea. Destaques
PECAS am. para as inser¢des nos veiculos de comunicagdo
CARTAZES 167 com relevancia local de matérias sobre a im-
JORNAIS/INFORMATVOS % plantagcdo do Programa de Cirurgia Robodtica
CONVITES 105 do Hospital Santa lzabel, a exposigdo Genaro
FRTEEES = - Traco, Pincel e Trama, as edicdes dos shows
“Noites Culturais” no Cerimonial Rainha Leonor,
COVNGADS 108 o aniversario de 10 anos do Programa Avangar,
EDITAIS INTERNOS 2 a apresentag¢do da peg¢a encenada por alunos
FOLHETOS/PROGRAMAS 108 do Programa Avang¢ar em um teatro da cidade
PLACAS/SINALIZAGAQ 3 de Salvador para grande pUblico, aniversario de
CARTOES DF VISITA 63 1 ano do Hospital Municipal de Salvador, o ca-
CAMISAS, CAMISETAS n samento solidario da 7¢ Expochic, o langamento
CERTIFCADOS 5 do livro “Uma Histéria da Santa Casa da Bahia
- 1549-2019" e os investimentos em humaniza-

ADESIVOS 47

¢do realizados no Hospital Santa lzabel, como
CARTILHAS 3 o carrinho elétrico para o transporte de pacien-
tes pedidtricos e o aplicativo desenvolvido para
a rotina de trabalho da equipe de auxiliares de
transporte de pacientes (maqueiros).

Além disso, foram trabalhadas pautas na im-
prensa com o intuito de potencializar o conheci-
mento da sociedade em geral a respeito das ati-
vidades didrias da Santa Casa da Bahia, como o
Dia da Caridade, o potencial turistico do Museu
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da Misericordia, Dia de Finados no Cemitério Cam-
po Santo, as programagdes de palestras comemo-
rativas que o Programa Avangar desenvolve para os
moradores do Bairro da Paz e a promogdo de fontes
médicas do Hospital Santa Izabel e outras unidades
de saude da Santa Casa como porta-vozes de maté-
rias com a abordagem de doeng¢as sazonais.

Ainda foram veiculadas pautas que explanaram a par-
ticipag¢do do provedor da Santa Casa da Bahia em pre-
miagdes, semindrios e congressos nacionais e interna-
cionais, o que ajudou a projetar a imagem do gestor
como um relevante ator do setor de saude e filantropia.
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No ano de 2019, a assessoria de comunicacdo da
Santa Casa da Bahia também desenvolveu estraté-
gias com o intuito de estreitar o relacionamento da
entidade com influenciadores digitais e jornalistas.
Houve a promog¢do de agdes de experiéncia, como vi-
sitas especiais as exposi¢des do Museu da Misericor-
dia, atividades para influenciadores digitais mirins na
loja da Santa Casa da Bahia (espaco que funcionou
temporariamente em um shopping de Salvador em
comemoracdo ao aniversdario de 470 anos da Santa
Casa), convites para espetdculos musicais do Cerimo-
nial Rainha Leonor, envio de press kits das realizagdes
culturais e de entretenimento da entidade, como a Ex-
pochic, e colaboragdo de influenciadoras digitais em
eventos educativos realizados no Programa Avangar,
a exemplo da Semana da Consciéncia Negra.

*Valoracdo de midia até outubro de 2019.

Ovutras atividades da Assessoria de Comunicag¢ao

* Supervisdo e apoio a produg¢do do livro “Uma Histéria da Santa
Casa da Bahia -1549-2019".

* Producdo de informativos institucionais.

* Supervisdo, produgdo e revisdo de projetos institucionais, como
books e relatorios.

* Producdo e edicdo de textos diversos (discursos, convites, co-
municados etc.).

* Desenvolvimento de acdes de comunicagcdo comunitdria e edu-
comunicacdo.

* Producdo de releases.



MARKETING

Santa Casa da Bahia | Institucional

e Lancamento da marca co-
memorativa aos 470 anos da
Santa Casa da Bahia, criada
pelo designer da institui¢do,
Wellington Bahia.

* Exposi¢do fotogrdafica re-
alizada com fotos do livro
“Uma Histéria da Santa Casa
da Bahia | 1549 - 2019” - foi
inaugurada juntamente com
o langcamento do livro e ficou
em exibicdo no Museu da Mi-
sericordia de 21 fevereiro a 31
de marco, com mais de 50 fo-
tografias cedidas pelo acervo
da propria Santa Casa, Fun-
dacdo Pierre Verger, Funda-
¢cdo Gregoério de Mattos, do
Museu Tempostal e Instituto
do Patrimoénio Histérico e Ar-
tistico Nacional (IPHAN).

* Supervisdo do projeto e
montagem da loja comemo-
rativa aos 470 anos da Santa
Casa da Bahia, instalada de 5
de abril a 18 de junho em um
shopping da cidade de Salva-
dor. O Marketing também foi
responsdvel por parte da pro-
gramagdo de palestras reali-
zadas no periodo. A loja ainda
compds o 62 Circuito de Arte
e Moda do centro comercial,
com a exposi¢do de obras

dos artistas plasticos Maria
Adair e Christian Cravo.

e Lancamento do selo e ca-
rimbo comemorativos dos
Correios aos 470 anos da
Santa Casa da Bahia, dia
30/07, no Hospital Santa Iza-
bel, data em que se comemo-
ra o aniversario do hospital.
O selo e carimbo foram cria-
dos pelo designer da Santa
Casa, Wellington Bahia.

* Compliance - Campanha de
engajamento com a criagcdo
das pegas “Compliance em
Quadrinhos”, folders, cartazes
fisicos e digitais de envolvimen-
to, além da criagdo do progra-
ma “Guardides da Etica”.

* APS - Programa de Atencdo
Primdria a Saude. Criacdo de
pecas fisicas e digitais para a
divulgacdo da nova iniciativa
voltada para os colaborado-
res da Santa Casa.

* |dealizagdo e surpevisdo do
projeto de painéis assinados
pelo artista plastico Bel Borba
para a revitalizagdo do muro
do Hospital Santa Izabel.

* Novo video institucional da
Santa Casa da Bahia.

!
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Cemitério Campo Santo

» Congresso Inovare - Even-
to voltado para gestores do
mercado funerdrio. Monta-
gem de estande, criacdo de
convite para visita guiada
ao Circuito Cultural do Ce-
mitério Campo Santo, pro-
ducdo de folder e video de
divulgagdo.

* Crematério - Campanha
para a divulgacdo do novo
produto, sob o conceito “Mais
tecnologia, respeito e cuida-
do com as familias”, com cria-
¢do de um filme para TV, spot
para radio, outdoor, mobilid-
rio urbano, andncios para re-
vista e jornal, redes sociais e
midia digital, pe¢as de apoio
como e-mail marketing, car-
taz e banner.

* Filmes institucionais do
Campo Santo - videos so-
bre o Circuito Cultural do
Campo Santo e sobre os
produtos e a estrutura fisica
do cemitério.
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MARKETING

Cerimonial Rainha Leonor

* OLUAS - Show do cantor
Saulo. Produg¢do de spot para
radios, outdoor, anUncios em
revistas e jornais, pegas para
redes sociais e midia digital,
além de pegas para a sina-
lizacdo do evento, e-mail
marketing e cartazes.

* Luiz Caldas e Saulo - Show
dos dois artistas no Dia dos
Namorados para o projeto
Noites Culturais. Producdo
de spot para radios, outdo-
or, anuncios para revistas e
jornais, redes sociais e midia
digital, pegas de sinalizagdo
do evento, e-mail marketing
e cartazes.

* 79 Expochic - Produgdo
de spot para radios, outdo-
or, anuncios para revistas e
jornais, pegas para redes so-
ciais e midia digital, pegas
de sinalizacdo do evento,
e-mail marketing e cartazes.

* Show Fafa de Belém - Pro-
jeto Noites Culturais. Pro-
dugdo de spot para radios,
outdoor, anincios para re-
vistas e jornais, pecas para
redes sociais e midia digi-
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tal, pegas de sinalizagdo do
evento, e-mail marketing e
cartazes.

* Show de Geraldo Azeve-
do e Xangai. Projeto Noites
Culturais. Producdo de spot
para radios, outdoor, painel
digital, anUncios para re-
vistas e jornais, pegas para
redes. sociais e midia digi-
tal, além de pegas de sina-
lizacdo do evento, e-mail
marketing e cartazes.

Museu da Misericdérdia

* Exposi¢do “Santos Juni-
nos” - Producdo de cartazes
e e-mail marketing.

* Exposicdo “Genaro - Trago,
Pincel e Trama” - Apoio d pro-
dugdo do coquetel de lanca-
mento, criagdo de spot para
radios, pegas para redes so-
ciais e midia digital, e-mail
marketing, cartazes e comu-
nicacdo visual da mostra.

Hospital Santa lzabel

* Wi-Free - Criagdo de pan-
fleto e adesivo acrilico.

* Programa de Cirurgia Ro-
boética - Producdo de cartaz,
e-mail marketing, plotagem
do corredor do Centro Ci-
rurgico, outdoor, cartaz de
agradecimento, convite para
o evento em comemoracdo a
centésima cirurgia robdtica,
folder e informes publicita-
rios nos trés principais jor-
nais impressos da cidade de
Salvador e em revista de cir-
culagdo nacional. Campanha
publicitdria com VT, spot nas
radios e anuncios.

* Aplicativos “Meu Santa Iza-
beel” e “Mobile Care” - Pro-
dugcdo de cartazes, pegas
para TV Corporativa e cami-
sas para a equipe de jovens
aprendizes.

* Novos Servicos de Video-
endoscopia e Otorrinolarin-
gologia - Produgdo de car-
taz, e-mail marketing, pegas
para TV Corporativa, anin-
cios em jornais, revistas e
spot para radios.

e Acreditacdo Qmentum In-
ternational Diamond - Pro-
dugdo de outdoor, VT para
televisdo, spot para radios e
anulncios para jornais e re-




vistas. Campanha interna e
exposi¢do interativa.

e HIMSS EMRAM 7 - Producdo
de cartazes, e-mail marke-
ting e anuncios para jornais
e revistas. Campanha inter-
na e exposi¢do interativa.

e Datas commemorativas - Pro-
dugdo de pegas sobre Se-
tembro Dourado, Outubro
Rosa, Novembro Azul, Dia do
Médico, Aniversario do Hospi-
tal Santa lzabel, Homenagem
aos 41 anos do Polo Industrial
de Camacari, 45 anos do
Servico de Hemodindmica e
Cardiologia Intervencionista
do Hospital Santa Izabel, Dia
Mundial de Combate ao Can-
cer e Dia Mundial do Meio
Ambiente.

* Simulado de Multiplas Viti-
mas - Producdo de coletes,
cartazes, panfletos, crachds
de identificacdo, fichas de
atendimento e placas de si-
nalizacdo.

* Simulado de Incéndio -
Producd@o de coletes, carta-
zes, panfletos, pecas para
TV Corporativa e banner.

e My Day - Produgdo de VT
para TV, outdoor e anUncios
para revistas e jornais.

Endomarketing

(campanhas, pegas, promo-
coes, midia, brindes etc.)

* Dia da Mulher.

* Exposigdo Qmentum.

* Exposi¢cdo HIMSS EMRAM 7.
* Segurang¢a do Paciente.

* Acdo Dia do Abraco.

* Acdo Dia do Meio Ambiente.

* Exposi¢do e Encerramento
da 19 Onda de Projetos.

* Lancamento da 22 Onda de
Projetos.

MY DAY
SANTA IZABE
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Comunicagdo Visual

* Placas diversas.

* Atualizacdo dos murais
dos centros cirUrgicos con-
forme os padrdes de quali-
dade para certificagdo.

e Fachada e sinalizacdo do
prédio dos novos servigos
de Otorrinolaringologia e
Videoendoscopia.

* Novas plotagens dos vei-
culos do hospital.

* Totens de Pesquisa de
Satisfacdo.

* Sinalizacdo das rampas
de acesso e dreas de entor-
no ao Centro Médico Celso
Figueirda.
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ASSISTENCIA

A melhoria do atendimento, o cuidado
e a evolucdo nos tratamentos sGdo metas
constantes do Hospital Santa Izabel,
principal unidade da Santa Casa da
Bahia. Ndo foi diferente em 2019. A
expertise de alto nivel de qualidade da
gestdo também foi aplicada no Hospital
Municipal de Salvador e no Hospital
Municipal de Catu, administrados pela
instituicdo.
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50,7 mil

m? de area total

construida

Conta com

473

leitos

Assisténcia em

39

especialidades -
medicas — i

Muitos investimentos foram executados, com ampliag¢do
da qualidade de atendimento



O Hospital Santa Izabel obteve, em 2019, conquistas
relevantes. Apesar dos desafios, muitos investimentos
foram executados, ampliando ainda mais a qualidade
do atendimento aos mais de dois mil pacientes que
passam diariamente pela unidade de alta complexi-
dade da capital baiana, que oferece assisténcia em 39
especialidades médicas e atendimento ambulatorial,
internagdo e servigos de apoio diagndstico e terapéu-
tico, atuando com referéncia nas dreas da Cardiolo-
gia, Ortopedia, Oncologia, Neurologia e Pediatria. O
hospital, com seus 50,7 mil m? de drea total construida
e 473 leitos, seque com sua gestdo de exceléncia, um
reconhecimento & cultura organizacional de melhoria
continua com maturidade institucional.
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Robdtica

Entre as iniciativas realizadas em
2019 esteve a implantacdo do Pro-
grama de Cirurgia Robdtica, pio-
neiro na Bahia, que representou um
diferencial, potencializando a atra-
¢do de novas equipes cirurgicas
para o hospital. Trata-se de uma
evolugdo da cirurgia minimamente
invasiva laparoscoépica e estd dis-
ponivel para o tratamento de diver-
sas patologias, podendo beneficiar
pacientes na diminuigdo da dor e
do desconforto no pds-operatorio,
na diminuicdo de perda sanguinea
durante o procedimento, no menor
tempo de permanéncia no hospital
e ainda oferece a oportunidade de
retorno mais rapido as suas ativi-
dades didrias.

Entre as iniciativas realizadas em 2019 esteve
a implantacao do Programa de Cirurgia
Robotica, pioneiro na Bahia

Novas unidades

O HSI também ganhou novas unidades de Otorrinola-
ringologia e Videoendoscopia, que foram inauguradas
em julho de 2019. As duas especialidades passaram a
ser disponibilizadas em um prédio com nova e moder-
na infraestrutura, assegurando o acompanhamento
completo dos pacientes e um tratamento avang¢ado,
definido por um corpo clinico especializado. A unidade
de Videoendoscopia, com cerca de 700 m?, é voltada
para o atendimento ambulatorial eletivo de pacientes
clinicos e cirurgicos, com sistema day hospital e a rea-
lizagdo de procedimentos de apoio diagndstico e tera-
péutico. J& o servigo de Otorrinolaringologia estd mais
amplo e devidamente estruturado para atender, com
precisdo, qualidade e conforto, d grande procura da
populagdo por assisténcia especializada nessa drea. A
unidade possui capacidade para a realizagdo de cerca
de 2500 consultas por més e conta com espagos am-
plos e distintos para o atendimento de urgéncia/emer-
géncia e o atendimento eletivo.
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Capacidade para
a realizacdo
de cerca de

2500

consultas por més

Acima, o novo servico de
Otorrinolaringologia

e, ao lado, o novo espag¢o
para videoendoscopia.
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Ampliagdo

O hospital também realizou a re-
forma e ampliagdo das instalagdes
do Pronto Atendimento (PA) Adulto,
com dreas mais adequadas ao flu-
xo de atendimento e segregagdo
dos tipos de atendimento, permi-
tindo uma maior e melhor assis-
téncia. A qualificacdo das portas
de entrada favorece a ampliagdo
do volume de atendimento e ofe-
rece condi¢cdes diferenciadas para
acolher novos pacientes.

Premium

Houve ainda a reforma que resul-
tou na criagdo de trés quartos es-
peciais - Premium - no 3° andar de
um dos prédios do Hospital Santa
|zabel, com alto padrdo e voltado
preferencialmente para pacientes
de cirurgia robotica.

Quartos com alto padrdo, voltados preferencialmente
para pacientes de cirurgia robotica



MOMENTO DE DESCONTRAGAO

Os pacientes pedidatricos que estdo
internados passaram a ser condu-
zidos as unidades assistenciais e ao
centro cirtrgico em um minicarro
elétrico, criando um clima de brin-
cadeira e descontragdo. O objetivo
é oferecer um momento lUdico e
divertido para entreter as criangas
e minimizar a tensdo do ambiente
hospitalar. Trata-se de mais uma
acdo de humanizag¢do do Hospital
Santa Izabel.

BUSCA PELA EXCELENCIA

O Hospital Santa Izabel conquistou em agosto de
2019 a certificagdo internacional QMentum, que ates-
ta praticas de gestdo e assisténcia mais transparentes
e sequras, igualadas a padrdes de exceléncia interna-
cionais.

A
©
Q
=
O
=
O
o
®
@
®
n
—
Qn
O
W
Q
>
=
Q
O
Q
wn
Q
o
Q
vy
Q
2.
Q
N
e
©



X
©
o)}
—
[@8
=
O
[eX
@
(@)
@
n
s
Qr
O
wn
o))
>
=
o)}
O
o)}
wn
o))
[OX
o))
vy}
o))
2.
o))
N
e
©

O programa de acreditag¢do ofe-
rece um processo construtivista
para que as organizagdes ava-
liem, monitorem e melhorem
constantemente o seu desem-
penho. Através da implantacdo
de padrdes de exceléncia glo-
bais desenvolvidos pela Health
Standards Organization (HSO) e
pela alian¢ca de Global Program
Partners, incluindo o 1IQG - He-
alth Services Accreditation, orga-
nizacdes no mundo chancelom o
compromisso com a construgdo
de um sistema de salde que co-
loque o paciente, de fato, no cen-
tro das decisdes.

O modelo possui as seqguintes
diretrizes de avaliagdo: foco epi-
demioldgico, acessibilidade, se-
guranga, seguranga ocupacional,
cuidado centrado no paciente,
continuidade do cuidado, efetivi-
dade e eficiéncia.

O programa de acreditacao
oferece um processo
construtivista para gue as
organizacoes avaliem, monitorem
e melhorem constantemente o seu
desempenho.
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HIMSS

O Hospital também conquistou a
certificacdo da Healthcare I[nfor-
mation and Managment Systems
Society (HIMSS) estagio 7 e se tor-
nou o oitavo hospital brasileiro a
ser reconhecido pela metodologia
considerada uma das mais impor-
tantes a auxiliar a transformacgdo
digital de unidades de saude. Para
essa conquista, a Santa Casa da
Bahia ampliou os investimentos
para implementar novas solugdes
tecnolégicas com a capacidade
de melhorar a qualidade e a segu-
ranga da assisténcia ao paciente e
transformar o Santa Izabel no pri-
meiro hospital digital do Estado.
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NOVOS PROJETOS

A cultura de melhoria continua e
gestdo por processos no Hospital
Santa lzabel registrou novos avan-
cos com a realizacdo e conclusdo
da 1?2 Onda de Projetos, uma inicia-
tiva que muito contribui para dis-
seminar a eficiéncia e estimular a
exceléncia operacional. Dois en-
contros registraram e marcaram
o desfecho e a importdncia dos

projetos, que foram apresentados
entre dezembro de 2018 e julho de
2019, para proporcionar mais sa-
tisfagdo para os clientes, reduzir
desperdicios, aumentar a receita
e a produtividade e reduzir cus-
tos. Em outubro, foi oficialmente
aberta a 22 Onda de Projetos, com
inscrigdo de 37 novos projetos em
diversas dreas.

37

novos projetos em
diversas areas



TECNOLOGIA A
SERVIGO DA ASSISTENCIA

Com o avango nas andlises de desempenho a partir do B.l. (business
intelligence), o hospital iniciou projetos que buscam identificar pa-
drdes a partir de andlises utilizando inteligéncia artificial, por meio
do Analytics HSI, que proporciona decisdes mais assertivas.

Revisdo de custos a partir de andlise de comportamento:

* Readequacdo de custos de acordo com novos valores de remu-
neracdo

* Revisdo de parcerias a partir de

novo cendrio

* Programa de fidelizagdo médica

* Trade off de procedimentos, a partir dos melhores perfis

Ac¢bes de eficiéncia clinical/custos
* Criagdo de referenciais objetivos de melhores resultados
* Andlise de modelos a partir de condigdes clinicas

Prdticas para acordos de performance
* Andlise técnica estratificada
* Reunides com cirurgides e médicos das outras especialidades

i
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PRODUGAO E RESULTADOS

O Hospital Santa Izabel apresentou um de-
sempenho financeiro muito proximo dos pa-
tamares estimados em suas projegdes orga-
mentarias.

O cendrio projetado, a partir de renegocia-
¢bes desencadeadas de forma impositiva por
operadoras de planos de saude, trouxe um
impacto significativo na receita média por
atendimento.

Foram intensificadas agdes para melhorar a efi-
ciéncia operacional, desde a redugdo de gastos
com a readequacdo de quadro de liderangas, a
execuc¢do de projetos de melhoria operacional
até renegociagdes junto a fornecedores, a par-
tir de um estudo de novas padronizagdes.

O desafio para 2020 é focar o aumento da efi-
ciéncia na contencdo de custos, a sustentabili-
dade das margens e a geragdo de caixa.

TOP 10 - MELHORES RESULTADOS POR PROCEDIMENTO

30911079 - CATETERISMO CARDIACO E/0U DCO
30912180 - RECANALIZAGAO ARTERIAL NOAM - A..
30902053 - TROCA VALVAR

30912121 - 0CLUSAO PERCUTANEA DE SHUNTS IN..
30912105 - IMPLANTE DE STENT CORONARIO COM...
30912032 - ANGIOPLASTIA TRANSLUMINAL PERCLT..
30912261 - ANGIOPLASTIA TRANSLUMINAL PERCUT..
30903033 - REVASCULARIZAGA DO MIOCARDIO..
30911044 - CATETERISMO CARDIACO D E/0U ECO..
30911052 - CATETERISMO CARDIACO D E/0U ECQ..

000K

Resultado

R$ 3.485.102,69

Receita total - custo fofo/

Receita Total

R$ 9.446.845,62

Acumulado da receita + ncem‘ ivos

Custo Total

R$ 5.961.742,93

Acumulado dos custos

40000K 800,00K 1.20000K 160000K
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INVESTIMENTOS ESTRUTURANTES

* Instalagdes de aquecimento
solar de dgua: instalagdo de
placas solares para o aqueci-
mento de dgua nas unidades
de internacdo 1,2, 3,4 e 5.

* Nova circula¢cdo da Bioima-
gem |I: fechamento do ser-
vico de Bioimagem, redire-
cionando a circulagdo para o
auditério e o Centro Médico
Celso Figueiroa.

e Instalacdes de Sistema de
Combate a Incéndio e Siste-
mas de Protecdo contra Des-
cargas Atmosféricas (SPDA)
no HSI: os servicos consisti-
ram na instalacdo de bicos
de sprinklers, 133 hidrantes e
2954 detectores de fumaca.

* Instalagdo de novos Grupos
Geradores da Subestacdo 1.

* Sistema de Ar-Condiciona-
do da UTI Cardio: Instalacéo
de novo sistema de ar-condi-
cionado na UTI Cardio.

e Reforma das salas da Dire-
toria e Comercial.

* Revisdes e Melhoramentos
no Sistema de Renovacdo do
ar da Unidade de Internacéo 3.

* Reforma da sala 1 do Cen-
tro Cirdrgico 3 para cirurgias
com a utilizacdo do robb.

GERENCIA DA HOTELARIA

* Realizagdo de gincana de
hospitalidade, sensibilizando
a equipe operacional para a
importdncia do acolhimento.

e Comemoracdo do Dia do
Abrago, presencga de urso de pe-
[Ucia nas unidades, incentivando
o relacionamento acolhedor.

e Readlizacdo de reunides en-
tre as equipes operacionais de
modo a trocarem experiéncias
a respeito dos servigos realiza-
dos, especialmente dos proces-
S0s Nos quais interagem entre si.

» Desenvolvimento em parce-
ria com a Gestdo de Pessoas
de treinamento para ordenar
o trénsito dos carrinhos utili-
zados pela equipe da hotela-
ria nas circulagdes do hospital.

* Campanha telefénica trans-
mitindo mensagens aos cola-
boradores recém-admitidos,
aniversariantes e elogiados
no Nucleo de Atendimento ao
Cliente.

Nutrigdo

* Desenvolvimento e utiliza-
¢do de um aplicativo para o
controle de entrega da ali-
mentacdo de pacientes inse-
ridos no protocolo de jejum.

* Desenvolvimento de um
aplicativo para a escolha de

itens do carddpio desejado
para os pacientes internados.

* Manutengcdo da parceria
com o Centro Universitdrio
Uniruy para a implementa-
cdo de acgdes relacionadas d
gastronomia hospitalar.

* Revisdo do carddpio dos pa-
cientes e dos colaboradores com
o objetivo de reducdo de custos.

* Aquisi¢do de carro térmico
motorizado para atender as
necessidades do servico.

* Adequagdo do cardapio da
Pediatria, com preparagdes
mais especificas para o pu-
blico infantil.

e Realizacdo de acdes educa-
tivas no refeitério.

Hotelaria

* Desenvolvimento de projeto
Lean para diminuir o tempo
de liberacdo de leitos em uni-
dades.

* Implantagdo do Servigo de
Hotelaria 24h.

e Implanta¢cdo da Central de
Hotelaria para o gerencia-
mento das demandas dos
clientes e o acompanhamen-
to do tempo de limpeza dos
leitos, do transporte de pa-
cientes e do atendimento aos




chamados para a manuten-
cdo, nutricdo e lavanderia.

* Projeto em parceria com a
Lavanderia para a gestdo de
enxoval através das camarei-
ras nas unidades de interna-
cdo aberta.

Processamento de roupa

* Capacitagdo técnica da
equipe da lavanderia em
operag¢do de mdaquinas.

* Desenvolvimento de projeto
Lean para otimizar a utiliza-
cGo do enxoval na UTI Clinica
Pedidtrica.

* Projeto em parceria com a
Hotelaria para a gestdo de
enxoval através das camarei-
ras nas unidades de interna-
cdo aberta.

Manutencado
* Reforma de 174 leitos.

* Reforma de 6 UTls e de 6 uni-
dades de internacdo aberta.

e Aumento no indice de ma-
nutengdo preventiva em rela-
cdo a manutencdo corretiva.

* Pintura do muro e da facha-
da do hospital.

* Correcdo de vazamentos de
agua.

* Modernizacdo dos elevado-
res da Unidade de Oncope-
diatria Erik Loeff e do Centro
Cirdrgico I.

* Construgdo de rampas para
a acessibilidade externa ao
passeio das Unidades de In-
ternacdo | e Il.

* Ampliagdo do sistema de
exaustdo no setor de Nutricdo.

* Adequagdo dos equipamen-
tos da lavanderia conforme a
Norma Regulamentadora 12
de Seguranc¢a do Trabalho.

e Instalacdo de corrimdos em
diversas dareas do hospital,
em atendimento as exigén-
cias legais.

Higienizag¢do
* Reestruturacdo da Central
de Diluicdo.

* 99% de cumprimento do
cronograma de limpeza.

* Expans@o do Projeto BLL
(Blogueio e Liberacdo de Lei-
tos) nas unidades de inter-
nagdo por meio do uso do
telefone para registrar as lim-
pezas concorrentes.

* Ampliagdo das dreas com
a coleta seletiva de papel e
plastico.

* Parceria com o setor de Meio

Ambiente para identificar e
notificar as dreas com descar-
te incorreto de residuos.

Servigos complementares:

* Ampliacdo do Transporte
Especializado de Pacientes,
de modo a atender a todas
as unidades abertas e de Te-
rapia Intensiva.

e Transformacdo de veiculo
em ambuléncia para apoiar
as demandas das novas uni-
dades de Videoendoscopia e
Otorrinolaringologia.

¢ Instalagc@o de cdmeras de se-
guranga IPs no PA Pedidtrico,
na Diretoria, na Central de Ma-
terial Esterelizado, no PA Adulto
e nos Servicos de Otorrinola-
ringologia e Videoendoscopia.

e Parceria com o setor de
Meio Ambiente para iden-
tificar e notificar os setores
com desperdicios de energia,
dgua e outros insumos.

* Implantagcdo do servigo de
segurang¢a nas novas instala-
codes da Geréncia de Gestdo
de Pessoas.

* Apoio na contrata¢do e ope-
racionalizagdo de motoboys
para atender as demandas
ambulatoriais, via contrato
firmado, de seis Unidades de
Pronto Atendimento (UPAs).

&
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GERENGIA DE ATENDIVENTO

Pré-internamento

* Implantag¢do do aplicativo
MoblileCare - Pré-agenda-
mento para a cirurgia do pa-
ciente.

Internamento SUS

* Reunides com meédicos es-
pecialistas para a apresen-
tacdo do Central de Asses-
soramento CirUrgico SUS e
divulgacdo das cotas estabe-
lecidas.

* Implantagdo do sistema On
Base e redugdo de desperdi-
cio de papel e impressdes.

Nucleo de Gestdo de Leitos

* Treinamento da equipe do
Internamento sobre a gestdo
de acesso e o gerenciamento
de leitos.

* Implantagdo do projeto
Gestdo de Acesso - Reocu-
pagdo de Leitos.

Contact Center

* Implantacdo do servigo de
busca ativa dos pacientes fal-
tosos para o servigo de Bioi-
magem e Consultério Santa
lzabel.

* Implantacdo da Pesquisa de
Satisfacdo.

* Implantagdo do Sistema MV
- 19 Etapa IBC.

e Adesdo dos meédicos do
Centro Médico Celso Figuei-
roa ao Contact Center.

* Inclusd@o do novo modelo de
agendamento Planserv.

* Implantagdo do Sistema MV
- 29 Etapa - Grupo Consultas.

e Confirmag¢do de consultas
por WhatsApp.

* Implantagdo da URA Plan-
serv e novo direcionamento
de informacdes.

Recepgdo central

* Melhoria do sistema no pai-
nel de indicadores para a vi-
sualizacdo das altas médicas.

e Alinhamento e construcdo de
fluxograma de atestado e de-
claragdo de acompanhamen-
to, com o objetivo de reduzir
as queixas dos clientes em re-
lacdo ao fluxo atual e continua
melhoria de processo.

* Solicitagdo de posto de
trabalho  para supervisdo,
na proépria recepgdo, para o
acompanhamento  sistema-

tico do processo de trabalho
e o acompanhamento direto
da equipe.

Projeto Musical de Humanizagdo

Formado por colaboradores,
voluntérios e acompanhantes
de pacientes, o grupo Solte
Sua Voz fez apresentagdes
para o publico do Hospital
Santa Izabel em datas come-
morativas:

* Dia das Mdes

* Sdo Jodo

* Dia das Criancas




SUPRIMENTOS

Farmdcia

* Estruturagcdo do Projeto Terapéuti-
co da Farmacia Clinica no prontudrio
eletrénico do paciente, garantindo
uma maior assertividade no acompa-
nhamento clinico dos pacientes.

* Expansdo do servigco de Farmdcia
Clinica de duas Unidades Assisten-
ciais para sete Unidades Assisten-
ciais.

» Cobertura de avaliagdo prévia adis-
pensacdo de medicamentos, atingin-
do 99% das prescrigbes emitidas no
Hospital Santa Izabel.

Compras

* Reestruturagdo do processo de
qualificagdo de fornecedores através
do Sistema GTPLAN, o que garantiu
maior agilidade na identificagcdo de
oportunidades relacionadas aos for-
necedores, adlinhada d intensificacdo
do follow up de entrega, com alcance
de 90% na precisdo de entrega dos
pedidos.

* Redug¢do de quatro dias de cobertu-
ra de estoque, equivalente a R$ 1 mm
em valor financeiro devolvido ao cai-
xa da instituicdo.

* Negociagdes comerciais dos insu-
mos que, projetadas nos proximos
doze meses, apresentardo uma eco-
nomia de R$ 2,69 mm/ano.

OPME

* Negociacdes comer-
ciais das Orteses, Pro-
teses e Materiais Es-

peciais (OPMEs), que,
projetadas nos proxi-
mos doze meses, apre-
sentam uma economia
de R$ 1,02 mm/ano.

AREA DE FATURAMENTO

* Redugdo do tempo de fatu-
ramento da conta de 17 para
15 dias (2018 x 2019), impac-
tando no fluxo de caixa.

* Redug¢do de volume de ajus-
tes de 575K para 54K (2018 x
2019) na frequéncia de ajus-
tes nas contas, possibilitan-
do a redugdo no tempo do
faturamento em virtude das
agdes de automacdo junto a
Tecnologia da Informacdo e
Comuicacdo e unidades de
negocio.

* Revisdo de processos, trei-
namentos técnicos e com-
portamentais, melhorando a
operagdo de andlise das con-
tas e a satisfagdo da equipe.

* Implantagd&o do sistema On
Base, com a reducdo no tem-
po de andlise das contas por
ndo depender mais do pron-
tudrio fisico, bem como mini-
mizando gastos com papel.

* Reestruturagdo da equipe
de Andlise de Contas, propi-
ciando melhorias nas ativida-
des e a satisfacdo do time.

&
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ENSINO £ PESQUISA

Nucleo de ensino

O Hospital Santa Izabel sequiu, em 2019, com o tradicional Progra-
ma de Residéncia Médica em 15 especialidades, ofertando, no pe-
riodo, 106 vagas com bolsas financiadas pela Secretaria de Satude
do Estado Bahia (SESAB). Na Residéncia Multiprofissional, foram
40 vagas em Terapia Intensiva, Oncologia e Nutrigdo Clinica, vol-
tadas para diversas categorias profissionais de assisténcia. Na
graduacdo, as disciplinas praticas contemplaram mais de 650 es-
tudantes por semestre, além de outros 50 na pds-graduagdo mul-
tiprofissional e 20 na drea médica. No nivel técnico, o HSI possui
convénio com quatro instituicées de ensino, oferecendo campo de
pratica para oito cursos técnicos e uma especializagdo, contem-
plando 205 alunos por semestre.

15

especialidades
médicas

650

estudantes por
semestre na
graduagdo

106

vagas para
bolsistas




6L0Z | 21Ueg ep ese) ejues 0eIsen) ap OLOILOY

RESIDENCIA MEDICA
ANESTESIOLOGIA JEDSON DOS SANTOS NASCIMENTO
CANGEROLOGIA CLINCA DANIELA GALVAO BARROS
CARDIOLOGIA GILSON SOARES FEITOSA
CARDIOLOGIA PEDIATRICA ANABEL GOES COSTA
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO ANDRE NEY MENEZES FREIRE
CIRURGIA GERAL — AREA CIRURGICA BASICA ANDRE NEY MENEZES FREIRE
CLINICA MEDICA MARCEL LIMA ALBUQUERQUE
CLINICA DA DOR ANITA PERPETUA
HEMODINAMICA E CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA  JOSE CARLOS RAIMUNDO BRITO
MEDICINA INTENSIVA EDSON MARQUES FILHO
NEUROLOGIA PEDRO ANTONIO PEREIRA DE JESUS
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA ROGERIO MEIRA BARROS
OTORRINOLARINGOLOGIA NILVANO ALVES DE ANDRADE
PNEUMOLOGIA JAMOCYR MOURA MARINHO
UROLOGIA LUIZ EDUARDO CAFE

TOTAL 15

ENSINO SUPERIOR - GRADUAGAQ

EBMSP MEDICINA
MEDICINA
MEDICINA
MEDICINA

MEDICINA
FISIOTERAPIA
FISIOTERAPIA
ENFERMAGEM
FISIOTERAPIA
PSICOLOGIA
BIOMEDICINA
ENFERMAGEM
RUY BARBOSA PSICOLOGIA
F1C FARMACIA
FARMACIA
FARMACIA
UNEB MEDICINA
FARMACIA
FARMACIA
ENFERMAGEM

UCSAL SERVICO SOCIAL
UFBA SERVICO SOCIAL

UNIFACS MEDICINA
NUTRIGAO
BIOMEDICINA
BIOMEDICINA
FARMACIA

TOTAL7

INTERNATO DE CLINICA MEDICA
SEMIOLOGIA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA

SEMIOLOGIA

PRATICA INTERAGAO
HOSPITALAR |

CURRICULAR CMEE CC
HOSPITALAR I

PSICOLOGIA HOSPITALAR
ANALISES CLINICAS

SAUDE DO ADULTO
PSICOLOGIA HOSPITALAR
FARMACIA HOSPITALAR
VISITA TECNICA

ONCOLOGIA

INTERNATO EM CLINICA CIRURGICA |
INTERNATO EM CLINICA CIRURGICA I
FARMACIA CLINICA
ONCOLOGIA

ESTAGIO CURRICULAR
ESTAGIO HOSPITALAR L IE Tl
ESTAGIO HOSPITALAR IV
ESTAGIO EMIMAGEM
NUTRIGAQ PARENTERAL
ANALISES CLINICAS
BIOIMAGEM

FARMACIA HOSPITALAR
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Nucleo de pesquisa

RELAGAO DE PROJETOS - 2019

MES PROJETOS ENVIADOS PROJETOS AVALIADOS
JANEIRO 23 23
FEVERERO 16 16
MARCO 21 18
ABRIL 34 29
MAIO 27 27
JUNHO 21 16
JULHO 26 24
AGOSTO 30 28
SETEMBRO 22 21
OUTUBRO 22 n
TOTAL 242 213

Gestdo do Conhecimento

e Conducdo de estudos nas dreas tera-
péuticas de Cardiologia, Reumatologia,
Pneumologia e Oncologia durante o ano
de 2019.

* Apoio administrativo financeiro na darea
de Reumatologia.

» Estudo desenvolvido integralmente pelo
Hospital Santa Izabel, aguardando finan-
ciamento do Programa Nacional de Apoio
a Ateng¢do Oncoldgica (PRONON): SPIRO
QT: “Efeitos protetores da Espirolacto-
na contra lesdo miocdrdica induzida por
anaciclicos”. Tal estudo estd em desenvol-
vimento desde o ano de 2015 por Dra. Eli-
ne Lobo e Dr. Gilson Feitosa.

* Treinamentos para desenvolvimento
da equipe de maneira continua s&o re-
alizados de acordo com cada protocolo.
Todos os treinamentos sGo baseados em
principios que regem a pesquisa clinica,
desde os principios éticos dos principios
operacionais. O conteldo dos treinamen-
tos é especifico para cada protocolo de
pesquisa e é restrito aos participantes de-
legados para o estudo.

PROJETOS APROVADOS

Gestdo do Trabalho

* Os protocolos de pesquisa em curso sdo,
em sua maioria, estudos multicéntricos, in-
ternacionais, fase Il, Il ou IV, cujos patroci-
nadores s@o IndUstrias farmacéuticas reno-
madas.

* O Hospital Santa Izabel é considerado
pela indUstria farmacéutica um centro de
pesquisa de relevancia. Toda equipe en-
volvida em pesquisa € treinada em Good
Clinical Pratice (GCP), uma certificacdo im-
portante e necessdria para a condugdo de
ensaios clinicos.

* Manuten¢cdo de um bom desempenho
conforme os indicadores de avalia¢cdo con-
tidos nos relatérios gerenciais dos patroci-
nadores.

* Os equipamentos utilizados nas pesqui-
sas sofreram calibragdes em tempo habil
conforme a legisla¢cdo durante ano de 2019,

* Algumas das pesquisas listadas abaixo
estdo em situagdo de recrutamento de pa-
cientes, encerradas e outras em andamen-
to. Ou seja, o recrutamento foi concluido,
mas os pacientes continuam em acompa-
nhamento:



PESQUISAS
1 CARDIOLOGIA
2 CARDIOLOGIA
3 CARDIOLOGIA
4 CARDIOLOGIA
5 CARDIOLOGIA
6 CARDIOLOGIA
7 CARDIOLOGIA
8 CARDIOLOGIA
9 CARDIOLOGIA
10 ONCOLOGIA
1 ONCOLOGIA
12 ONCOLOGIA
13 ONCOLOGIA
14 ONCOLOGIA
16 ONCOLOGIA
6 ONCOLOGIA
17 ONCOLOGIA
18 ONCOLOGIA
19 ONCOLOGIA
20 ONCOLOGIA
21 ONCOLOGIA
22 ONCOLOGIA
23 ONCOLOGIA
24 ONCOLOGIA
25 ONCOLOGIA
26 ONCOLOGIA (PARCERIA AMO)

N N RO

Gestdo da Coopera¢do e do Financiamento:

e Foram mantidas relacdes estreitas com

7 REUMATOLOGIA
8 REUMATOLOGIA
9 REUMATOLOGIA

VIBE
AEGISII
PARACHUTE

TAKOTSUBO (REGISTRO)

ABLATOR (REGISTRO)
BREATH (REGISTRO)
RECALL (REGISTRO)

CLEAR
ESPROQT
ARAMIS
ATLAS
(040016
HELIOS
W040242 INVOKE
REGENERON
W029522
SPIROEXT.
M039196
W039392
MAGNITUDE
ALLTO
MK3475-048
MK3475-091
MK3475-689
MK3475-412
MK7902_010
HGS1006-C1121
HGS1006-C1113
HGS1006-C1112

ESTUDO EM FASE DE INCIAGAO

2
ESTUDO EM FASE DE INICIAGAO
ESTUDO EM FASE DE INICIAGAO

8

42

16

1

ESTUDO AGUARDANDO FINANCIAMENTO

(&3]

0 W O N = — O ~]

14
ESTUDO EM FASE DE INICIAGAO

ESTUDO EM FASE DE INICIAGAO/NEGOCIAGAQ
ACOMPANHAMENTO FINANCEIRO
ACOMPANHAMENTO FINANCEIRO
ACOMPANHAMENTO FINANCEIRO

os principais laboratérios farmacéuticos
de renome internacional.

Gestdo da Qualidade:

* Foram revisados os Procedimentos Ope-
racionais Padrdo (POPs) condizentes com
a Instrucdo Normativa N2 4 de 11.05.09 -

DOU 12.

DR GILSON FILHO
DR GILSON FILHO
OR. GILSON FILHO

DR GILSON FILHO

DRA. THAIS AGUIAR
DR. GILSON FEITOSA
OR. GILSON FEITOSA
DR. GILSON FEITOSA
OR. GILSON FEITOSA
DRA. LIVIA ANDRADE
DRA. LIVIA ANDRADE
DRA. LIVIA ANDRADE
DRA. LIVIA ANDRADE
DRA. LIVIA ANDRADE
DRA. LIVIA ANDRADE
DRA. LIVIA ANDRADE
DRA. LIVIA ANDRADE
DRA. LIVIA ANDRADE
DRA. LIVIA ANDRADE
DRA. LIVIA ANDRADE
DRA. LIVIA ANDRADE

DR. DALVARQ CASTRO JR.
DR. DALVARO CASTRO JR.
DR. DALVARO CASTRO JR.
DR. DALVARO CASTRO JR.

DR. AUGUSTO MENDES
DR MITTERMAYER
DR. MITTERMAYER
DR. MITTERMAYER

&

SantaCasaBA
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OSPITAL
VMIUNICIPA
DE SALVA

Equipamento de salde da Prefeitura de Salvador,
administrado pela Santa Casa da Bahia enquanto
Organizagdo Social, o Hospital Municipal de Sal-
vador (HMS) presta atendimento de média e alta
complexidade. Seus 210 leitos sdo distribuidos em
30 de UTI Adulto e Pedidtrica, 150 de Clinica Médi-
ca e 30 de Pediatria.

Desde que assumiu a administra¢do do Hospital
Municipal de Salvador, em 2018, a Santa Casa
da Bahia vem empregando na unidade a sua
expertise de alto nivel na qualidade da gestdo
assistencial e administrativa. O HMS ja é uma re-
feréncia para a realizagdo de cirurgias gerais e
ortopédicas e vem contribuindo com a redugdo
expressiva do tempo de espera das Unidades de
Pronto-Atendimento (UPAs) da Prefeitura.

RECEITA - REPASSE FINANGEIRO:

]9 fase:
R$ 5.777.929,00

abril a julho/ 2018

2° fase:
R$ 7.300.308,40

agosto e setembro/ 2018

3¢ fase.
R$ 8.247.768,90

outubro/ 2018 aos dias atuais

* Processos de reajuste e reequilibrio.

=
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Administrado
Conta com 15 O pela Santa Casa

210 leitos de clinica desde
leitos meédica 2 O 18

A
©
Q
=
9\
oy
o
®
@
®
9]
—
Qe
O
W
Q
>
=
Q)
O
Q
wn
Q
o
Q
vy
Q
=)
Q
3
-l
©

77




PRODUGAQ E RESULTADOS

kS

2018 - 2019 até setembro:

* 155.897 atendimentos. EMERGENC EXT ERNO

* 86.034 atendimentos de urgéncia (55% 86 .O 3 38 _237

dos atendimentos).

* 9.379 internagbes, sem reinternag¢do.

* 3.874 cirurgias.
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*100.858 exames de imagem. ®

()
+ Taxa de ocupacdo média: 95%. >
e Taxa de infeccdo média: 0,9%.

e Taxa de mortalidade média: 6,7%. .
AMBULATORIAL INTERNACAO

22.247 9.379

78



1

(QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS MENSAIS

21K

18K 17216 1827 17064 17819 17113
15K 1398324
‘ ss1 W13829 W T3290 12713
1K : :
%
6K
K
0
Al JN JL AGO SET
I QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS QUANTIDADE DE PACIENTES
ATENDIMENTOS DE URGENCIA - POR FAIXA ETARIA INTERNACAO POR TIPO
DADE  ATENDIMENTOS DE URGENGIA  MEDIA DE PERMANENCIA DE INTERNAGAO W CRURGICA CLINGA
0-14 21834 466
1524 9721 537
2534 11610 538
35-44 12420 620
38,60%
4554 10092 758
55-64 9294 988 6140%
6579 8381 1121
800U MAIS 2678 1055
4 -
TOTAL 86.034 TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA 7,53 ATENDIENTCS

9.379 INTERNAGOES, SEM REINTERNAGAG.

TOP 5 - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS
0C COLECISTECTOMIA VIDEOLAPARDS.. I

APENDICECTOMIA POR VIDEOLAPARDS.. I
DEBRIDAMENTO DE ULCERA/DE TEC. e
LAPARTOMIA EXPLORATORIA OU PAR.. B

TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA..
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QUANTIDADE DE CIRURGIAS REALIZADAS POR MES

500
- - 2 mo oAy
400 - % 70 "
300
200
100
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out
T0P 5 - EXAMES REALIZADOS
RADX I, o
TOMOGRAFIA I
uLrRAssonoGRAFA | 2o
ecocariocravs [ o
FLETROCARDIOGRAMA [ 4206
0 5K 10K 15K 20K 25K 30K 35K 40K 45K 50K
TOTAL DE EXAMES POR MES
14K
1% 11196 1109411471
9793 10462 9798 10290
10K ggss 9248 : 5563
8K
6K
4K
2K
0
MAI JUN JuL AGO SET ot

Principais projetos

* Projeto Lean nas Emergéncias;

Iniciado em outubro do ano passado, junto com um seleto grupo de 20
hospitais selecionados em todo o pais, o HMS, em parceria com o Hospital
Sirio Libanés e o Ministério da Salde, desenvolveu o projeto com resulta-
dos positivos, com melhorias nos processos, assegurando fluxos continu-
os, com a redugdo dos tempos e da superlotagdo no setor de Urgéncia.



* Projeto Amigo do Autista

O projeto representa um novo momento da institui¢do
através da qualificacdo e capacita¢do do quadro de
colaboradores do hospital para lidarem de forma cada
vez mais adequada com os portadores de TEA, propor-
cionando um atendimento humanizado e um ambiente
mais acolhedor e menos estressante para o paciente.
Outra vantagem é a garantia da prioridade no atendi-
mento, prevista por lei, a esses pacientes.

* Projeto Classe Escolar

No HMS existem duas salas de aula da Escola Muni-
cipal Hospitalar Irma Dulce. Uma sala para criangas
e outra para a Educagdo de Jovens e Adultos (EJA).
A escola conta com uma rede de professores espe-
cializados no atendimento a estudantes com necessi-
dades especiais ou em condi¢des de internagdo. Sdo
criangas e adultos que, por questdes de saude, ndo
tém condig¢des de frequentar uma unidade de ensino.
O projeto, coordenado pela Secretaria Municipal de
Educacgdo de Salvador (SMED), ja funciona em 11 hos-
pitais, trés clinicas, cinco instituicdes de apoio, além
de domicilios.

* Cria¢do do aplicativo “Meu HMS”

Praticidade, eficiéncia, aqgilidade e seguran¢a ao
alcance das maos na tela do celular. Buscando pro-
porcionar tais experiéncias ao paciente e atento as
possibilidades oferecidas pela tecnologia, o Hospital
Municipal de Salvador, administrado pela Santa Casa
da Bahiag, langou o aplicativo “Meu HMS”. Por meio do
app, os pacientes podem pesquisar por especialida-
des disponiveis no hospital, acessar informagdes pes-
soais de atendimento, consultar resultados de exames
realizados, entre outras funcionalidades. Disponivel
para Android e iOS, o “Meu HMS” é gratuito.

* Implanta¢do e utilizagdo do TeleStroke (protocolo AVC)

O HMS implantou a solugdo Telestroke para ampliar o
acesso a neurologistas, no diagndéstico e tratamento
do AVC, de forma remota e continua. A solugdo permite
o acesso remoto de informacdes clinicas dos pacien-
tes, com imagem diagndstica, e a interagdo em tempo
real das equipes médicas. A ferramenta permite ainda
0 acesso e a aplicagcdo dos protocolos de atendimento
ao AVC, atualizados e em tempo real. A solugdo estd
sendo implementada mundialmente pela empresa Bo-
ehringer, comegando pelo Brasil.

OUTRAS INICIATIVAS

* Campanha de Doacgdo de
Sangue com a Guarda Mu-
nicipal.

e Reunides com liderancas
comunitdrias.

* Reunides com agentes co-
munitarios.

* Reunides de Territorialida-
de (Hospitais e unidades de
salde da regido).

* Reunides com gestores
das UPAs.

e Prémio Benchmarking
Saude - Categoria Especial
Expansdo do Acesso.

* Programa de Residéncia
Médica em Medicina de
Emergéncia - COREME do
Municipio.

* Programa de Internato de
Medicina (Unifacs e FTC).

* Projetos de Humanizagdo
(Semana da Crianga, bingo,
datas festivas, palestras e di-
ndmicas com pacientes e co-
laboradores).

* Julho Amarelo (hepatite)
- Setembro Amarelo (suici-
dio) - Outubro Rosa (sau-
de da mulher) - Novembro
Azul (saUde do homem).
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OSPITAL
VMIUNICIPAL

e CATU

A Santa Casa da Bahia é gestora do Hospital Munici-
palde Catu (HMC) desde setembro de 2017. Esta é a
Unica unidade da rede puUblica disponivel para aten-
der & demanda da populagdo local, que é de cerca
de 60 mil habitantes. Em 2019, o hospital registrou
um crescimento de 35% do volume cirdrgico em re-
lacdo a 2018, 48% nas internagdes e 6% na quantida-
de de pacientes por dia.




i

Gerido pela
Santa Casa
desde

2017

Crescimento de

35%

do volume
cirurgico

81%

na meta de
satisfacdo do
cliente

ATENDIMENTO META REALIZADO
PACIENTE DIA 9600 9479
POA CIRURGIA 660 637
POA AMBULATORIAL 129576 220950
CIRURGIAS LISTA UNICA 1800 1723
AHS 9538 2990 Os indicadores de exceléncia operacional mos-

tram uma diminuicdo de 15% do déficit da uni-
dade em relacdo a 2018, mesmo com o aumen-

VETA FEALZADD to dos atendimentos. A meta de satisfacdo dos

RESUUA[{UHNANCHRU 1925068 1557.196 clientes foi superada e atingiu 81%. Houve ainda
SATISFAGAD DO CLIENTE 7% 81tk um aumento de 27% do giro de leitos, com a re-
, G'HUDELE'TUA 687 763 dugdo do tempo de permanéncia em 31%. Ape-
MEDIA DE PERMANENGIA 550 243 sar da melhora dos indicadores de patriménio
NFECGADHOSPITALAR 500 034 humano em relacdo ao ano anterior, a gestdo do
ABSENTEISMO 300 172 HMC estd atenta para a necessidade de desen-
HORAS DE TREINAVENTO 100 078 volvimento de acdes que reduzam o turnover e
TURNOVER 160 206 aumentem as horas de treinamento.

i
Y,
Y

-~

SantaCasaBA
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Receita

Houve um crescimento de 26% da
receita em relacdo a 2018, devido
ao aumento significativo do volu-
me cirdrgico e da quantidade de
internacdes.

TOTAL RECEITARS
JAN/19 518.319
FEV/19 524133
MAR/19 500.743
ABR/19 578862
MAI/19 710,568
JUN/19 654.222
JUL/19 697.777
AGO/19 638901
SET/19 748488
ouT/18 696,065
NOV/19 695055
DEZ/19 514398
TOTAL 1.476.501

800.000
700000
600.000
500,000
400.000
300000
200,000
100000
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Principais realizagoes
e Chegada do Arco Cirurgico.
e Climatizacdo de todas as enfermarias.

* Aquisi¢do de computadores e outros equipa-
mentos de informdatica visando as melhorias no
atendimento e na seguranga do paciente.

* Implantagdo de plantdes administrativo nos
finais de semana e feriados.

* Melhorias na estrutura fisica da unidade: pin-
tura de todo o hospital, instalagdo de refleto-
res, instalagdo de nova comunicacdo visual,
correcdo do telhado, dentre outras.

* Aquisi¢do de equipamentos e instrumentos
para o centro cirUrgico para aumentar a se-
guranga do paciente e a satisfagdo da equipe
técnica.

* Agdes/projetos em andamento: credencia-
mento com a SESAB para a realizagdo de ci-
rurgias de ortopedia e traumatologia, revisdo
do contrato do HMC para a inclus@o das redes
temdticas, implantagdo do prontudrio eletrd-
nico, visando as melhorias na assisténcia e a
reducdo de custos.
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ATENCAO

As atividades sociais da Santa Casa da Bahia
atendem mais de 3.500 pessoas, direta e
continuamente, por meio de projetos de

educacdo, capacitacdo, promog¢do social e
incentivo a cidadania.
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Os seis Centros de Educacg¢do Infantil (CEls), locali-
[ ¥ [ I ® zados no Bairro da Paz, proporcionaram ensino in-

tegral a 600 criangas, com idade de 2 a 5 anos. A
ll ll 1] “ ll a¢do é amparada por meio de um projeto politico-
-pedagdgico que compreende atividades pedago-

Cerca de ) T ~ . - -
60 O gicas e lUudicas, recreacdo, orientacdo e conducdo
3 ,O O 0 dos professores através de avaliagdes, sempre com

criangas com i )
el GRS refeicées servidas foco no desenvolvimento das criangas, que contam

2@ 5 Ghes diariamente ainda com cinco refei¢des didrias, acompanha-
mento nutricional, psicoldgico e odontoldgico.




i1}

o]y
oy
SantaCasaBA

&

As principais atividades, realizadas de forma inter-
disciplinar, envolveram todas as dreas do conheci-
mento (Pedagogia, Psicologia, Nutricdo e Servigo
Social), e contribuiram para o efetivo desenvolvi-
mento integral das criangas. Em 2019, foi aplicado o
projeto permanente “Formag¢do do Povo Brasileiro”,
com o objetivo de aproximar as criangas da cultura
brasileira. Teve ainda a Feira do Conhecimento, Mos-
tra Cultural, com exposi¢cdo das produgdes artisticas
das criangas, passeios a shoppings, teatros, cinemas
e dentro da propria comunidade do Bairro da Paz,
para o desenvolvimento de atividades extraclasse.

6102 | 21Ueg ep esed) ejueS 0LISes) 8P OLI0Ie|oY

DISTRIBUIGAO DAS CRIANGAS POR CE

l N DE CRIANCAS POR GRUPO
2 3 4 5 TOTAL
SANTO ANTONIO 25 % 2% B 100
CRISTO REDENTOR 25 % % B 100
CORAGAO DE MARIA - % 80 % 100
SAOGERALDD 25 % 2% B 100
N. SRA DA MISERICORDIA 25 % % B 100
SAQ FRANCISCO DE ASSIS 25 % 2% B 100
TOTAL 600

89
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SEGURANGA ALIMENTAR

As cerca de 3.000 refeicoes servidas
diariamente nos Centros de Educa-
¢do Infantil tém como base de pro-
ducdo a seguranga alimentar e nu-
tricional das criancas. Atendimentos
individualizados ajudam a promo-
ver a melhoria do estado nutricional
e da saude das criancas e também
das suas familias. Avaliacdes sdo re-
alizadas semestralmente.




ACOMPANHAMENTO SOCIAL

O trabalho de acompanhamento e parceria com as fa-
milias, além de representar um importante suporte a
proposta pedagdgica desenvolvida nos CEls, permite
aos pais e responsdveis adquirirem novas informagoes,
buscando, desta forma, refletir e compreender o pro-
cesso de formacdo dos filhos. Os esforcos também es-
tdo voltados para os pais das criangas, de maneira que
entendam a importdncia do seu papel na comunida-
de, contribuindo para ampliar conhecimentos e para o
crescimento pessoal e intelectual. Visitas domiciliares
sdo constantemente realizadas para levantamentos si-
tuacionais, com a geracdo de encaminhamentos e su-
porte multidisciplinar.

Grupos de reflexdo sobre relacdes familiares, inclusdo,
meio ambiente, oficinas de artesanato, empoderamen-
to feminino e outros temas solicitados pelas familias
fizeram parte das artividades desenvolvidas em 2019.

SantaCasaBA
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PROGRAMA
AVANCAR

A Santa Casa da Bahia comemorou os 10 anos de implantag¢do
do Programa Avancgar no Bairro da Paz em 2019. Com o objetivo
de atenuar as necessidades sociais e culturais dos moradores
da regido, o espago reUne diversos projetos voltados para a
promog¢do dos individuos e inclusdo social, através do acesso &
formagdo cultural, artistica, profissional, educag¢do para a cida-
dania e geragdo de emprego e renda.

A proposta visa ainda contribuir para potencializar as iniciati-
vas da comunidade, que utiliza o Avangar como espago para o
desenvolvimento e a realizagdo de projetos e eventos préprios.

Mais de

2000

pessoas
atendidas

Mais de

10.419

lanches servidos




QUALIFICAGAO PROFISSIONAL E GERAGAQ DE

RENDA PARA ADULTOS
CURSOS/OFIGIAS PARTIGPANTES
BSCUT 4
CABELD 5
CORTE E COSTURA 52
CROCHE 2
DECORAGAQ DE BOLO 53
MAQUIAGEM 1
MODELAGEM EM TECIDD 10
PANFICAGAD 5
PITURA EM TECIDD %
PINTURA EMTELA %
TRANGA COM MEGA 1
TOTL

ATENDIMENTOS PSICOSSOCIAIS

ATENDIMENTO DE SERVICO SOCIAL

ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS
ATENDIMENTO FAMILIAR
ENCAMINHAMENTO DE PSICOLOGIA
ATENDIMENTO A COMUNIDADE
ENCAMINHAMENTO DE OF TALMOLOGIA
VISITA DOMICILIAR
VISITA INSTITUCIONAL
TOTAL DE ATENDIMENTOS

ATENDIMENTO PSICOLOGICO
PESSOAS EM ATENDIMENTO
LISTA DE ESPERA
NOVOS ATENDIMENTOS
DESISTENTES
TOTAL DE ATENDIMENTOS

455

PARCERO
SESC
AMAVIA
SESC
SESC
SESC
SESC
SESC
SESC
SESC

SESC

PARTICIPANTES

144

14

52

n

85

29

24
359

PARTICIPANTES
36
81
34
10
161

O acompanhamento social é ou-
tro importante diferencial do Pro-
grama Avancar. Os participes dos
projetos desenvolvidos no local
contaram com um suporte espe-
cializado de servi¢co social, com
uma andlise personalizada de
cada condigdo, além de acompa-
nhamento psicolégico.

O Programa Avangar ainda de-
senvolve um cronograma de ati-
vidades com base em datas que
conversam diretamente com as de-
mandas da comunidade do Bairro
da Paz, como o Setembro Amarelo,
o Dia da Independéncia do Brasil e
o Dia da Consciéncia Negra.

SICO0B Apoio institucional para
o estabelecimento dos Sis-
temas de Cooperativas de
Crédito (Sicoob) no Bairro da
Paz para atendimento & co-
munidade local na oferta de
produtos financeiros, como
conta corrente, crédito, inves-
timento, cartdes, previdéncia,
consorcio e seguros.

SEBRAE  Assinatura de pro-
tocolo de intengbes para
formalizar a unido entre o
Sebrae e a Santa Casa da
Bahia na execucdo, no Bairro
da Paz, de acdes de fomento
ao empreendedorismo e de-
senvolvimento de pequenos
negodcios, com consequente
geragdo de emprego e renda.

(i
"«

SantaCasaBA
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FORMAGAO PARA A CIDADANIA PARA CRIANGAS, JOVENS E ADULTOS

A
®
9
Q\
)
[eX
@
Q
@
9
%(; ATIVIDADE PARTICIPANTES PARCEIRO Mais de 2.000
g ALFABETIZAGAO PARA JOVENS E ADULTOS % SMED
= ARTEELETURA % — PESSOas
o BALE 60 : atendidas em
& BANDA SINFONICA DA PAZ E CORAL 185 NEOJBA atividades de
& COLETIVO JOVEM 460 o qualificacio
@ DANGA AFRO 49 : o
chj' DESENHO 71 : prOfISSIOﬂa| e
E E;{;{;ﬁ DE INFORMATICA E CIDADANIA (EIC) 43506 RECODE formacado para a
o . .
e - . cidadania
TOTAL 1,566
I- -
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BALCAO DE JUSTIGA E CIDADANIA

O Balcdo de Justica e Cidadania, fruto de uma
parceria com o Tribunal de Justica da Bahia
e a Faculdade Unyahna, ofereceu, por mais
um ano, orientagdo e assisténcia juridica, con-
ciliac@o e mediacdo de conflitos de interesse,
em questdes civeis de menor complexidade e
nas causas que tratam de reconhecimento es-
pontdneo de paternidade, divoércio, fixagdo de
alimentos e regulamentagcdo de visitas, bem
como orientacdes trabalhistas, unido estavel e
difusdo de informagdes para a pratica de di-
reitos e deveres. Em 2019, o Balcdo de Justica
e Cidadania contabilizou 3133 atendimentos.

BIBLIOTECA GRACILIANO RAMOS

O Programa Avancar também con-
ta com uma biblioteca, aberta & co-
munidade do Bairro da Paz e que
busca contribuir com o desenvol-
vimento do hdabito da leitura entre
os moradores. O acervo, fruto de
doagdes, € permanentemente tria-
do, higienizado e catalogado. A im-
plantacdo de um novo sistema para
o gerenciamento da movimentagdo
e o controle do acervo resultou em
melhorias nos processos internos.

ATIVIDADES DA BIBLIOTECA TOTAL
EMPRESTIMOS 1306
DEVOLUGOES 1144
RENOVAGOES 66
CATALOGAGOES 238
LIVROS INSERIDOS NO SISTEMA 3587
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SantaCasaBA

PROJETOS
COMPLEMENTARES

Em 20719, os moradores do Bairro
da Paz taombém contaram com os
projetos complementares promo-
vidos pela Santa Casa da Bahia. O
apoio pedagdgico ofereceu refor-
co escolar a 150 criancas, com ida-
de de 6 a 11 anos, com dificuldades
no processo de aprendizagem da
leitura e da escrita. No Qualidade
na Terceira |ldade, 30 idosas tive-
ram acesso a atividades voltadas
para o desenvolvimento da auto-
estima e do intelecto.
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[ 3 ,
e APOI0 PEDAGOGICO

‘]5 O Principais agdes:
lglelgleckyelelgy * Estimulo do desenvolvimento da leitura e da escrita por

idade de 6 a meio da investigagdo da prépria histéria de vida e de even-

1anos e com tos ocorridos a partir do nascimento, interagindo com os co-
dificuldades de Iegos

aprendizagem

* Desenvolvimento da aprendizagem através das fdbulas in-
fantis, proporcionando a aquisi¢gdo da leitura e da escrita de
forma agradavel.

* Estimulo cao gosto pela leitura e pela escrita, promovendo
o desenvolvimento de competéncias por meio do acesso a
conceitos e curiosidades referentes ao universo da crianca.

30 » Estimulo da curiosidade pela vida rural e urbana, estabele-
cendo diferencas e conhecendo os elementos distintos des-

idosas tiveram ses ambientes, sua preservagdo e transformagdo.
acesso a
atividades * Desenvolvimento de habilidades leitoras como fonte de pra-

zer e conhecimento do mundo.
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LETRAMENTO |

Publico-alvo:
criancas de 6
e /7 anos

Periodo:
fevereiro a
outubro/19

Aulas
ministradas:
536

Horas-avula:
804 h/a

Criancas
atendidas: 60

QUALIDADE NA TERGEIRA IDADE

O projeto promoveu atividades em grupo
que estimulam o fortalecimento, a me-
moria e a autoestima de idosos da co-
munidade do Bairro da Paz. Tornou-se um
grupo de convivéncia no qual também é
possivel a discussdo de temas do interes-
se dos participantes. Todas as oficinas e
palestras sdo realizadas por voluntarios.

Principais agoes:

* Interagdo com a equipe do Posto de
Salde do bairro, para melhor acompa-
nhamento dos participantes.

* Aproximagdo com o Ministério Publico/
Promotoria do Idoso, para possiveis enca-
minhamentos.

LETRAMENTO Il

Publico-alvo:
criancas de 6
e /7 anos

Periodo:
fevereiro a
outubro/19

Aulas
ministradas:
268

Horas-avula:
402 h/a

Criangas
atendidas: 30

LEITURA DE MUNDO

Publico-alvo:
criancas de 8
a 11 anos

Periodo:
fevereiro a
outubro/19

Aulas
ministradas:
536

Horas-avula:
804 h/a

Criangas
atendidas: 60

» Oficinas as quartas-feiras (artes, musi-
ca, culindria, psicologia, fisioterapia, dan-
¢a e palestras especificas).

* Massoterapia individual.

* Fisioterapia orientada para o desenvolvi-
mento da memorizacdo.

Publico-alvo:
ldosos residentes no Bairro da Paz

Oficinas: 36

Idosos participantes: 30
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SantaCasaBA

CASAS DE
POI10O

A Santa Casa da Bahia conta com duas casas de apoio em Salvador. Uma
delas oferta hospedagem gratuita a criangas e adolescentes do interior
do Estado que estdo em tratamento oncoldgico e cardiaco no Hospital
Santa Izabel, enquanto a outra oferece abrigo a criangas e adolescentes
em situagdo de vulnerabilidade por conta do uso de dlcool e outras drogas.
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CASADE APOI0
SOLANGE FRAGA

A casa abriga criangas do interior
da Bahia que estdo em tratamen-
to no Hospital Santa Izabel, nas
adreas de Oncologia e Cardiolo-
gia pelo Sistema Unico de Saude
(SUS). Em geral, elas ndo tém fa-
miliares nem outro tipo de supor-
te em Salvador. A Santa Casa ofe-
rece alimentag¢do, hospedagem,
educagdo (convénio municipal)
e oficinas de apoio aos acompa-
nhamentes que se encontram em
um momento de grande fragili-
dade emocional.

LANCHE DA

SERVICOS AOS PACIENTES 2019

REFEICOES/MES DESJEJUM ALMOCO  LANCHE ~ JANTAR  CEIA  TOTAL

USO DE HOSPEDAGEM 366 MANHA

PERNOITE 189 JANEIRO 344 140 344 186 268 B9 1441
1USO DF MEDICAMENTOS 159 FEVERERO 212 9% 233 86 141 76 843
SO DF TRANSPORTE 374 MARGO 236 98 238 121 1?2 98 898
REFEIGOES 365 ABRIL 394 214 390 244 316 216 1774
PACIENTES (COM SUS) 501 MAID 380 212 418 264 337 224 1838
ACOMPANHANTES 397 JUNHO 343 235 380 241 298 185 1682
DOACOES 373 JULHO 340 206 408 207 244 B9 1564
PASSEI0S/EVENTOS 53 AGOSTO 282 134 302 149 217 18 1202
ESCOLAS 73 SETEMBRO 266 101 261 105 182 80 984
AULAS/PARTICIPAGAO 112 OUTUBRO 392 208 411 214 314 182 1721
OFICINAS (PARTICIPANTES) 206 TOTAL 3.178 1.643 3.385 1817 2429 1492 13944
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~ CASA DA LADEIRA

A Casa da Ladeira € mantida com
recursos do Ministério da SalUde e
da Prefeitura de Salvador. Ela faz
parte da rede de apoio e cuidado
a criancas e adolescentes em si-
tuacdo de vulnerabilidade, em de-
corréncia do consumo abusivo ou
dependéncia de substdncias psico-
ativas (SPA). Os adolescentes tém
a oportunidade de se engajar em
atividades como danc¢a, boxe, ofici-
nas de leitura e escrita, letramento
e oficinas profissionalizantes. A pro-
posta da Casa ratifica a orientagdo
da Portaria 121/2012, que define o
atendimento voltado para a articu-
lacdo interinstitucional.

ENC. PARA CONSULTAS E/OU EXAMES n 10

RELACOES INTERINSTITUCIONAIS 28 16 8
CONTATO COM FAMILIA 6 n

CONTATO COM REDE SOCIAL 11 14 12
ATENDIMENTO DE GRUPO al 46 22
ATEND. INDIVIDUAL E ESCUTA 25 39 31
PARTICIPAGAO EM EVENTOS/CURSOS 0

REUNIOES E DISCUSSOES INTERNAS 6

BUSCA ATIVA 2 1 1
REUNICES EXTERNAS 7 10 10
VISITA DOMICILIAR 0 0
VISITAESCOLAR 2 2
VISITA INSTITUCIONAL 0 1

N DE ACOLHIDOS™ 7 8 7
ATEND. INDIVIDUAL 25 39 31
ATEND. DE GRUPO 4 46 22
CONTATO COM REDE SOCIAL 11 17 12
CONTATO COM REDE FAMLLIAR 6 8 6

1

10 9 1 12 118 180
31 19 18 1 199 1990
5 7 9 9 75 750
20 16 14 23 164 1540
36 36 39 16 381 3310
4 34 35 21 328 3280

6 6 8 4 410
7 12 0 72 120
1 0 3 2 18 180
14 n n 8 100 1000
0 0 0 0 000
1 2 12 120
2 3 23 230

7 4 4 6 67 670
4 34 35 27 328 3280
36 36 39 16 381 3310

20 16 14 23 164 1540
5 7 9 9 75 750

*Os nUmeros absolutos retratam o acompanhamento de adolescentes tanto em situacdo de acolhimento quanto em

situacdo de rua que ainda necessitam de cuidados.

&

SantaCasaBA
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VOLUNTARIADO

A Santa Casa da Bahia também conta com a atuag¢do
de voluntdrios. Em 2019, a instituicdo contou com o
suporte de 171 pessoas, entre professores, musicos,
cozinheiros, contadores de historias, médicos e ou-
tros profissionais, que se dedicam de diversas for-
mas aos que sdo atendidos na Santa Casa da Bahia.
As horas de trabalho dos voluntdarios equivaleram a
receita anual de R$ 116 mil.

i,

pessoas deram
suporte a
instituicdo

As horas de
trabalho dos
voluntarios
equivaleram a

R$ 116,



BRINCANTES — CONTADORES DE HISTORIAS
VISITA DO PALHACO

REKI

MASSOTERAPIA

MUSICA NO HOSPITAL

MUSICO ~ BAILINHO DE CARNAVAL
CANTO - SARAU SOLTE SUA V0Z
FORRO ~ FESTA DE SAQ JOAQ

OFICINA DOS ANJOS - DOAGAQ DF TURBANTES
APOIO ADMINISTRATIVO
INSTRUMENTADOR

TECNICO DE RAIO-X

OFICINAS DE ARTESANATO

OFICINAS DE CULINARIA
AURICULOTERAPIA

AROMATERAPIA

TIGELAS TIBETANAS (SOUNDHEALING
BARRADE ACCESS

REFLEXOLOGIA PODAL

DESIGNER DE SOBRANCELHAS
ESMALTACAQ

BELEZA: CORTE, ESCOVA E MAQUIAGEM
SPADOSPES

ANIMAGAO INFANTIL

PERSONAGEM INFANTIL COELHO DA PASCOA
APOIO A RECEPGAQ

APOIO A SALA DE INFORMATICA

APOI0 AOS AGENTES DE HIGIENIZAGAO
APOIO A COZINHA

YOGA

ATENDIMENTO EM PSICOLOGIA
ATENDIMENTO EM DERMATOLOGIA
ATENDIMENTO EM OF TALMOLOGIA
DANCA CIRCULAR

BIODANCA

RODA DE CONVERSA

MALA DIRETA

CADASTRAMENTO NOTA PREMIADA
ORGANIZAGAO DE DOCUMENTOS
OFICINA DE BALOES

PINTURA ARTISTICA E OFICINA
MUSICAL JUNINO

VISITA DE APCIO

MUSICAL VICLINO

AUXILIO A SALA DA ESCOLA HOSPITALAR
TOTAL

3560

161
56
24
123
24
9.780
82

239
60
578

190

14.464

&
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MEMORIA

Valorizar a cultura e a historia tambéem
estd entre as acdes da Santa Casa da
Bahia. Parte significativa da memoria
e do patriménio histérico da Bahia e
do Brasil esta preservada no Museu da
Misericérdia e no Centro de Memoria

Jorge Calmon, que receberam dezenas

de milhares de visitantes durante 2019.




>
>

MUSEU DA
MISERIC

Um dos principais pontos turisticos da
cidade tornou-se também um dos es-
pagos culturais mais visitados da Bahia.
O Museu da Misericérdia ultrapassou a
marca de 52 mil visitacdes no ano de
2019. Mais da metade dessas visitacdes
foi realizada por turistas de outros Esta-
dos ou mesmo de outros paises.

6102 | 2/Ljeg ep eseD) elueS 0LISeY) 8P OLIOIE|SY

Instalado em um prédio erguido no sé-
culo XVII, tombado pelo Instituto do Pa-
trimonio Histérico e Artistico Nacional
(IPHAN) em 1938, e que foi sede da San-
ta Casa de Misericérdia, o Museu conta
com um acervo de grande valor o pa-
norama artistico da primeira capital do
Brasil. Sdo 3.874 pegas seculares e con-
tempordneas, classificadas em diver-
sas categorias, como alfaias, mobilidrio,
imagindria, paramentos, entre outras.

TOTAL DE INVESTIMENTOS
R$ 41.735,54

em servicos de preserva¢cdo do acervo e

manutencdo do funcionamento do Museu
da Misericordia

RECEITA

Mais de

R$ 734.287,26* ) = =
52 mil 3.874

* R$ 576.287,26 de janeiro a setembro e R$ 158.000,00 visitacées em
projetados a partir dos resultados de outubro a dezem-

bro de 2017 a 2019, considerando que os dados deste 2019
relatorio foram enviados antes do encerramento do ano
de 2019.

pec¢as de acervo




VISITACAO EM 2019
PROCEDENCIA

MES SALVADOR ~ BAHIA OUTROSESTADOS ~ OUTROSPAISES ~ TOTAL
JAN 858 295 461 497 6.265
FEV 1427 131 2038 567 4153
MAR 1676 106 1483 540 3705
ABR 1667 280 1629 291 3867
MAI 2206 898 1209 269 4582
JUN 818 365 947 245 2375
JuL 1561 496 2651 344 5042
AGD 2034 1432 2680 627 6.773
SET 2021 864 1864 289 5038
ouT™ 1200 600 1800 300 3900
NOv* 1100 850 1600 360 3800
DEZ* 1100 600 1100 450 3260
TOTAL 17.558 6.917 23.516 4759 52.750

*Os numeros de outubro, novembro e dezembro s@o projecdes que
tém como base os anos anteriores.

(i
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EXPOSICOES

Santos Juninos - Historia e Tradigao

A exposicdo “Santos Juninos - Histéria e Tradi¢gdo” aconteceu entre
os dias 11 dejunho e 28 de julho, registrando no periodo um puUblico de
2.399 pessoas. O projeto contou com pegas cedidas por colecionado-
res, museologos e lojas de artes parceiras, como imagens, oratorios
e gravuras.

A Emblemadtica do Vestir - Paramentos Liturgicos

A exposicdo “A Emblemadtica do Vestir - Paramentos LitUrgicos” fez par-
te da programag¢do da Semana de Museus, promovida pelo Instituto
Brasileiro de Museus (IBRAM) com o tema “Museus como Nucleos Cul-
turais”, de 14 a 19 de maio, com 1555 visitantes. Foram apresentados 18
exemplares de paramentos litUrgicos que compdem uma das colegdes
do museu e que foram colocados em exposicdo pela primeira vez. En-
tre as atividades que compuseram a iniciativa, registro para a roda de
conversa “Significado e Simbologia dos Paramentos LitUrgicos”, com
Renilda Santos do Vale, musedloga e mestre em Museologia.
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Poéticas Concretas Soteropavulistanas

Realizada entre 18 de julho e 18 de agosto, a exposi¢gdo “Poéticas
Concretas Soteropaulistanas” apresentou 40 esculturas dos artistas
Newton Santana, Olivia de Martinez, Ilka Lemos e Cecilia Callegari.
A curadoria foi do arquiteto e membro do Conselho de Cultura da
Santa Casa, Luiz Humberto Carvalho.

40 esculturas dos artistas Newton
Santana, Olivia de Martinez, llka
Lemos e Cecilia Callegari.
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A exposicdo
“Genaro - Tracgo,
Pincel e Trama”

feligellV]

visitantes entre 24
e 29 de setembro

Genaro - Traco, Pincel e Trama

A exposi¢cdo Genaro - Traco, Pincel e Trama reuniu 59 obras do ar-
tista plastico baiano Genaro de Carvalho (1926-1971), reconhecido
pelo uso de cores fortes e contrastantes e considerado o introdutor
da tapecaria artistica no Brasil. As pegas, que pertencem a colegdes
particulares de Irmd&os da Santa Casa, foram expostas em conjunto
pela primeira vez, revelando as diferentes fases do artista, e ficaram
em cartaz de 27 de setembro a 24 de novembro, com puUblico total
de 10.876 visitantes. A mostra foi o marco cultural do aniversdério de
470 anos da Santa Casa da Bahia e ainda representou a participagdo
do Museu da Misericordia na Primavera dos Museus, promovida pelo
Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), entre 24 e 29 de setembro,
com a visitacdo de 1.710 pessoas.
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OUTROS EVENTOS

Flipelo

O Museu da Misericordia foi um dos es-
pagos culturais a participar da Feira Li-
terdria Internacional do Pelourinho, que
aconteceu de 7 a 11 de agosto, em ho-
menagem a Castro Alves. No periodo,
foi apresentado um totem explicativo
com uma breve biografia do “Poeta dos
Escravos”. A instalacdo também conti-
nha a informag¢do de que o mausoléu
que abrigou os restos mortais de Cas-
tro Alves integra o Circuito Cultural do
Cemitério Campo Santo e que a docu-
mentacdo relativa aos sepultamentos
da Familia Alves faz parte do acervo
do Centro de Membéria Jorge Calmon,
arquivo documental histérico da Santa
Casa. No periodo, 2.738 pessoas visita-
ram o Museu da Misericordia.

Uma Histéria da Santa Casa da Bahia

O livro “Uma Histéria da Santa Casa da
Bahia - 1549-2019”, escrito pelo jorna-
lista e pesquisador Nelson Cadena, foi
lancado no dia 20 de fevereiro, no Mu-
seu da Misericordia, e marcou o inicio
das comemoragdes pelos 470 anos da
Santa Casa da Bahia. No mesmo dia,
uma exposicdo de mesmo nome, com-
posta por imagens que ilustram o livro,
entrou em cartaz e recebeu um total de
4555 visitantes.

Popelo

O Polo de Orquestras do Pelourinho,
Ensaios de Portas Abertas (Popeld) re-
alizou os ensaios da Orquestra Sdo
Salvador, sob a regéncia do maestro
Fred Dantas, no Museu da Misericordia.
Promovida gratuitamente pelo projeto
Pelourinho Dia e Noite, da Prefeitura de
Salvador, a iniciativa contou com um
pUblico de mais de 1.900 pessoas.

AGOES EDUCATIVAS

Mais de 12,8 mil estudantes passaram
pelo Museu da Misericordia em 2019.
Buscando estimular a visita¢do de gru-
pos e instituicdes educacionais, o Se-
tor Educativo realizou atividades com
abrangéncia as escolas puUblicas, par-
ticulares, faculdades, grupos de idosos
e ONGs, com grau de escolaridade da
Educacdo Infantil ao nivel superior. As
atividades desenvolvidas alcancaram
o objetivo de democratizar conheci-
mentos, em contribuicdo a formacgdo
de estudantes e dinsercdo social junto
a idosos.

CONSERVAGAO E RESTAURO

* Restauracdo do altar e mesa
de esquife no Ossudrio do Mu-
seu da Misericordia, realizado
pelo Studio Argolo.

* Limpeza mecdnica e conso-
lidacdo de camadas de dou-
ramento nas imagens de Sdo
Cosme e SGo Damido, do sécu-
lo XVIII.

e Restauro de um crucifixo do
século XIX.

* Restaurag¢do de parte dos
azulejos localizados na exposi-
cdo da farmacia e no acesso As
Obras de Misericérdia.

e Consolidacdo da camada
pictérica e retoque de quatro
imagens dos Evangelistas, do
século XIX.

* Prospeccdo de restauro em
trechos da parede da nave la-
teral da Capela Nossa Senhora
das Vitorias, localizada no com-
plexo da Pupileira, com desco-
berta de pintura original em es-
caiola, datada do seculo XIX.



PROJETOS SOCIOCULTURAIS

Iniciativas criadas com o objetivo de
fortalecer a relacdo do museu com a
escola e a comunidade.

Contando a Nossa Historia

Realizado durante o més de marco,
em comemoracdo ao aniversdario da
cidade de Salvador, o projeto apre-
sentou a estudantes da Educacdo In-
fantil e do Ensino Fundamental a his-
téria da capital baiona e a sua ligagdo
com a trajetoria da Santa Casa da
Bahia, através de teatro de fantoches,
bate-papo sobre a formagdo da cida-
de e contacdo de historias. A iniciativa
atendeu 701 alunos.

Dia dos Avos

Uma programagdo foi especialmente
desenvolvida para homenagear o Dia
dos Avods, de 23 a 31 de julho, com a
apresentagdo de teatro de fantoches,
cujo roteiro abordou a relacdo entre
avds e netos, e uma oficina de cola-
gem de azulejos. O projeto contou
com 317 participantes.

Arte de Crianga

Para celebrar o Dia das Criancas, o
projeto teve como tema em 2019 “Brin-
quedos e Brincadeiras com a Turma
da Mbnica”, com o intuito de promover
junto co publico infantil o resgate de
brincadeiras antigas, com exposi¢do,
exibicdo de videos e oficina de dobra-
dura de papel. O projeto contou com
672 participantes.
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CENTRO DE

MEMORIA

JORGE CALMON

Com documentos que datam a
partir do século XVII, o Centro de
Meméria Jorge Calmon guarda
o arquivo documental da Santa
Casa da Bahia, que tem inesti-
mavel valor histérico. Em 2019, os
trabalhos voltados para a colabo-
ragdo da preservagdo da memo-
ria da instituicdo e do Estado da
Bahia tiveram continuidade.

As atividades de conservacdo do
acervo sdo constantes no Centro
de Memoria. Os procedimentos
consistemm em diagndstico, tria-
gem e intervengdo, desde peque-
nos reparos arestauragdo comple-
ta de livros e documentos avulsos.
Em 2019, foram realizados os se-
guintes procedimentos:

* Restauro da gravura da cidade
de Salvador de autoria de Friedrich
Salathé (1793-1860).

* Restauro completo dos livros de
Atas da Mesa de numeracdo 20 e 25
e restauro em andamento do livro
de Atas da Mesa de numeracdo 26.

* Restauro do livro de Compromisso
e Regulamento dos departamentos
da Santa Casa, do ano de 1904.

* Acondicionamento de 142 livros
gue se encontram sem capa em
caixas produzidas sob medida em
papel especial (filfold).

* Entrefolhnamento dos livros que
se encontram em estado avanca-
do de acidez e apresentando cra-
quelamento nas pdginas, com pa-
pel especial.

* Acondicionamento de fragmen-
tos soltos de paginas de livros
para posterior restauro.

* Insercdo de dados no inventdrio
do acervo para a indicagdo de li-
Vros que se encontram interdita-
dos para pesquisa e manuseio de-
vido a fragilidade.

* Remanejamento de todas as
guias de dbitos armazenadas para
o acondicionamento em caixas de
polionda.

* Diagnostico dos livros de Caixa
Geral de numeracdo 588 a 598.




il

142 livros

acondicionados
em caixas

LLT )

especiais

g -

Restauro da
gravura da cidade

de
Salvador
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DIGITALIZAGAO

As atividades do Laboratoério
de Digitalizacdo utilizam como
critério a fragilidade e frequén-
cia de consulta ao documento.
O trabalho envolve captura,
edicdo e gerenciamento das
imagens. Alem de colegdes,
foram também digitalizados
documentos avulsos e paginas
sob demanda, para a consulta
a distdncia de pesquisadores,
plantas para o setor de Enge-
nharia e por solicita¢do do Ce-
mitério do Campo Santo. Em
2019, foram digitalizados 59
livros e trés caixas com docu-
mentos avulsos, datados dos
seculos XVII, XVIII, XIX e XX.
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PESQUISAS ACADEMICAS

O Centro de Memoria Jorge Calmon
prestou atendimento a 43 pesquisado-
res no ano, que consultaram o acervo
documental para a produgdo de disser-
tacdes de mestrado, teses de doutorado,
pesquisas genealdgicas e trabalhos de
conclusdo de curso. Alguns destaques:

* Angie Epifano, pesquisadora da Uni-
versidade de Yale, EUA, desenvolvendo
o tema “Revolucdes de Escravos nos sé-
culos XVII e XVIII”.

e Mariana Dourado da Silva, pesqui-
sadora da Universidade do Estado da
Bahia (UNEB), desenvolvendo o tema

“Entrada de Escravos Doentes na Santa
Casa” para a dissertacdo de mestrado.

* Luiz Domingos do Nascimento Neto,
pesquisador da Universidade Ferderal
de Pernambuco, desenvolvendo o tema
“Historia Social da MUsica entre Recife
e Salvador, séculos XVIII e XIX”, para a
tese de doutorado.

* Candido Eugénio Domingos de Sou-
za, pesquisador da Universidade de
Nova Lisboa, Portugal, desenvolvendo
o tema “Comerciantes e Poder Politico
na Bahia (1690 - 1817)", para a tese de
doutoramento.



VISITAS

O Centro de Memoéria recebeu, em
abril, a visita da familia adotiva de
um ex-interno chamado Fabricio
Lima dos Santos, adotado por um
casal oriundo da Bélgica, em 1983,
e que foi rebatizado como Fabricio
Maarten Goffin. No mesmo més, o
Centro de Memoria recebeu a visi-
ta da arquivista da Santa Casa de
Belo Horizonte e do artista plastico
baiano Bel Borba. Em novembro,
estudantes de graduag¢do do curso
de Historia, da Universidade Fede-
ral da Bahia (UFBA), estiveram no
Centro de Memoéria. Também no
més de novembro, a unidade re-
cebeu a visita de representantes
da Prince Claus Fund e da Whiting
Foundation, fundacdes holaden-
sa e americana, respectivamente,
que financiam em varios paises
do mundo projetos voltados para a
cultura e para o desenvolvimento.
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Prestar servicos de qualidade a populagdo
baiana tambem é uma especialidade da Santa
Casa da Bahia. O Cerimonial Rainha Leonor
tornou-se um dos principais espagos para
eventos em Salvador. Ja o Cemitério Campo
Santo, tradicional e cada vez mais moderno,
realiza um atendimento humanizado as
familias. Por meio do Patriménio Imobilidario,
a instituicdo gerencia edificacdes e salas
alugadas. O rendimento financeiro dessas
trés iniciativas € direcionado para os projetos
sociais da Santa Casa.
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.
250

vagas de
estacionamento

i

Capacidade:

1500

pessoas

96

eventos internos
nas mais diversas
dreas em 2019

-RIMONIAL
RAINHA LEONO

Um dos mais sofisticados e requisitados espagos de festas de Salva-
dor, o Cerimonial Rainha Leonor vem conseguindo diversificar a gama
de eventos realizados. Fundado pela Santa Casa da Bahia em 2002, com
o objetivo de gerar renda para a manutengdo de parte dos projetos so-
ciais da instituicdo, o cerimonial registrou um incremento, mesmo com a
queda no nUmero geral de casamentos. Esse aumento ocorreu, sobretu-



do, no nUmero de contratos de formaturas e eventos
corporativos, que teve um crescimento de 30%, de
2018 para 2019.

O Rainha Leonor também atua na realizacdo de
eventos internos da Santa Casa da Bahia, em aten-
dimento das demandas dos setores e dreas de ne-
goécio da instituicdo. Em 2019, foram realizados 96
eventos, com destaque para o Hospital Santa Isabel
(38) e a Provedoria (24).

Com uma estrutura completa para a realizagdo de
eventos, o Cerimonial Rainha Leonor reune, em um
Unico lugar, saldes climatizados, capela, extensas
dreas externas, amplo patio com tratamento acuUsti-
co e climatizagdo, sala de noivas, brinquedoteca, ca-
marim para grupos musicais, copa, cozinha e esta-
cionamento com 250 vagas, além de outros servigos
incluidos no pacote de contratagdo. Tem capacidade
para acolher até 1.500 pessoas.

EVENTOS EXTERNOS REALIZADOS

(QUANTIDADE

SOCIAIS (CASAMENTOS E ANIVERSARIOS) 47
FORMATURAS 18
CORPORATIVOS 24
CULTURAIS 1

TOTAL 100
EVENTOS REALIZADOS 100
CONTRATOS ASSINADOS 68
RECEITA ESPERADA RS 2.050,000,00

EVENTOS INTERNOS INSTITUCIONAIS

AREA TOTAL
PROVEDORIA 24
MUSEU 1
HSI 38
DIRETORIA MEDICA 5
DIRETORIA DE AGAQ SOCIAL )
SUPERINTENDENCIA DO HSI 4
COMPLIANCE 2
NUCLEQ DE DESENVOLVIMENTO DO COLABORABGR I
GERENCIADE TI 3
CAMPO SANTO 7
TOTAL 96
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EXPOCHIC

Em sua 7¢ edigdo, a Expochic, mais
uma vez, promoveu o mercado de
festas e cerimoénias, com a reunido
dos mais renomados fornecedores
da Bahia. Nessa Ultima edicdo, cer-
ca de 200 contratos foram assina-
dos durante o evento. Os visitantes
tiveram contato com mais de 60
empresarios e empresas que ofe-
recem diversos servigos e produ-
tos necessdrios para a realizagdo
de casamentos, festas de debutan-
tes e outros eventos sociais e cor-
porativos, como buffet, decoracdo,
fotografia, filmagem, trajes da noi-
va e do noivo, convite, entre outros.
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NOITES CULTURAIS

O projeto Noites Culturais, re-
alizado pelo préprio Cerimo-
nial, teve o objetivo de ofere-
cer do publico de Salvador
um formato diferenciado na
produgdo de espetdculos mu-
sicais, com lugares marcados,
servico de buffet e drinks so-
fisticados, com a apresenta-
cdo de artistas consagrados
da Mdusica Popular Brasileira
(MPB). No ano de 2019, quatro
edicdes foram realizadas, com
shows de Saulo, Luiz Caldas,
Fafa de Belém, Geraldo Azeve-
do e Xangai.
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CONGRESSOS

No ano de 2019, o Cerimonial Rainha Leonor também foi responsdvel
pela produ¢do do V Congresso da Associa¢do Brasileira de Hospitais
Universitarios e de Ensino - ABRAHUE, realizado na cidade de Salvador.
O evento, que aconteceu com o apoio da Santa Casa da Bahia, reuniu
gestores e autoridades de varios Estados do pais. A programagdo co-
locou em pauta temas relevantes para a gestdo hospitalar em todas as
dimensdes, como a qualidade e o valor em saude e politicas de aten¢do
a saude do trabalhador.

'

W COMGRESSD

Hospital de Emibno
Ineacio, Goutaos o Sustentabildade
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CAMPO SANTO

R$ 4,1

milhées de
investimentos em
obras

A Santa Casa da Bahia deu inicio, em 2019, ds ope-
racdes do crematoério e da sala ecuménica do Ce-
mitério Campo Santo. A nova estrutura, conside-
rada a mais moderna de Salvador e entre as mais
avang¢adas do pais, reune tecnologia, humaniza-
¢do do atendimento e sustentabilidade.

O modelo implantado no crematoério permite o
controle automdtico para a manuteng¢do das con-
di¢des ideais de funcionamento do equipamento
e possui um sistema avancado de monitoramento



e registro com acesso on-line que
garante a realiza¢do de processos
seguros. A tecnologia, sustentavel,
atende ds resolucdes 316/2002 e
386/2006 do Conselho Nacional
do Meio Ambiente (CONAMA) e
estd em conformidade com a nor-
ma NBR 12.131. Ja a sala ecuménica
possui recursos 4D e oferece infra-
estrutura completa para a realiza-
cdo de cerimbnias.

A soma dos investimentos em
obras, incluindo os dois novos es-
pacgos, ultrapassa os R$ 4,1 milhdes,
sem contar outros R$ 1,3 milhao,
aplicados principalmente nas ins-
talagdes. O plano diretor do cemi-
tério, implantado em 2016, prevé
a modernizagdo e a ampliagcdo de
toda a infraestrutura e servicos do
Campo Santo até 2022.

Recentemente inaugurados. acima, a sala
ecuménica e abaixo o crematorio.
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OUTRAS AGOES

Novo prédio para ossudrios - Cons-
trucdo do prédio anexo, com a ca-
pacidade de implantar 6.116 novos
ossudrios, garantindo o atendi-
mento da demanda de clientes.

Painel comunitdrio - Implantagcdo
de placas chamadas de “outdoor
comunitario”, instaladas em pare-
des de residéncias dos bairros de
Salvador, com vendedoras atuan-
tes no plano Campo Santo Fami-
liar, criando o envolvimento da co-
munidade com o produto e com as
consultoras de vendas.

Treinamento SENAC - Contratacdo
do SENAC para a realizagdo de trei-
namentos e capacitagdo de colabo-
radores, visando ampliar e evoluir
o aprendizado sobre atendimento
e acolhimento & familia enlutada,
alem de técnicas de vendas.

Contrato manvual - Implantacdo do
contrato manual, com adesivo ho-
lografico, permitindo agilidade e
garantindo a praticidade no aten-
dimento.

Ossudrio quddruplo - Novo produto
criado para atender a demanda. O
Campo Santo Familiar Quddruplo
garante ao titular o atendimento
sem caréncia e a guarda de até
quatro restos mortais.

Rampas - Implantagdo da rampa
de acessibilidade da igreja, nas
quadras Te 10.

Gavetas EXG - Implantag¢do de oito
gavetas EXG, para o sepultamento
de corpos obesos.

Carros elétricos - Aquisicdo e im-
planta¢cdo do servigo de dois car-
ros elétricos.

O plano diretor do cemitério,
implantado em 2016, prevé a
modernizacao e a ampliacdo de
toda a infraestrutura e servicos do
Campo Santo ate 2022.



NUMEROS

O Cemitério Campo Santo registrou 2.920 se-
pultamentos em 2019, apontando um crescimen-
to de 17% em comparag¢do ao ano anterior. J& a
venda de ossudrios do Campo Santo Familiar em
2019 foi de 2.230 unidades, com o crescimento
de 43% em comparag¢do ao ano anterior.

A receita total no ano foi de R$ 15.854.799,00,
indicando um incremento de 17% em relacdo a
2018. Em relacdo aos investimentos, destacam-
-se as obras do Prédio Anexo de Ossudrio, com
a aplicagdo de R$ 2.818.403,98, e a obra para
ainstalacdo do forno crematoério, da ordem de
R$ 737.741,76.

TABELA DE SEPULTAMENTOS REALIZADOS

CAMPO SANTO FAMILIAR - COMERCIALIZADOS

INVESTIMENTOS EM 2019

ANO
2016
2017
2018
2019

ANO
2016
2017
2018

2019

IMOVEIS PARA USO

VEICULOS

MAQUINAS MOTORES E ACESSORIOS
MOVEIS E UTENSILIOS

INSTALAGOES

DIREITO DE USO DE SOFTWARE

TOTAL

(QUANTIDADE

2563
2454
2501
2920

QUANTIDADE
162
1143
1657

2230

7602421

000

000

165700
129113761
170500

RS 1.370.423,82

0BRAS EM ANDAMENTO EM 2019

0BRA NOVOS OSSUARIOS 2

0BRA AMPLIAGAQ DO CAMPO SANTO
0BRA FORNO CREMATORID

0BRA SALA ECUMENICA

TOTAL

281840398
297.36927
73174176
29134239

RS 4.144.857,40
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DATRIMO
MOBILIA

A Geréncia de Patriménio Imobiliario (GPI)
atuou em 2019 de modo a manter o contro-
le fisico e documental do seu acervo pa-
trimonial, mantendo sempre atualizadas as
certiddes de propriedade, cadastros imobi-
ligdrios em CAD e PDF, plantas de situagdo
e fotografias dos imodveis, tudo em arquivo
100% digital e seguro.

O ano se encerrou com a GPl administran-
do 175 imodveis, correspondendo a 256 uni-
dades imobilidrias. Do total de imdveis, 118
sdo edificacodes, 34 terrenos foreiros e 23
imbéveis com processo de desapropriagdo
em andamento. Quanto & sua concentra-
¢cdo, 162 deles estdo no Centro Antigo de
Salvador e em seu entorno e os demais
em outras areas da capital, ou seja, 92,5% e
7,5%, respectivamente.

Com o intuito de atingir os resultados, como
metas para o exercicio, e diante do cendrio
externo adverso, decorrente da crise eco-
némica, a GPl atuou de forma incisiva na
cobrangca amigavel focando o controle da
inadimpléncia.

Desta forma, a GPI atua visando garantir a
sustentabilidade financeira do negocio, oti-
mizando a carteira de imoveis, procurando
investir, ainda, no fortalecimento da gestdo
de pessoas no que tange ao seu patrimo-
nio humano. Mesmo diante das dificuldades
encontradas em 2019, atingiu, no referido
periodo, um resultado positivo e acima do
previsto e do realizado no ano anterior.
Desta forma, a GPl vem exercendo um pa-
pel fundamental, com suporte importante
para a manutengdo das obras sociais man-
tidas pela Santa Casa.




g -

175 162

imoveis imoveis estdo no
administrados Centro Antigo de
pela GPI Salvador
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DIAGNOSTICO

O cendrio percorrido em 2019 continuou afe-
tando o mercado imobilidrio, que se mostrou
em lento crescimento, com grande oferta de
imoveis para locag¢do e venda, aliada a baixa
procurd.

Em relagdo ao mercado, o prego médio de
venda dos imodveis caiu cerca de 21% e o de
locacdo em 1/%, considerando os Ultimos
quatro anos. Contudo, é sentido um leve cres-
cimento em 2019 nas locacdes, na casa de
1,68%, e no prego dos imoéveis em 2,29%, con-
frontando-se com o mesmo periodo de 2018.

A GPI aderiu ao novo modelo de negbcio
imobiliario para a oferta de suas unidades,
utilizando fortemente o marketing digital e
as redes sociais, em especial as plataformas
j&d existentes no mercado como OLX, ZAP
Imoveis e Viva Real.

Foram administrados 255 contratos de loca-
¢do, foro, comodato e compra, com receita
totalem 2019 no montante de R$8.062.741,00
e uma despesa total de R$ 2.222.886,00. As-
sim sendo, o resultado para o periodo em
andlise é de R$ 5.839.855,00, antes do rateio
institucional. Quanto ao EBITDA, o resultado
é de R$ 6.755.531,00. (Obs.: Valores projeta-
dos e previstos até dezembro de 2019 com
base no realizado até agosto de 2019)

VENDA DE ATIVOS

Houveumareceita frustradadeR$1.500,000,00,
atinente & venda de ativos, diante da escassez
de procura do mercado com forte retragdo,
aliado ao recebimento de algumas propostas
desvantajosas para a instituigdo.

Os recursos obtidos s@o destinados drecupe-
racdo, manutengdo e preservagdo do acervo
patrimonial da Santa Casa, além da geragdo
de renda para o custeio das diversas ativida-
des de assisténcia social da instituicdo.

O total de patriménio administrado direta-
mente pela GPI e disponibilizado para loca-
cdo estd estimado em R$ 65.000.000,00,
com base no valor venal apurado pela Se-
cretaria Municipal da Fazenda de Salvador e
avaliagdes realizadas, sendo que a sua ren-
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tabilidade é de 1,05% confrontando, com o
total de receita faturada.

O valor patrimonial dos imdveis de uso ins-
titucional, em suas diversas unidades de
negdcio, apoio e assisténcia, estd estima-
do em R$ 151.000.000,00, considerando o
valor venal de 2019 fornecido pela Secre-
taria Municipal da Fazenda de Salvador
para cada imoével.

Com relagdo ao acompanhamento no re-
cebimento das receitas, a GPI fechou o
periodo com o indice de inadimpléncia
meédio em 6,62%, abaixo da meta estabe-
lecida em 10%.

Em espacos disponiveis para locagdo, a
GPI possui uma darea Util total de 47.216 m?,
estando 46.366 m? efetivamente locados,
equivalendo a 98,20%, estando disponi-
veis 850m?, isto é,1,80% do total.



REALIZAGOES

Juntamente com o desenvolvi-
mento das atividades rotineiras
de manutencdo do arquivo fisi-
co e informatizado, controle de
locacdées com faturamentos e
pagamentos, controle das inscri-
¢bes imobiligrias, apoio na con-
cretizagdo do seguro patrimonial,
controle das contas de consumo,
fiscalizacdo dos imoveis locados e
fechados, licenciamento e acom-
panhamento das obras, avaliagdo
e reavaliagdo de imoveis para fins
de venda/aluguel/compra, pes-
quisas fundidrias de imoveis pre-
diais e territoriais, vistorias técni-
cas para fins de manutengdo dos
imoveis, destacam-se as ativida-
des realizadas no periodo:

* Acompanhamento junto a Pre-
feitura Municipal de Salvador
de possiveis débitos fiscais de
inscricdes imobilidrias, com o
intuito de se evitar apontamen-
tos junto ao CADIN. Em 2019, fo-
ram propostas 3 impugnagdes
administrativas diretamente na
Secretaria Municipal da Fazen-
da para fins de suspensdo de
apontamentos indevidos, bem
como um processo solicitando a
prescrigdo de divida notificada.

* Aquisicdo do imovel situado na
Ladeira do Hospital, n® 25, Nazaré,
matriculado junto ao Cartério do
5¢ Oficio de Registro de Imoveis
sob 0 n? 5392, inscricdo imobilia-
ria n® 66320-4, no valor total de
R$ 2.899.976,73, com o sinal de R$
434.996,51 e saldo em 10 parce-
las iguais; o imovel serd utilizado
para o planejamento de expansdo
do Hospital Santa Izabel.

* Recuperag¢do do 1% pavimen-
T'o do imodvel situado na Rua
Alvares Cabral, n® 9, Bairro do

Comeércio, com a reposi¢do de
vidros e janelas, pisos e esqua-
drias, por parte do inquilino.

* Renovacdo de dois contratos
de locacdo com a Prefeitura do

imoével situado na Rua Chile, n®
3, Centro Historico.

* Aperfeicoamento do novo sis-
tema de controle patrimonial
para a integracdo CP, o sistema
MV Soul de controle financeiro.

» Concretizacdo de 11 novos con-
tratos de locacdo de imdveis di-
versos, sendo que 7 até entdo
estdo desocupados.

* Realizagdo de um estudo para
a execugdo de plano de ag¢do
para a melhoria no fluxo, ocu-
pacdo e seguranga nos esta-
cionamentos do Hospital Santa
lzabel, inclusive para a sua au-
tomatizacdo.

* Reqularizacdo do Lote n® 22 da
Fazenda Sdo Tomé de Paripe.
com o recebimento no valor de
R$ 12.000,00 da taxa de trans-
feréncia e foros vencidos, com
inscricdo imobiliaria n2204.333-
5 e matricula junto ao 22 Oficio
de Imoveis sob o n® 42.741.

* Reqgularizacdo do terreno forei-
ro da Rua Conselheiro Saraiva, n®
21, Comércio, com o recebimento
no valor de R$ 27.500,00 da taxa
de transferéncia e foros venci-
dos, com inscri¢@o imobilidria n®
54181-8 e matricula junto ao 4°
Oficio de Imébveis sob o n%1822.

* Finalizado o projeto do edifi-
cio-garagem a ser implantado
no Hospital Santa Izabel, com 317
vagas; projeto protocolado na Se-
cretaria Municipal de Desenvolvi-
mento e Urbanismo (SEDUR).
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A Santa Casa da Bahia também pensa

no futuro e tem como plano dar um novo
passo na trajetoria de formagdo altamente

qualificada de profissionais de saude com

o lancamento da Faculdade Santa Casa. A
instituicdo promete revolucionar o mercado
de ensino superior com cursos de graduacdo

e pos-graduacgdo.
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-ACULDADE
SANTA CASA

A Santa Casa da Bahia se prepara para dar inicio as operagdes de
uma nova instituicdo de ensino superior. A Faculdade Santa Casa
oferecerd, inicialmente, os cursos de Enfermagem, Fisioterapia e
Psicologia, que se desdobram em pds-graduagdes e atualizacdes.
Na fase preparatéria, enquanto aguarda a publicagdo da Portaria
de Credenciamento e das Portarias de Autorizacdo dos Cursos, a
equipe da faculdade desenvolveu diversas atividades académicas e
administrativas ao longo do ano de 2019.
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* Capacitag¢do para a utilizagdo do
Sistema TOTVS.

* Parametrizacdo do Sistema TOTVS.
* Implantagdo do Sistema TOTVS.

e Avaliacdo de infraestrutura e co-
leta de orcamentos.

* Planejamento e implantagcdo da
integragdo contabil.

* Planejamento da integragdo edu-
cacional (Faculdade Santa Casa) e
Gestdo de Pessoas (Santa Casa).

* Apresentag¢do da descrigdo dos
cargos da Faculdade Santa Casa.

* Apresentag¢do d Gestdo de Pesso-
as da Santa Casa da Bahia do pla-
nejamento de contratagdes.

* Abertura de processo seletivo
para a contratagdo de equipe de
secretaria.

* Nova catalogagdo dos livros do
curso de Enfermagem.

* Capacitagdo em filantropia na
drea de Educacdo.

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

* Discussdo acerca do modelo de
preceptoria com o departamento
juridico.

* Apresentacdo dos modelos de
contratag¢do dos professores.

* Apresenta¢do dos modelos de
processos seletivos.

* Apresenta¢do do Calenddrio Ves-
tibular 2020.1.

* Desenvolvimento da campanha
publicitdria da graduag¢do e pos-
-graduagdo.

* Planejamento e organizagdo
do evento de lancamento da fa-
culdade.

* Pesquisa e avaliagdo de propos-
tas para a aplicagdo do processo
seletivo.

* Avaliacdo de solucdes tecnold-
gicas como os softwares |-Educa,
Qualydocs, Stoque, Arquivar, Se-
cretaria Digital TOTVS.

* Desenvolvimento do site da facul-
dade.
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A Faculdade Santa
Casa oferecers,
iNnicialmente, os cursos
de Enfermagem,
Fisioterapia e
Psicologia, que se
desdobram em
pOs-graduacoes e
atualizacoes.



ATIVIDADES ACADEMICAS

e Elaboracdo do novo Plano de Desenvol-
vimento Institucional (PDI) com o objetivo
de conquistar o Conceito 5 nas dimensodes
avaliadas pelo Ministério da Educacdo.

* Elaboragdo dos novos projetos pedago-
gicos dos cursos de Fisioterapia, Enferma-
gem e Psicologia, com o objetivo de con-
quistar o Conceito 5 junto ao Ministério da
Educacdo.

* Revisdo do Regimento Geral da Faculda-
de Santa Casa.

¢ Avaliacdo e identificacdo de dreas de
maior demanda de cursos.

* Elaboracdo dos projetos dos cursos de
pos-graduagdo e atualizagdo: especiali-
zagdo em Piscologia Hospitalar; especiali-
zacdo em Nutricdo Clinica com énfase em
Terapia Nutricional; especializacdo em Fi-
sioterapia Oncoldgica; especializagdo em
Fisioterapia Hospitalar; especializa¢gdo em
Fisioterapia em Postura e Dor; especializa-
¢do em Enfermagem de Urgéncia e Emer-
géncia; especializagdo em Enfermagem
de Terapia Intensiva; atualizagdo em Cui-
dados Paliativos; e atualizacdo em Gestdo
para Profissionais de Saude.

* Apresentac¢do da faculdade para a equi-
pe do Hospital Santa Izabel com o objetivo
de multiplicar as informagdes sobre a ins-
tituigdo e captar alunos em pontencial.

* Reunides acerca do modelo pedagdgico
e das metodologias de avaliac¢do.

* Visitas aos campos de estdgio: Hospital
Santa Izabel, Hospital Municipal de Salva-
dor e Instituto de Ensino e Simulacdo em
Saude.

* Discussdo acerca dos modelos de pre-
ceptoria dos cursos.

* Planejamento e organiza¢do de evento
cientifico sobre Cuidados Paliativos, reali-
zado no més de novembro.

* Organizag¢do dos laboratoérios de Quimi-
ca, Fisioterapia e Habilidades.
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