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TERMO DE REFERENCIA (TR) 001/2021* - OBJETO (Servico de Telefonia Fixa) NO HOSPITAL ESPECIALIZADO

SALVADOR - Contrato de Gestdo n2 128/2021, Processo 78.784/2021.

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO:
1.1. Contratar prestacdo de servicos de TELEFONIA FIXA, conforme condicGes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

2 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO:

2.1. A presente contratacdo se justifica em razdo da necessidade de selecionar a melhor proposta, com
base nos principios administrativos da publicidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia, bem
como nos critérios estabelecidos em regimento préprio elaborado pela Contratante, para a aquisi¢ao
de bens destinados as atividades do Hospital Especializado Salvador, administrado pela Contratante,
conforme Processo 78.784/2021, Contrato 128/2021 da Secretaria Municipal de Saude.

3 — ESPECIFICAGOES DO OBJETO:

ITEM

QUANTIDADE

DESCRIGCAO

01

30 canais

Contratacdo de servicos de telefonia FIXA, regulamentados pela
ANATEL, contemplando:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

30 Troncos Digitais bidirecionais (1E1) com faixa DDR de
200 numeros sequenciais;

Sinalizacao de linha R2D e sinalizacao de registro tipo MFC
5C;

LigagOes llimitadas para terminais Fixos e Moveis sejam
Local e Longa Distancia Nacional.

Central de atendimento 24 horas por dia, 365 por ano;
Disponibilidade mensal (SLA — Service Level Agreement)
de 99% ao més;

Em fungdo do servico ser de carater emergencial para
Hospital de campanha no enfrentamento da pandemia
de COVID-19, ndo devera haver multa resciséria em caso
de cancelamento apds o prazo minimo de vigéncia de 3
meses.

1Este Termo de Referéncia — TR esta contemplado em regulamento préprio da Contratante que contém as regras e procedimentos que
serdo adotados para contratagdo de obras e servigos, bem como para compra, alienagéo e locagao de bens moéveis e imoveis para o
Hospital Especializado Salvador sob sua administragéo, nos termos do contrato de gestdo proprio.

Este Termo de Referéncia ndo dispensara a celebracao do futuro contrato e permanecera disponivel na internet, no site da Santa Casa
de Misericérdia da Bahia, qualificada como Organizagdo Social contratada para o Planejamento da Gestdo, da Operacionalizagédo
Execugéo das agoes e servigos de saude do Hospital Especializado Salvador
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4 — DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

4.1. Os Servicos serdo executados diariamente conforme demanda, no Hospital Especializado Salvador,
localizado na rua Caetano Moura, 59 - Federagdo, Salvador - BA, 40210-341, em hordrios previamente
acordados com a Contratante;

4.2. Independentemente da vigéncia do contrato, as programacbes das manutencbes serdo de
responsabilidade da empresa contratada;

4.3. A Contratada ficard obrigada a programar e realizar as manutencGes preventivas (Manutencdo regular
conforme orientacdo do Fabricante), corretivas, eventuais dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, sempre que houver necessidade e sem 6nus para a Contratante.

5 - DOS PRAZOS DE EXECUGAO DO SERVICO

5.1. Os servicos, objeto deste Termo de Referéncia, deverdo ser iniciados em até 10 (dez) dias a partir da
assinatura do contrato;

5.2. O contrato celebrado com a Contratante para a prestacdo dos servicos objeto deste termo terd o
prazo de vigéncia 03 (trés meses), a contar da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por
igual periodo e ser rescindido a qualquer momento, por qualquer das partes, imotivadamente e sem
onus bastando-se a comunicacdo escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

5.3. O contrato de prestacdo de servicos celebrado também podera ser rescindido, automaticamente, sem
onus para a Contratante, na data em que se verificar a rescisdo do contrato de gestdo celebrado entre
esta e a Prefeitura Municipal de Salvador, para a administracao do Hospital Municipal, bem como nas
hipéteses de descumprimento de quaisquer de suas clausulas, sem prejuizo, neste caso, das
penalidades legais e contratuais cabiveis.

6 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes da sua proposta, conforme Anexo A,
assumindo de forma direta e exclusa seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto e, ainda;

6.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com a legislagdo em vigor;

6.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo maximo de até 08 (oito) horas o servico ou
objeto com avarias ou defeitos dentro do prazo de vigéncia contratual;

6.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 12h que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;

6.5. Assinar a Declaragao dando ciéncia do Cédigo de Conduta da Contratante;

6.6. Ndo subcontratar os servicos, salvo se houver anuéncia da Contratante.

7 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.2. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissdo/profissional especialmente designado;

7.4. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos neste Termo de Referéncia e nas condi¢cdes previstas no respectivo contrato
celebrado com a Contratante.
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8 — PROPOSTA
8.1. As propostas das empresas interessadas em participar do processo deverdo ser encaminhadas,
impreterivelmente, até 12hs do dia 03/03/2021, no seguinte endereco eletrdnico:
propostas.hs@santacasaba.org.br, acompanhadas do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ; a
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; as
CertidOes de Regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal; e o Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF.

9 — CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
9.1. A proposta escolhida sera a que detiver o menor custo mensal.

10 - DO PAGAMENTO
9.1. A Contratada emitird as respectivas Notas Fiscais, nelas devendo constar, obrigatoriamente, os
servigcos discriminados e quantificados, a informagdo das retengbes tributdrias acaso existentes, a
opc¢do pela de sua tributagdo, bem como os dados da conta bancaria sob sua titularidade onde
deverao ser efetuados os pagamentos.

O pagamento do valor fixado, sera efetuado pela CONTRATANTE da seguinte forma:

Protocolo NF Do dia 12 ao dia 10 do mesmo més de emissdo
Pagamento Dia 10 do més de subsequente

Protocolo NF Do dia 11 ao dia 20 do mesmo més de emissdo
Pagamento Dia 20 do més de subsequente

Protocolo NF Do dia 21 ao dia 31 do mesmo més de emissdo
Pagamento Dia 30 do més subsequente

Salvador/BA, 01 de marco de 2021.

Diretoria Corporativa de Saude
Santa Casa de Misericérdia da Bahia
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