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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

GOVERNANGCA DA IRMANDADE

Assembleia Geral
Definitorio
Conselho Fiscal

Mesa Administrativa: Provedor - Vice-Provedor, Tesoureiro, Escrivao,

Mordomos-Diretores

Assembleia TRt Conselho

NUCLEO INSTITUCIONAL

Provedoria
Superintendéncia
Secretaria-Geral

Mesa Administrativa

Vice-Provedor

Tesoureiro

Mordomos-Diretores

Unidade de Governanga, Riscos e Compliance
Geréncia de Marketing e Comunicagao Corporativa
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NUCLEO EXECUTIVO

Superintendéncia

Diretoria de Agao Social e Cultura
Diretoria Corporativa de Tecnologia e Operagdes
Geréncia de Captagao de Recursos
Assessoria Juridica

Geréncia Financeira e Controladoria
Geréncia de Gestado de Pessoas
Geréncia de Patrimdnio Imobiliario
Cemitério Campo Santo

Faculdade Santa Casa

Hospital Santa Izabel

Hospital Municipal de Salvador
Hospital Municipal de Catu

Diretoria de Agao Social e Cultura

Programa Avangar

CEls - Centros de Educagao Infantil
Cerimonial Rainha Leonor

Museu da Misericordia

Centro de Memoria Jorge Calmon
Biblioteca Paulo Segundo da Costa

Diretoria Corporativa de Tecnologia e Operacoes

Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Engenharia Clinica

Infraestrutura

Suprimentos

Hotelaria e Estudos e Projetos
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FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

Negdcio:
Cuidar da pessoa e estimular sua dignidade.

Missao:

Desenvolver acdes de solidariedade nas areas de Saude,
Educacgao, Cultura e Agao Social, inspiradas nos ideais de
misericordia.

Visao:
Ser reconhecida como a melhor e mais abrangente

instituicao filantrépica do Brasil.

Posicionamento Estratégico:
Exceléncia operacional.
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PALAVRA DO
PROVEDOR

Desejando salide e prosperidade aos Irmaos, colaboradores, voluntarios e parceiros,
entrego-lhes o Relatério de Atividades de 2020-2022. Foi um triénio marcado pela
pandemia do coronavirus, uma nova doenca de disseminagdo global, que adoeceu e
matou milhdes de pessoas em todo o mundo e afetou nossas vidas e nossa economia.

No dia 11 de margo de 2020, a Organizagdao Mundial da Saude (OMS) declarou o inicio da
pandemia de covid-19, doenga infecciosa registrada inicialmente na China e que, em
pouco mais de trés meses, se irradiou com rapidez por todos os continentes.

Com altos custos sociais, a pandemia apresentou licdes para a atengao integral a saude.
Se o Brasil tivesse a saudavel pratica de investir longamente nos cuidados de saude, o
impacto talvez pudesse ter sido outro.

Ha muito necessitamos de uma bem coordenada rede de cuidado integrando os sistemas
publico e privado. Precisamos todos trabalhar em conjunto, ndo apenas em momentos de
crise.

O Brasil enfrentou essa pandemia melhor a partir do momento em que estimulou a uniao
de competéncia entre o SUS e a medicina de convénios. A dedicagdo e a superagao foram
conjuntas.

Foi um triénio transformador e de muito trabalho.

Nossa Santa Casa reafirmou sua grandeza, superou adversidades e ampliou sua
contribuicdo para uma sociedade mais justa e fraterna. Permanecemos absolutamente
mobilizados em seguir fortalecendo o nosso compromisso com a saude e o bem-estar
dos baianos.

A instituicdo priorizou a manutencgao integral das fungdes criticas e essenciais de apoio
aos mais desprotegidos, além da salvaguarda de todos os pacientes, dos colaboradores e
da comunidade em geral.

A contribuigdo desta Casa de Misericordia sempre foi decisiva. Vencer junto a populagdo

nos momentos de maior adversidade faz parte de nossa historia. E ndo seria diferente
quando as pessoas mais precisaram de nosso conhecimento e dedicagao.
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A vigilancia continua e as dificuldades testaram os limites de nossas equipes e de nossa
atuacdo na area da assisténcia medico-hospitalar. Prevaleceram nossa capacidade e o
nosso poder de superagao. Definimos prioridades, estabelecemos estratégias eficientes
e adotamos novas rotinas para proteger pacientes, acompanhantes e colaboradores.

Fornecemos atendimento seguro e qualificado para os pacientes gravemente enfermos,
seja por conta de sindrome respiratoria aguda ou em decorréncia de outros problemas de
saude.

O periodo entre 2020 e 2023 foi importante também para nossa filantropia. Apoiamos a
saude publica numa escala ainda maior e fortalecemos o SUS. Mais de trés anos depois
do inicio da pandemia, continuamos plenamente integrados ao esforgo das autoridades
para combater o coronavirus.

Também tivemos que nos flexionar um pouco por um lado e sermos ainda mais rigorosos
em outros — como na questdo da paramentacgdo e desparamentacao dos profissionais de
saude. Atuamos de acordo com avangados protocolos internacionais. Disseminamos
habitos saudaveis e cuidados preventivos.

Nestes tempos de novas incertezas e maiores dificuldades, aprendemos a trabalhar
melhor. Mesmo sem o almejado aumento de receita, avangamos em pontos importantes
e aprendemos muitas coisas Uteis. Acertadamente, colocamos mais responsabilidade
nas maos das liderangas que, sintonizadas com o momento, corresponderam e se
tornaram mais sensiveis a importancia de atuar gerenciando a crise, evitando a
duplicidade de atividades e fungdes e oferecendo a todos 0 nosso melhor.

Aos voluntarios da Mesa Administrativa e membros do Definitorio e Conselho Fiscal e aos
dedicados colaboradores da Santa Casa, meu agradecimento. Temos muito orgulho de
integrar e liderar equipes dedicadas, que assistem as pessoas com profissionalismo e
humanismo. Com o apoio de cada um de vocés, a Misericérdia da Bahia seguira vencendo
e fazendo o que melhor sempre soube fazer bem: amparar os que mais necessitam.
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UNIDADES DE NEGOCIO

Fundada em 1549, a Santa Casa de Misericordia da Bahia (SCMBA) completa, em
2023, 474 anos de historia, sendo a unidade pioneira em saude no Estado,
responsavel pela implantagdo do primeiro hospital da Bahia, no governo de Tome
de Sousa.

Prezando sempre por seguir as “14 Obras de Misericordia”, que s2o leis espirituais e
corporais que regem a instituicdo, a Santa Casa da Bahia se mantém como uma
associagado beneficente de assisténcia social e referéncia também nas areas de
Ensino, Pesquisa, Cultura e Educagao.

Conhega as Unidades de Negocio:

T T Hospital Santa
Hospital My

SANTA IZABEL ’ # B Ve - : iIzabel (HS')

Inaugurado em 30 de julho de 1893, o HSI € um hospital de alta complexidade, que
atende mais de dois mil pacientes por dia, em 39 especialidades medicas. Possui a
certificagao internacional HIMSS (Health Information and Management Systems
Society) Nivel 7 e a Qmentum International (IQG), acreditagdo internacional
canadense. Alem disso, o HSI recebeu o Selo Diamante em Hemodinamica,
conferido pela Sociedade Brasileira de Hemodindmica e Cardiologia
Intervencionista (SBHCI). A assisténcia ambulatorial e hospitalar do HSI contempla
pacientes particulares, conveniados e usuéarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
sendo referéncia nas areas de Cardiologia, Oncologia, Neurologia, Ortopedia e
Pediatria.

O HSI também integra o Projeto Hospitais Saudaveis (PHS), desenvolvendo agdes
voltadas para o melhor gerenciamento do consumo de energia de fontes
alternativas e renovaveis. E filiado a Associagdo Brasileira de Hospitais
Universitarios e de Ensino (Abrahue), a Associacao Nacional de Hospitais Privados
(Anahp) e a Confederagao das Santas Casas de Misericordia, Hospitais e Entidades
Filantropicas (CMB).



UNIDADES DE NEGOCIO

Faculdade
Santa Casa

A FSC oferece cursos de graduagao, pos-graduagdo lato sensu, atualizagdo e
extensao em saude nas areas de Fisioterapia, Enfermagem, Nutricao, Cuidados
Paliativos, Psicologia, Farmacia e Gestao em Saude, contando com corpo docente
composto por especialistas, mestres e doutores.

Apesar de ser uma faculdade particular, a FSC possui uma cota de gratuidade
prevista na legislacao que regulamenta a filantropia (Lei n® 12101/2009), Decreto n2
8.242/2014 e Portaria MEC n2 15/2017. Fundada no ano de 2020, a Faculdade Santa
Casa (FSC) € a Unica faculdade privada da capital baiana que possui hospital de
ensino proprio, o Hospital Santa Izabel (HSI).

Museu da
Misericordia

Inaugurado em 2006, o Museu da Misericordia esta instalado em um palacete do
seculo XVII, onde funcionou o primeiro hospital da Bahia. Certificado pelo Sistema
Brasileiro de Museus/MINC, o prédio foi tombado pelo Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional (Iphan) em 1938 e abriga pegas relacionadas a
personalidades, como a cadeira que foi utilizada por D. Pedro Il durante visita a
Bahia, em 1859, e a escrivaninha de Ruy Barbosa, que foi funcionario da Santa Casa
da Bahia, em 1876, no cargo de inspetor da reparticdo geral.

O Museu da Misericordia também possui 0 acervo das 14 pegas que representam

as Obras de Misericordia da Santa Casa, feitas sob encomenda por artistas como
Bel Borba, Christian Cravo, Calasans Neto, Mario Cravo Junior, Eliana Kertész e Tatti

09



UNIDADES DE NEGOCIO

Cemiteério
Campo Santo

Um dos cemitérios mais antigos do Brasil e o segundo mais antigo de Salvador, o
Cemitério Campo Santo possui mais de 40 mil equipamentos e foi o primeiro da
Bahia a realizar enterros ao ar livre, no seéculo XIX. Desde 2016, vem passando por
um processo constante de modernizagdao e ampliagdo, a exemplo do novo
crematorio, que possui controle das emissdes de gas, e a sala ecuménica, com
recursos 4D, como projecdes em tela. Além disso, o Cemitério Campo Santo & um
museu a céu aberto, com mais de 200 obras catalogadas, nos estilos renascentista,
barroco, gotico, moderno e contemporaneo, feitas por renomados artistas, a
exemplo do mausoléu do ex-governador da Bahia, Otavio Mangabeira, assinado por
Mario Cravo.

L] L]
o g | Cerimonial
AT (% 1 = Rainha Leonor

O cerimonial foi fundado no ano de 2002, com o objetivo de arrecadar fundos para
os projetos sociais da Santa Casa da Bahia. Desde a sua fundagao, toda a renda
recebida pelos aluguéis do espago e revertida para as agdes sociais da instituigao.
O espago oferece estrutura para eventos com atée 2 mil pessoas, possuindo sala das
noivas, camarim, espago infantil, cozinha equipada, banheiros, climatizagdao e
tratamento acustico.

Centro de Memoria

Centro de Meméria

JORGE CALMON S Jorge calmﬂn
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UNIDADES DE NEGOCIO

O arquivo historico da Santa Casa da Bahia possui mais de 1.800 livros e
documentos importantes. Dentre eles estdo atas, correspondéncias, recibos de
despesas a diversos tipos de servicos contratados pela Irmandade da Santa Casa
desde o século XVII, livro de entrada e saida de criangas na Roda dos Expostos, livro
de entrada de mulheres no Recolhimento do Santo Nome de Jesus, livro de Atos da
Provedoria, livro de Ordens dos Governadores, além da colecdo de Livros do
Bangué, que registra os sepultamentos de pessoas escravizadas, realizados pela
Santa Casa, que recebeu da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagao, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco) o diploma de Memoria do Mundo.

Atividades
SOCIOCULTURAIS

Atraves da renda arrecadada pelos servicos oferecidos por essas unidades e pelas
doagdes recebidas, a Santa Casa da Bahia mantém projetos sociais na comunidade
do Bairro da Paz, em Salvador, com cinco Centros de Educagao Infantil (CEls) que
atendem 578 criangas, com idade entre 2 e 5 anos. Além da educagdao em regime
integral, as criangas recebem cinco refei¢cdes diarias, planejadas por nutricionistas.
No mesmo bairro, a Santa Casa também ¢ responsavel pelo Programa Avangar, que
oferece cursos de qualificagdo profissional, artes, danga, musica e atendimento
psicoldgico e juridico para os moradores da comunidade. O local realiza mais de 3
mil atendimentos por ano. A Santa Casa também administra, em parceria com o
Grupo Oncoclinicas, a Casa de Apoio Solange Fraga, que acolhe criangas e
adolescentes em situagao de vulnerabilidade socioecondémica, vindas do interior da
Bahia para tratamento oncologico ou de cardiopatias no Hospital Santa Izabel (HSI).

L
i B Patriménio
<. LY Imobiliario
A Santa Casa da Bahia € proprietaria de alguns imodveis histéricos no Centro da
cidade de Salvador. A maioria deles foi doada a Santa Casa por familias tradicionais
da Bahia ha mais de 400 anos, que hoje sdao alugados ou usados pela propria
instituicao.
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LINHA DO TEMPO

Santa Casa da Bahia assume gestio do Hospital
Especializado Salvador, da Prefeitura Municipal de
Salvador, exclusivamente para atender pacientes com
covid-19 pelo SUS.

Centro de Memoria Jorge Calmon passa a
disponibilizar documentos historicos digitalizados para
pesquisa.

Retomada dos eventos no Cerimonial Rainha Leonor
apos um periodo de pausa, devido a pandemia da
covid-19.

Inicio das obras de restauro no Museu da Misericordia.

Hospital Santa Izabel realiza primeira cirurgia robética
colorretal pediatrica do pais.

Centro de Hemodinamica ganha nova estrutura e
estreia um sofisticado equipamento de terapia guiada
por imagem.

HSI realiza cirurgia pioneira no Brasil para retirada de
lesdes malignas com mais precisdo.

HSI realiza primeira ablago por radiofrequéncia guiada
por PET/CT na Bahia.

Espago de convivéncia Renato Augusto Ribeiro Novis é
inaugurado no HSI.

HSI se torna primeiro hospital privado com Centro de
Trauma em Salvador.

HSI oferta tratamento inovador com molécula
radioativa para céncer de prostata avangado.

Revista cientifica britanica, The Lancet, publica estudo
com participacdo do Hospital Santa Izabel para nortear
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2022

Inauguracdo da Faculdade Santa Casa.
18 anos do Cerimonial Rainha Leonor.

Ampliacdo da Unidade de Compliance com a implementagéo
da Unidade de Governanga, Riscos e Compliance (GRC).

Reestruturagdo administrativa da Santa Casa da Bahia.

Implantagdo do Laboratério de Fungéo Pulmonar no Hospital
Santa |zabel (HSI).

Ampliacio do Servigo de Medicina Nuclear no HSI.
Hospital Santa Izabel e Grupo Oncoclinicas anunciam
ampliacdo da parceria para tratamento de pacientes com

cancer.

Realizacio, no HSI, de cirurgia robdtica pioneira para
tratamento da apneia do sono.

Museu da Misericordia celebra 16 anos.

Reabertura da Casa de Satude Solange Fraga com CASACOR
Bahia Beneficente.

Hospital Santa Izabel conquista recertificagao internacional
de qualidade e seguranca.

Procedimento de cateterismo em cardiopatia congénita
inédito na Bahia é realizado no Hospital Santa Izabel em
crianca de 10 anos.

Diretor de Ensino e Pesquisa do Hospital Santa Izabel,
Professor Doutor Gilson Soares Feitosa, € condecorado com
a maior honraria dedicada a categoria médica no Brasil.

HSI realiza primeiro procedimento para implante
minimamente invasivo que trata pacientes com insuficiéncia
mitral.

Cirurgia cardiaca inédita é realizada no Hospital Santa Izabel
em bebé de 8 meses.

Hospital Santa Izabel comemora 40 anos de Residéncia
Médica.

HSI realiza primeira crioablacdo guiada por PET/CT da Bahia.

Hospital Santa Izabel anuncia primeiro Cancer Center de
Salvador e expande servigos na area de oncologia.
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GOVERNANGCA AMBIENTAL,

SOCIAL E CORPORATIVA

Environmental, Social and Governance (ESG)

Com o objetivo de fortalecer a governanca, em 2020, a Santa Casa da Bahia
implementou a Unidade de Governanga, Riscos e Compliance (GRC), que reuniu,
em uma unica unidade, os programas de Compliance e de Auditoria Interna e
Monitoramento, ja existentes, com os novos programas de Gestao de Riscos e de
Privacidade e Protegdo de Dados (LGPD), recem-criados.

O objetivo primordial da Unidade de GRC ¢ fortalecer a governanga da SCMBA,
incorporando conceitos e mecanismos de compliance, de privacidade e protegao
de dados e de gestao de riscos corporativos na cultura e no comportamento de

cada individuo que trabalha para a instituicdo, a fim de garantir adesdo as boas
praticas de mercado, preservando e otimizando o valor da SCMBA.

Apoio institucional= PROVEDOR E MESA ADMINISTRATIVA
Apoio estratégico= SUPERINTENDENCIA

Operacionalizagao= DIRETORES E GERENTES OPERACIONAIS E CORPORATIVOS

UNIDADE DE GRC

Compliance

PLANEJAR COORDENAR

Gestao de
Riscos
Corporativos

IMPLEMENTAR MONITORAR

Auditoria e
Monitoramento

GOVERNANCA FORTALECIDA= EXCELENCIA EM GESTAO




GOVERNANCA AMBIENTAL,

SOCIAL E CORPORATIVA

Environmental, Social and Governance (ESG)

Uma das disciplinas da Unidade de GRC € o Programa de Compliance, através do
qual busca-se sedimentar a cultura de transparéncia, é€tica, integridade e de
conformidade com as normas internas, com o Cédigo de Conduta Etica e com leis
e regulamentos de um modo geral. Durante o triénio de 2020/2022, como parte da
evolugcao do Programa de Compliance, o Comité de Integridade foi reformulado,
com a implementagdao de novo regimento e inclusdo de novos integrantes. Além
disso, houve atualizagdo do Cédigo de Conduta Etica e realizagdo de treinamento
através da plataforma EAD, atingindo mais de 5 mil colaboradores da SCMBA.
Também foram elaboradas Politicas Anticorrupcédo e de Gestdo das Denuncias,
esta Ultima estabelece as regras para tratamento dos relatos recebidos atraves do
canal independente de denuncias implementado pela instituicao.

PROGRAMA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O Programa de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais tem como objetivo a
adequagdo da instituicdo aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD
(Lei n2 13.709/2018), criando uma cultura de privacidade e protegdo de dados
pessoais, 0 que traz beneficios consistentes para a preservagdao da imagem, da
confianga e da sustentabilidade da Santa Casa da Bahia. Em 2020, foi contratada
consultoria especializada para apoiar a implementagdao do Programa LGPD e foi
instituida a Encarregada de Tratamento de Dados (Data Protection Officer — DPO).
Aléem disso, foi contratada ferramenta de Gestdo Integrada de Privacidade e
Protegdo de Dados Pessoais e iniciado mapeamento de todos os processos em que
sao realizados tratamentos de dados pessoais na instituicdo. Adicionalmente,
foram realizados diversos treinamentos presenciais e on-line, com o objetivo de
conscientizar os colaboradores sobre a importéncia da cultura de protecdo de
dados pessoais para a organizagao, seus colaboradores e clientes.



GOVERNANCA AMBIENTAL,

SOCIAL E CORPORATIVA

Environmental, Social and Governance (ESG)

PROGRAMA DE GESTAO DE RISCOS

O Programa de Gestao de Riscos Corporativos visa criar um processo a ser aplicado
em todos os niveis de gestdo da instituicdo, incluindo desde a definicdo das
estratégias corporativas ate a formulagao de metodologias para identificar, em toda
a organizagao, eventos de riscos em potencial, capazes de afeta-la.

Alem da criagdo do Comité Gestor de Riscos, tendo em sua composicao membros
da Alta Administragdo e da Mesa Administrativa da Santa Casa, foram realizados
treinamentos sobre Gestao de Riscos Corporativos para todos os gestores da Santa
Casa e iniciado o0 mapeamento dos processos para identificagdo de riscos em areas
operacionais relevantes, tais como Suprimentos, Faturamento, Gestao de Pessoas
e Engenharia Clinica.

Ja o Programa de Auditoria e Monitoramento visa atender aos requisitos de
avaliagdo permanente do ambiente de controles internos, estimulando a melhoria
e fortalecimento, inclusive no que se refere aos controles que suportam o bom
desempenho dos processos relacionados com os demais Programas da Unidade de
GRC. Durante o triénio, foram executadas diversas atividades de Auditoria e
Monitoramento, particularmente no que diz respeito a elaboragdo de um plano de
agao sobre o cumprimento do contrato do Hospital Municipal de Salvador (HMS),
onde a SCMBA é o gestor contratado.

Os Programas da Unidade de GRC contaram com a comunicagdao continua do
informativo periodico “Pensando GRC”, disponivel no site e na intranet da
instituicdo com informacdes relevantes sobre os programas.

A criacdao e a manutengdao da Unidade de GRC reforcam o compromisso da
Administragdo da Santa Casa em fortalecer a governanca, baseado em
mecanismos que auxiliem na implementagdo de cultura de transparéncia, de
conformidade e de integridade.
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Bloco 01
ESG - Meio Ambiente



SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL

Alinhado a missdo da instituicao — cuidar das pessoas e estimular sua dignidade —,
a Santa Casa da Bahia entende o seu papel no combate as mudangas climaticas e
na mitigagdo dos impactos ambientais associados, desenvolvendo projetos
sustentaveis e agdes socioambientais, monitorando o desempenho atraves de
indicadores estrategicos, taticos e operacionais.

Em 2021, foi dado um passo importante frente ao combate das mudancas
climaticas: a adesdo ao compromisso Race to Zero (RtZ). A corrida para o zero
carbono € uma campanha global para reunir lideranca e apoio de empresas,
cidades, regides e investidores para uma recuperagao saudavel, resiliente, que evite
ameagas futuras, crie empregos decentes e desbloqueie um crescimento inclusivo
e sustentavel. A Santa Casa da Bahia firmou o compromisso de alcancar, no
Hospital Santa Izabel (HSI), pelo menos uma redugdao de 50% de emissdes
mensuraveis de gases de efeito estufa até 2030 — em relagdo a 2020 - e zero
liquido ate 2050, no maximo.

Em 2022, foi firmado outro marco na promogao do desenvolvimento sustentavel
na instituicdo, com a publicagdo da Politica de Sustentabilidade Ambiental -
disponivel no site da Santa Casa da Bahia. Essa ferramenta tem como objetivo
principal de politica corporativa engajar colaboradores e parceiros a seguirem
praticas socioambientais.

A conformidade legal em meio ambiente também €& uma realidade para a
instituicdo, na qual todas as unidades de negodcio atendem as necessidades de
licenciamento ambiental e a padrdes de qualidade impostos em normativas.

Alem disso, conforme matriz de gestdo em sustentabilidade ambiental, a
instituicdo atua com programas de gestdo em agua, energia, gases de efeito estufa
(GEE), residuos sdlidos, compras sustentaveis, educagdo ambiental e com
processos de autorizagdes e licenciamentos ambientais. Essas agdes estdo
alinhadas diretamente com oito dos 170DS, sendo eles:



SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL

OoDS Temas Materiais

Promogéo da coleta seletiva e doagdo dos

' Gestdo de residuos solidos e Programa
reciclaveis para criagio de renda. i

I

|

Compras Sustentaveis.

..............................................

EDUCAGADDE

I0ATE b 2
ax Educagdo ambiental para colaboradores e

i
1 publicos externos. Publicagao de cases de i
|!ﬂ l ! secesso para reaplicacoes. i

_____________________________________________

de GEE.

Controle de pragas por selegdo natural.
Levantamento de aspectos e impactos
' para mitigagdo e/ou compensagao.

Gestio de agua e saneamento:
eficiéncia no uso e autoprodugao.

10
L0S DRJETIVOS

]

]

]

i Gestdo de energia: eficiéncia energética

' e uso de fontes alternativas e renovaveis.
I
]
i
]

| Projeto Hospitais Saudaveis.

_____________________________________________

Alinhado ao ODS 4: Educaciao Ambiental

Fundamental para a construgdo do desenvolvimento sob uma otica integradora e
primordial para a edificagdo de uma sociedade sustentavel, a educagao ambiental
busca despertar a ideia de preparar criangas, jovens e adultos para um futuro mais
harmonico, promovendo uma transformagao na maneira em que os seres humanos
convivem com O meio ambiente. Busca construir valores sociais, habilidades,
conhecimentos e atitudes voltados para a preservagao do meio ambiente.

A Santa Casa da Bahia atua de forma a integrar os diferentes publicos de suas
Unidades de Negocio no contexto ambiental, pois € comum pensar que educagao
ambiental tende a focar em conhecer a biodiversidade e a preservacao da natureza
e que os resultados de tal conscientizacdo serdo mais concretos apenas para as
geracgOes futuras. Porém, a sustentabilidade e a educagao ambiental vao ao encontro
das necessidades de toda a sociedade. A educagdo ambiental tem a importante
missao de buscar solugdes em conjunto para lidar com problemas presentes ha
muitos anos e elencar estratégias que envolvam tanto o espago quanto a
comunidade para lidar com as situagdes futuras.
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Nesse sentido, as agdes de sustentabilidade e educagdao ambiental da Santa Casa da
Bahia abordam eventos e fatores atuais, em que individuos comuns podem se tornar
protagonistas de grandes resultados, relacionados com o bem-estar da sociedade
como um todo. Dentre alguns dos cases de sucesso, as agdes desenvolvidas para
eliminagdo de um ponto inadequado de descarte de residuos sélidos urbanos com
o plantio de mudas; o reaproveitamento de materiais reciclaveis que seriam
encaminhados para o aterro sanitario, a partir da confecgao de ecobags, fantasias,
brinquedos e utilitarios para o dia a dia; a terapia assistida com animais e visitas a
parques botanicos, que nos fazem refletir acerca da importancia da fauna para o
equilibrio ecoldgico e saude humana, sdo alguns exemplos simples de como a
educacao ambiental € capaz de promover a mudanga de comportamentos tidos
como nocivos, tanto para o ambiente como para a sociedade.
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Alinhado a0 ODS 6: Gest3o de Agua e Saneamento

Entendendo agua como recurso natural finito e essencial para a vida humana, a
Santa Casa da Bahia atua diretamente na producgado de agua, otimizagao do uso e
controle dos efluentes gerados. Conta ainda com o uso de tecnologias atuais para
cada etapa do processo e, para uma melhor garantia de uso da agua nos padrdes de
exceléncia, realiza o acompanhamento diario da qualidade da agua ofertada nos
hospitais da instituicdo (via software de monitoramento em tempo real), aléem do
acompanhamento mensal do consumo e qualidade nas outras unidades da Santa
Casa da Bahia.

Assim, nos ultimos trés anos, somente no Hospital Santa Izabel, reduziu-se o
consumo em 37% em relagdo a 2019, economizando, assim, cerca de 58 milhdes de
litros de agua. Além do programa de controle de perdas, com a implementagéo de
projetos para autoproducgao, ja se registra economia acumulada de R$ 5 milhdes
para o periodo analisado.

Consumo Glohal de Agua HSI (Potavel + Industrial)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jun Ago Set Out Nov Dez

2022 e 2019 o 2020 o 2021
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Setorizagao

Plano de Diagnodstico
Manutencao de Edificios

Gestao
da Agua
Produtos e
Tecnologias
Eficientes

Deteccio de
VVazamentos

Aperfeicoamento Diagnostico
dos habitos habitos de
de consumo consumo

Como acoes setorizadas com agua e efluentes, temos:
e Avanco no mapeamento hidraulico HSI e HMS:

Implantagao de sistema de setorizagdo do consumo e telemetria para
acompanhamento do consumo em tempo real em prol do melhor conhecimento do
perfil de consumo do Hospital Santa Izabel (HSI) e do Hospital Municipal de Salvador
(HMS), além do percentual de mapeamento da agua consumida x agua
recebida/produzida para identificagdo de possiveis perdas.

 Projeto Autossuficiéncia em Agua HSI:

Inicio da perfuragao de pogos profundos no Hospital Santa Izabel para ampliagédo do
volume de agua produzido, com foco em seguranga hidrica — abastecimento e
qualidade da agua. Alem disso, como ganhos sociais indiretos, esse projeto promove
folga de demanda na rede de distribuicdo da concessionaria de abastecimento
publico da cidade, possibilitando melhor controle de abastecimento, menores
perdas e maior disponibilidade de volume de agua a ser ofertada.
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e Estacio de Tratamento de Agua (ETA) HSE

Em 2022, foi realizada a reestruturagio da EstacZo de Tratamento de Agua (ETA) do
HSI, com investimento em equipamentos tecnologicos e importados, para garantir a
produgao de até 85% da demanda hidrica do hospital com niveis de exceléncia em
potabilidade.

e Reestruturacao do abastecimento intero - HSI:

Execugao do planejamento hidraulico para substituicdo de tubulagdes subterraneas
e atualizagdo de equipamentos motobombas, evitando perdas futuras.

e Reestruturagao do tratamento de agua no CME - HSI:

Elaboragdao e execugao do projeto para requalificagdao da agua potavel e especial
para consumo no Centro de Material e Esterilizagdo (CME) do Hospital Santa Izabel.
O novo tratamento garante maior seguranga na qualidade da agua e de eficiéncia do
tratamento.

e Reestruturagao do tratamento de efluente no CCS:

Implantagdo e acompanhamento do sistema de tratamento de efluentes do
Cemiterio Campo Santo (CCS), seja da atividade de exumagao, seja do processo
natural de decomposi¢ao da mateéria organica quando sepultada.

Alinhado ao ODS 7: Gestao de Energia

No mundo contemporaneo, com o crescimento exponencial da tecnologia, a
sociedade esta cada vez mais dependente da energia elétrica. No entanto, o
desenvolvimento global foi direcionado quase que exclusivamente para a produgao
e consumo de fontes energéticas fosseis e poluidoras. As agdes voltadas para o
melhor gerenciamento do consumo e de alavancagem de fontes alternativas e
renovaveis estao cada vez mais necessarias, seja para a preservagao dos recursos
naturais e compensagao ambiental dos impactos gerados, como para redugao dos
custos associados e promogao da sustentabilidade.

Entendendo esse contexto, além de unidades com microgeragdo fotovoltaica, a
Santa Casa da Bahia ja promove o consumo de energia elétrica por fonte 100%
renovavel, limpa e alternativa em suas principais unidades consumidoras (HSI, Anexo
HSI e Pupileira) via Ambiente de Contratacao Livre (ACL) de Energia.
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Ainda, com o intuito de ampliar o uso de energia renovavel para consumo, esta
sendo finalizada a construgcao de uma usina fotovoltaica para gerar eletricidade por
fonte solar (renovavel) para consumo nas outras unidades e imoveis da Santa Casa
da Bahia.

A participagdo no ACL, além de proporcionar uma economia de R$ 2 milhdes por ano
em relagdo ao mercado convencional, garantiu a redugao de aproximadamente 450
toneladas de emissOes de carbono equivalente (CO2e) pelo consumo de energia
eolica, fotovoltaica e de pequenas centrais hidrelétricas, fontes que ndo emitem
Gases de Efeito Estufa (GEE) em sua produgao.

Alem disso, o Hospital Santa Izabel e o Hospital Municipal de Salvador ja integram o
Desafio Energia do Projeto Hospitais Saudaveis (PHS). Esse projeto promove a
realizagdo anual do inventario energéetico de estruturas de consumo (iluminagao,
centrais de ares-condicionados, geragao e gerenciamento de energia) para calculo
de potencial energéetico e definicdo e implantagao das estratégias de eficientizagao
do consumo.

No caso do Hospital Santa Izabel, este ja conta com um sistema de medi¢ao do
consumo setorizado e em tempo real. Alem disso, o programa de gestdao de energia
ja conta com sistema de aquecimento solar para agua, iluminagao 100% LED e
projetos de energia téermica no conceito hibrido.

/v/ Setorizagao
Contratacdo
Energia S.AS
Renovavel
/ Gestédo
da energia
Energia Climatizagao
Térmica Refrigeragao
lluminagao UFV
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Alinhado aos ODS 1 e 12: Gestao de Residuos Solidos e Compras Sustentaveis

e Coleta seletiva (Casa Azul e Pupileira):

Foi implantada a coleta seletiva na Pupileira e na Casa Azul, onde esta localizada a
Geréncia de Gestao de Pessoas (GGP) da Santa Casa da Bahia, instalando coletores
dentro das areas administrativas e ampliando a coleta de materiais reciclaveis da
Santa Casa da Bahia.

 Pesagem interna de residuos:

A fim de ampliar a gestao de residuos no HSI, foi implantada uma balanga interna de
residuos, capaz de quantificar de forma fidedigna a geragao dos residuos de servigo
de saude.

* Reciclometro:

A fim de inserir o colaborador da Santa Casa na tematica de residuos, foi implantado
o reciclometro como forma de sensibilizar e conscientizar os colaboradores sobre o
descarte adequado dos materiais reciclaveis.

e Substituicao de copos plasticos (Pupileira):

Apos verificagdo sobre o elevado consumo de copos plastico na Pupileira, sede
administrativa da Santa Casa da Bahia, foi implantado o projeto de substituicdo de
uso dos copos atraves de entrega de garrafas reutilizaveis.

e Coleta seletiva de vidro (Cerimonial Rainha Leonor):

Apos ser verificada a elevada geragdo de vidros pelo Cerimonial Rainha Leonor, foi
implantada a coleta seletiva de garrafas de vidro, onde atualmente recicla-se cerca
de 15 toneladas por ano.

e Criagao da logo Santa Casa Sustentavel (SCBA):

A criagdo da logo Santa Casa Sustentavel traz consigo as palavras “Reduzir”,

“Repensar” e “Preservar”, reafirmando o compromisso da instituicao quanto a gestao
adequada dos recursos naturais.
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* Coleta seletiva garrafas PET (HSI):

Foi implantado, dentro das enfermarias do Ed. Joaquim Neto, no Hospital Santa
Izabel, a coleta seletiva de garrafas PET. Atualmente € reciclado cerca de 1.000

garrafas PET por més nas enfermarias.
* Inventario de plastico (HSI):

Foi realizado o projeto-piloto de inventario de plastico no servico de Nutricdo do
Hospital Santa Izabel, desta forma, pode-se verificar os principais residuos plasticos
gerados na unidade para, a partir das informagdes colhidas, aplicar melhoria de
processos internos.

e Ecoponto (Faculdade Santa Casa):
A fim de ampliar a coleta de materiais, como pilhas e baterias, 6leo de cozinha

usado, medicamentos vencidos, eletronicos e residuos reciclaveis, foram instalados
dois ecopontos na Faculdade Santa Casa para o acondicionamento desses residuos.
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* Pesagem de 100% dos residuos gerados no HSI:

A instalagdao da balanga industrial no Abrigo de Residuos possibilitou o HSI
quantificar e identificar, diariamente e de forma setorizada, os residuos gerados na
instituicdo. Com essa agao, as corregdes de nao conformidades tornaram-se mais
céleres, otimizando a segregacao de reciclaveis conforme unidades potenciais.

e Otimizacao do descarte de residuos infectantes:

Com o aumento exponencial da geragao de residuos infectantes, em decorréncia do
cenario da covid-19, criou-se uma metodologia de otimizagao do espago interno das
bombonas para o acondicionamento de residuos. Assim, com essa metodologia
implantada nos hospitais da Santa Casa (HSI, HMS, HES e HMC), em 2021 foi possivel
uma economia de R$ 100.000,00 em relagado a 2020.

Alinhado ao ODS 13: Gerenciamento das Emissodes de GEE

Em 2015, o HSI foi instituicdo pioneira do Norte/Nordeste do pais a se associar a
Rede Internacional de Hospitais Verdes e Saudaveis (RHVS), via Projeto Hospitais
Saudaveis (PHS). Em outubro de 2016, o hospital aceitou o Desafio 2020 — A Saude
pelo Clima, campanha internacional coordenada pela RHVS/PHS, que visa mobilizar
organizagdes de saude em agdes corretivas e preventivas para minimizar as
mudangas climaticas em defesa da saude publica ambiental. Em 2021, a Santa Casa
da Bahia aderiu ao RtZ com HSI| e renovou sua meta alinhando-a com as
necessidades globais.

Para controle assertivo, realiza-se inventario mensal das emissdoes de GEE, a fim de
identificar perdas e ter maior celeridade em processos corretivos. Assim, com as
agoes implantadas, seja em controle de perdas, seja em atualizacdo de processos
para que se tornem mais limpos, em 2022, foi possivel atingir uma redugao de 30%
em relagao ao ano-base (2020).
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Emissoes de GEE-HSI
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Como acgoes setorizadas com GEE, temos:

e Monitoramento do oxido nitroso:

Controle diario do consumo de 6xido nitroso no HSI e realizagdo/acompanhamento
de testes para identificagao de perdas.

* [Inventario mensal de GEE:

Elaboragdao mensal do inventario de gases de efeito estufa do HSI e HMS, conforme
metodologia GHG Protocol, para acompanhamento de indicadores de emissao e
tratativas.

e Conversiao da Lavanderia para sistema hibrido (Elétrico — GLP):

Conversao do combustivel utilizado para geragdo de energia térmica, conforme
demanda na Lavanderia HSI. O projeto prevé a utilizagéo de energia elétrica e Gas
Liquefeito de Petroleo (GLP), de forma complementar, em substituicdo ao oleo BPF
e eliminagdao da necessidade de caldeiras. Com esse projeto, estima-se economia
anual de R$ 770.000,00.
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PREMIOS, CERTIFICAGOES E
RECONHECIMENTOS CONQUISTADOS

| 2017

m Climate Challenge Award
2017 - Renewable Energy
R | Entregue pela Global Green and Healthy

N Hospitals.
m Prémio Amigo do Meio Ambiente 2018 m  Prémio HealthARQ:
(Governo de Szo Paulo) Instituicdo do Ano em Sustentabilidade
m Prémio Benchmarking FESFBA 2018 201 9
(Categoria Socioambiental)

= Prémio Amigo do Meio Ambiente 2019
m (Governo de Szo Paulo)
\

Prémio Benchmarking FESFBA 2019

(Categoria Socioambiental)
m ‘\\ m Certificagiio Green Kitchen (HMS)

m 2021 Climate Challenge Award Climate

m Certificacdo Green Kitchen (HSI)

m Prémio Benchmarking FESFBA 2022 Resilience
(Categoria Sustentabilidade Ambiental) Entregue pela Global Green and Healthy
Hospitals.

m Prémio Amigo do Meio Ambiente 2022
(Governo de S&o Paulo)

m Climate Challenge Award 2022 - GHG
Reduction (Silver — 22 Lugar) Entregue
pela Global Green and Healthy Hospitals.

Certificacao Green Kitchen:

Estruturagdo do servigo de Nutrigdo do Hospital Santa Izabel e Hospital Municipal de
Salvador para certificagdo com o selo Green Kitchen. Esse selo garante a qualidade
e o aprimoramento continuo do Servico de Nutricdo e reconhece a qualidade e
sustentabilidade em todo o processo de produgao e estimulo a uma alimentagao

mais saudavel no ambiente, além da promogao de processos mais sustentaveis no
setor.
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O QUE ESPERAR PARA 0S PROXIMOS ANOS?

e Atingir a reducio de pelo menos 50% das emissoes (RtZ):

A Santa Casa da Bahia estruturou um planejamento decenal para que, em 2030,
consiga alcancar uma redugdao de 60% das emissdes de GEE em relagao ao
ano-base (2020). Isso engloba desde a promogado da eletrificagdo de processos
fosseis, como o incentivo ao uso de frota hibrida e ao etanol.

e Consumo de energia 100% renovavel:

O uso de fontes alternativas e renovaveis para consumo de energia elétrica ja esta
garantido até dezembro de 2028. Contudo, € um posicionamento estrategico junto a
area de utilidades perpetuar o uso desse tipo de energia para garantir a ndo emissao
de GEE e os beneficios socioambientais e econdmicos associados a pratica.

 Ampliacao da coleta seletiva para area assistencial:

Expandir a coleta seletiva para a area assistencial, atuando diretamente com a
segregacao correta com parceiros e clientes, mantendo a garantia e seguranca dos
colaboradores e cooperados. Espera-se alcancar uma razao de 35% entre os
residuos reciclaveis/residuos comuns até 2025.

 Compostagem de residuos organicos:

Realizar a compostagem dos residuos organicos, gerados no servico de nutrigao dos
hospitais, para reduzir a necessidade e ocupagdao em aterro sanitario e promover
maior valor agregado a esse tipo de residuo.

e Consolidacao do conceito ESG na instituigao:

Implementar e consolidar a cultura ESG na instituigao, formando frentes de trabalho

que atuem de forma sistémica e intercomunicada, nos ambitos Ambiental
(Environmental), Social (Social) e Governanca (Governance).
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SOCIAL

A Santa Casa da Bahia € uma associagao beneficente de assisténcia social, que se
propde ao exercicio da caridade e prestacao de servigos nas areas de Saude, Ensino
e Pesquisa, Cultura, Assisténcia Social e Educagao.

Desde a sua fundagdo, em 1549, a instituicdo sempre esteve a servico do bem da
populagado baiana, com a missao de cuidar da pessoa e estimular a dignidade.

Dentre os projetos sociais da Santa Casa da Bahia, desde 2009, o Programa Avangar,
situado no Bairro da Paz, em Salvador, funciona como um espago comunitario que
atende gratuitamente criangas, adolescentes, adultos e idosos, oferecendo cursos
de qualificacdao profissional, artes, danga, balé, desenho, informatica, musica,
alfabetizagédo de adultos e atendimento juridico, social e psicologico.

O local realiza mais de 3 mil atendimentos por ano, com projetos voltados a
qualificagdo profissional, promogdo social, incentivo a cidadania e protagonismo
juvenil.

La tambem é oferecido apoio pedagogico, com reforco escolar a 150 criangas de 6 a
11 anos de idade. O espago conta ainda com a Biblioteca Comunitaria Graciliano
Ramos, que possui um acervo formado por mais de 4 mil livros.

O Programa Avancar também oferece atividades para idosos, no programa
“Qualidade na Terceira Idade” com cursos e encontros voltados para o
desenvolvimento da autoestima.

Dentre as atividades que foram realizadas, durante o triénio, com o objetivo de
promover amparo social, podemos citar:

« Aulas de musica para 160 criangas e jovens, em parceria com os Nucleos
Estaduais de Orquestras Juvenis e Infantis da Bahia (NEOJIBA), voltadas a pratica
de coral e orquestra, por meio de instrumentos de sopro e percussao. Dessas
atividades surgiram a Banda Sinfonica da Paz, o Coral da Paz e a Banda
Experimental Pedagogica.

* Inclusdo Digital, apoiado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CMDCA), que atende 500 jovens por ano.

* Apoio Pedagogico: aulas de apoio ao letramento e aquisicdo da linguagem
destinadas a 140 criangas, de 7 a 11 anos, com apoio do CMDCA.

* Aulas de desenho e artes para 90 criangas e adolescentes.
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» Aulas de balé para 50 criangas e adolescentes.

« Atendimento Social - Acompanhamento e encaminhamento social a todos os
participantes dos projetos desenvolvidos no Avangar.

« Cursos e oficinas de qualificagao profissional, em parceria com o Servico Social
do Comeércio (SESC), para cursos de artesanato, corte e costura, culinaria, beleza
etc.

» Grupo de idosos - Atividades semanais destinadas a 40 pessoas com mais de 60
anos.

« Alfabetizagdo de adultos - grupo de 30 pessoas que recebem aulas regulares de
alfabetizagao.

» Biblioteca aberta a comunidade, que desenvolve projeto voltado para formagao
de novos leitores. Atende uma media de 260 pessoas por més.

» Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) - parceria
com o Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA) para facilitar o acesso da
comunidade a Justica.

« Atendimento clinico de psicologia a 30 pessoas, realizado por profissionais
voluntarios.

« Distribuicdo media mensal de 2.000 lanches para participantes dos projetos.

Centros de Educagio Infantil

Atraves de cinco Centros de Educagdo Infantil (CEls), a Santa Casa da Bahia atende
578 criangas, com idades entre 2 e 5 anos.

Os pequenos recebem educagdo em regime integral e cinco refeigdes diarias
orientadas por nutricionistas. As criangas tambem contam com acompanhamento
psicologico, alem de participar de aulas de capoeira, danga e recreagao.

Essa atividade € parcialmente custeada com recursos do Fundeb, atraves de
convénio com a Secretaria Municipal de Educagao (SMED).

Os Centros de Educacio Infantil (CEls) da Santa Casa da Bahia sao:
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* CEl Sao Francisco

e CEIl Cristo Redentor

e CEIl Santo Ant6nio

» CEIl Sado Geraldo

» CEIl Coragao de Maria

CASA DE APOIO SOLANGE FRAGA

Situada no bairro da Saude, em Salvador, a Casa de Apoio Solange Fraga atende
criangas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade socioecondmica, vindas do
interior da Bahia para tratamento oncoldgico ou de cardiopatias no Hospital Santa
Izabel (HSI).

O espago foi inaugurado em 2009 e funcionou durante 11 anos, quando foi
temporariamente fechado.

Em 2022, a Santa Casa da Bahia e o Grupo Oncoclinicas uniram forgas para a
reabertura do espago, realizando eventos beneficentes e fazendo parcerias com
marcas voluntarias que desenvolveram projetos para dar continuidade ao trabalho
social realizado pela casa.

Em outubro do mesmo ano, foi realizada no local uma CASACOR Bahia Beneficente,
onde parte do mobiliario foi doada com o apoio de diversos arquitetos e designers.
Alem de disponibilizar leitos para as criangas e para o acompanhante, o local se
propde a ser um espago de convivéncia, oferecendo refeigdes diarias, transporte e
atividades ludicas.

A previsao de atendimento € de 120 criangas e adolescentes (com seus
acompanhantes) por més, com reabertura em abril de 2023.

ACOES REALIZADAS PARA 0S COLABORADORES

A Santa Casa da Bahia também realiza agdes de acolhimento para os colaboradores
da instituicdo. Durante o triénio, foram realizados:

» Curso de capacitagao de informatica para dependentes.

» Programa Valorizando o Trabalhador.

» Capacitagdo técnica para Pessoas com Deficiéncia (PCD).

» Politica de qualidade de vida, com foco em saude mental e acompanhamento de
casos crénicos.

« Comemoragao do Dia do Profissional.

* Reconhecimento do Dia do Aniversariante.

* Acolhimento psicolégico durante a pandemia.
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FILANTROPIA

A Santa Casa da Bahia sempre manteve todas as atividades regimentalmente
previstas, embora com preponderancia na area de saude, mediante a administragao
de unidades proprias nesse segmento, bem como em colaboragdao com a gestao
oficial de saude, gerindo unidades da rede publica, na condigdo de organizagao
social ou por meio de contrato de concessao.

Sistema Unico de Satde (SUS)

A histdria do Sistema Unico de Sautde (SUS) na Bahia tem, na Santa Casa, momentos
de grande relevo e de avangos expressivos. A contribuigdo e diaria e ininterrupta. A
operagao abrange assisténcia, ensino, pesquisa e realizagao de projetos e agdes de
amplo alcance, que consolidam o compromisso de acolher quem mais precisa.

O Hospital de Caridade da Santa Casa de Misericordia da Bahia foi o primeiro hospital
da cidade. Ele funcionou no mesmo lugar onde ainda hoje esta o Museu da
Misericordia, na Praga da Se, no Centro Historico de Salvador. Com o crescimento da
populagdao e o aumento da necessidade de novos leitos, a Irmandade da Santa Casa
construiu um hospital de maior porte e mais adequado a prestar assisténcia
qualificada, resolutiva e sintonizada com os novos tempos.

No século XIX, foram concluidas as obras do preédio do Hospital Santa Izabel (HSI) no
atual enderego onde ele funciona, no bairro de Nazare, em uma regiao central e
acessivel de Salvador. Do primeiro hospital da capital baiana, construido emm meados
do século XVI, ao atual Hospital Santa Izabel, muita coisa mudou. Algumas dessas
mudangas foram bem profundas, a exemplo da criagéo do Sistema Unico de Saude
(SUS), em 1990.

As casas de misericordia e instituigcdes filantropicas contribuem com mais de 50%
dos atendimentos prestados aos beneficiarios do SUS, incluindo mais de 60% dos
atendimentos de alta complexidade.

No Hospital Santa Izabel, a populagdo usuaria do SUS dispde de assisténcia
hospitalar especializada, com tecnologia de ponta, humanizagao e atividades de
ensino e pesquisa. A populagao tem acesso a procedimentos que, disponibilizados
diariamente, proporcionam o acesso ao que ha de mais eficiente em termos de
investigagdes diagnosticas, procedimentos minimamente invasivos, tratamentos
cirurgicos e exames de alta resolugao.

O atendimento prestado ganhou ainda mais impulso e eficiéncia no HSI quando a
Santa Casa da Bahia inaugurou as novas instalagdes do Ambulatorio Silva Lima, em
2016, destinado totalmente ao paciente do Sistema Unico de Saude. A unidade é
ampla, bem estruturada e consolidou-se como centro de atendimento voltado a
assisténcia meédica qualificada e capacitagdo continua.
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Muito demandado pela populagéo, o Ambulatorio Silva Lima contribui com as agdes
de ensino voltadas para estudantes e residentes de variadas especialidades médicas
que completam a formagao profissional no Hospital Santa Izabel. Esse ambulatorio,
que faz uma meédia de mais de 300 atendimentos diarios, reforca o papel de
vanguarda e a tradicao da entidade em promover servigos voltados ao bem-estar da
populagao.

Por meio de parcerias com o gestor local pleno do SUS, a Secretaria Municipal de
Saude da Prefeitura de Salvador, ampliamos os atendimentos ambulatoriais de
pacientes do Sistema Unico de Salde, encaminhados pelas unidades que integram
a rede basica de salde municipal — postos e Unidade de Pronto Atendimento (UPAs).
As atividades do hospital em fortalecimento da assisténcia universal e gratuita tém
uma significativa participacao da conceituada Diretoria de Ensino e Pesquisa do
Hospital Santa Izabel nas ages de pesquisa e capacitagdo de profissionais do SUS.
Somos historicamente uma instituicio que contribui para a formagdo de
profissionais de saude, em especial da area médica.

A residéncia medica € uma espécie de pos-graduacado destinada a medicos sob a
forma de curso de especializagdo. O sucesso do Programa de Residéncia do HSI ja
soma algumas geragdes de especialistas bem capacitados e ¢ fruto também do
comprometimento, preparo e experiéncia dos preceptores e supervisores dos
programas que, no total, abrangem 17 especialidades médicas.

Em fungdo da qualificagdo do corpo de educadores e orientadores, somada a
complexa e moderna estrutura hospitalar, as vagas de residéncia disponibilizadas
pelo Santa Izabel estdo entre as mais disputadas da Bahia.

Além da assisténcia prestada no Hospital Santa Izabel, a Santa Casa da Bahia
administra unidades piblicas, nas quais o atendimento é exclusivo para usuarios do
SuUsS:

Hospital Municipal de Catu

A Santa Casa da Bahia € a gestora do Hospital Municipal de Catu, cidade do interior
do Estado, desde setembro de 2017. A unidade € a Unica da rede publica disponivel
para atender a demanda da populagao local, de cerca de 60 mil habitantes.

Desde que a Santa Casa passou a gerir o funcionamento do hospital — com
investimentos na tecnologia de gestdao e contratagdao do quadro de funcionarios e
especialistas —, ja foram contabilizados avangos expressivos, que alcangaram ate a
realizagdo de cirurgias de maior complexidade, melhorias na qualidade dos servigos
oferecidos e redugado dos custos de funcionamento da unidade.
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Hospital Municipal de Salvador (HMS)

Atualmente, a Santa Casa da Bahia presta assisténcia qualificada a populagdo na
administragao do Hospital Municipal de Salvador (HMS). Com um total de 210 leitos
— 30 de UTI (adulto e pediatrico), 150 de clinica medica cirurgica e 30 de clinica
pediatrica — o primeiro hospital municipal da capital baiana funciona na Boca da
Mata, proximo a Cajazeiras, onde sdo atendidos casos de urgéncia, emergéncia e
ambulatoriais. Para gerir o equipamento publico nos proximos cinco anos, a Santa
Casa da Bahia foi selecionada, como Organizagdo Social (0S), mediante
chamamento publico realizado pela Prefeitura Municipal de Salvador. A expertise da
instituicdo na area de gestdo hospitalar contribui para que o Hospital Municipal de
Salvador funcione com sinergia e alta eficiéncia.

PRODUCAO DE SERVICOS MEDICO-HOSPITALARES DA SANTA CASA DA BAHIA

O Hospital Santa Izabel disponibiliza a sua clientela, predominantemente composta
pelos usuérios do Sistema Unico de Saude, servigos ambulatoriais e hospitalares, de
media e alta complexidade, em aproximadamente 19 especialidades meédicas,
notadamente nas areas de Cardiologia, Ortopedia e Oncologia, nesta ultima na
qualidade de Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia (UNACON).
A produgdo ambulatorial consiste na prestagao de consultas medicas especializadas
e no Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT), que realiza diversos
procedimentos, dentre eles analises clinicas, citologia e anatomia patoldgica,
radiologia, diagndstico por imagem, diagndstico por endoscopia, pequenas cirurgias,
quimioterapia e radioterapia.

Aos pacientes oncoldgicos, o HSI disponibiliza atengdo integral, a partir do
diagnostico até a conclusao do tratamento, incluindo atendimento de urgéncia nas
intercorréncias clinicas e cirurgicas, internamentos clinicos e cirurgicos, alem de
procedimentos de complementacao diagnostica e/ou terapéutica.

Mesmo diante do cenario desafiador e das dificuldades enfrentadas pelo setor
hospitalar no pais, o HSI encerrou o ano de 2021 com um elevado volume de
procedimentos, contribuindo com o poder publico para o atendimento ao segmento
social usuario do Sistema Unico de Salde, oferecendo os servigos tradicionalmente
prestados pelo HSI e conservando ativa a assisténcia hospitalar as vitimas da
pandemia da covid-19, mantendo ativos leitos de unidade aberta e de Unidade de
Tratamento Intensivo (UTI) direcionados exclusivamente a esses pacientes.
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Destaca-se também, na competéncia em analise, a participagao do HSI em redes e
programas prioritarios do Ministério da Saude, na qualidade de UNACON, Hospital de
Ensino, integrante das Redes de Urgéncia e Emergéncia (RUE), Rede de Atengao
Psicossocial (RAPS) e Rede Cegonha da Bahia.

ATUAGAO EM EDUCAGCAO

1. EDUCACAO INFANTIL A SCMBA atua na educagdo basica, por meio de cinco
Centros de Educagdo Infantil, localizados no Bairro da Paz, em Salvador, bairro
caracterizado pela situagado de vulnerabilidade socioeconémica da maior parte dos
residentes.

11 PROGRAMA DE EDUCAGAO INFANTIL Consiste em disponibilizar, gratuitamente,
educagao formal para criancas de 2 a 5 anos de idade, em regime de tempo integral,
oferecendo cinco refei¢des diarias, além de apoio psicolégico e nutricional.

O preenchimento das vagas observa um processo seletivo cujas regras, previamente
definidas, buscam assegurar o acesso universal, igualitario e a transparéncia das
suas diversas etapas. O edital publicado e acessivel ao publico potencialmente
interessado antecede as etapas de pre-inscricdo, avaliagao socioecondmica, visitas
domiciliares —quando necessarias, divulgacdo dos resultados, entrega de
documentagao e efetivagdo da matricula.

1.2 ATUAGAO INTERDISCIPLINAR O Projeto Politico-Pedagdgico adotado visa ao
desenvolvimento integral das criangas, razao pela qual o trabalho € estruturado e
sistematizado de forma a atender aos aspectos cognitivos, comportamentais,
familiares e de salde, por meio da defini¢cdao técnica delineada e acompanhada pela
equipe multidisciplinar formada por profissionais de diferentes areas do
conhecimento: psicologos, nutricionistas, pedagogos e assistentes sociais.

O conhecimento tedrico, a atualizagdo permanente e a experiéncia acumulada nos
19 anos de atuagao da SCMBA, no segmento educacional, norteiam os parametros
técnicos estabelecidos no projeto de Educagao Infantil.

1.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS As atividades semipresenciais com as criangas,
durante a pandemia, foram retomadas em 17 de maio de 2021, em conformidade
com o Plano de Retomada das Atividades, estabelecido pela Secretaria Municipal de
Educagao de Salvador, Bahia.

Em razado da atipicidade da pandemia, foram adotadas medidas de prevengao, e a

SCMBA investiu na aquisicdo de EPIs, tais como aventais descartaveis, oculos de
protecao, mascaras e produtos de higienizagao diferenciados.
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Por precaucdo, a totalidade dos alunos foi subdividida em dois grupos, com
atividades presenciais acontecendo duas vezes por semana, para cada um desses.
Nos demais dias da semana, as atividades eram remotas, via web.

O planejamento de atividades e a elaboragdo do material pedagdgico semanal
ocorriam sem a presencga das criangas no ambiente escolar.

EDUCAGAO SUPERIOR

A Santa Casa da Bahia desenvolve sua atuagao
no ensino superior por meio da Faculdade
Santa Casa (FSC), unidade de ensino voltada a
formagao e qualificagdo de profissionais na
area da saude.

A FSC, como unidade mantida pela SCMBA,
disponibilizou, em 2021, um percentual de
bolsas de estudo aos alunos, em
cumprimento ao quanto previsto na Lei no
12101/2009, revogada pela Lei Complementar
no 187/2021, e Portaria Normativa MEC
015/2017.

A concessdo das vagas para Bolsistas
Integrais CEBAS obedeceu a um processo
seletivo semelhante ao adotado na educacao
basica, com as adequagdes pertinentes as
especificidades do ensino superior.
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NUMERO DE BOLSAS INTEGRAIS CEBAS
- EDUCAGAO SUPERIOR - ANO 2021

MATRICULAS SEMESTRE 2021.1

PAGANTES BOLSAS TOTAL
22 10

ENFERMAGEM 32 31,3%
FISIOTERAPIA 7 2 9 22,2%
PSICOLOGIA 18 2 20 10,0%
TOTAL a7 14 61 23,0%

MATRICULAS SEMESTRE 2021. 2

PAGANTES BOLSAS TOTAL
40 13

ENFERMAGEM 53 24,5%
FISIOTERAPIA i 3 14 21,4%
PSICOLOGIA 40 13 53 24,5%
TOTAL 91 29 120 24,2%

MATRICULAS TOTAIS NO ANO

CURSO
ENFERMAGEM 62 23 85 271%
FISIOTERAPIA " 3 14 21,7%
PSICOLOGIA 40 3 53 20,5%
TOTAL 138 43 181 23.,8%
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NUMERO DE BOLSAS INTEGRAIS CEBAS
- EDUCACAO SUPERIOR - ANO 2022

SEMESTRE 20221
BACHARELADO EM ENFERMAGEM 31 95 126 25%
BACHARELADO EM FISIOTERAPIA 12 45 57 21%
BACHARELADO EM PSICOLOGIA 21%

g KRR

SEMESTRE 2022.2

CURSOS CEBAS Pagante | Total Geral | %CEBAS
BACHARELADO EM ENFERMAGEM 37 131 168 22%
BACHARELADO EM FISIOTERAPIA 20 62 82 24%
BACHARELADO EM NUTRIGAO 2 6 8 25%
BACHARELADO EM PSICOLOGIA 23 89 112 21%

Tota cera e | e |

Como pode ser constatado, foram disponibilizadas bolsas integrais CEBAS em
percentual compativel com o estabelecido na legislagao vigente.

Diante do exposto, entende-se que a Santa Casa de Misericordia da Bahia cumpriu
criteriosamente todos os requisitos previstos para seu enquadramento, no ambito
da Lei no 12101/2009, vigente até 15/12/2021, assim como no ambito da Lei
Complementar n? 187, de 16/12/2021, tanto nas suas atividades preponderantes do
segmento da saude quanto na area da educagao.
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O Triénio 2020-2022 trouxe para a Santa Casa da Bahia desafios que impulsionaram
processos de adaptagdo em todas as areas de negocio.

Adaptar-se ao novo acelerou as agdes para uma grande transformagao de uma
instituicdo secular, onde a tecnologia foi necessaria para manté-la competitiva e
sustentavel.

O processo de transformacgdo cultural e digital que vem sendo desenvolvido
considera os pilares Pessoas, Processos e Tecnologia como propulsores de um
posicionamento para essa jornada.

O ano de 2020 iniciou-se com uma mudanga organizacional que visou gerar maior
sinergia entre as areas de negocio. Foi criada a Diretoria Corporativa de Tecnologia e
Operagdes, com o proposito de otimizar recursos, trazer uma visao holistica de
processos, envolver as pessoas em busca de solugdes inovadoras com entregas de
valor para os negocios, resultando maior eficiéncia operacional.

Em fungdo dos investimentos em ativos realizados com as certificagdes Qmentum
Diamond e HIMSS (Healthcare Information and Management Systems Society) 7, a
Santa Casa da Bahia ja estava preparada com a infraestrutura de data center
necessaria, porem alguns processos digitais foram agilizados para viabilizar diversas
agOes que tinham como premissa basica evitar aglomeragdes, tais como:

* Adocgao do modelo de videoconferéncia para realizagao de reunioes em todos os
niveis organizacionais.

* Recrutamento e admissao via canal digital com inteligéncia artificial (onboarding
digital).

* Mobilizagdo e transferéncia de parte dos colaboradores para o home office
durante o periodo de pandemia, garantindo o nivel de seguranc¢a da informagao.

* Treinamentos via portal digital.
» Consultas via telemedicina.
« Dimensionamento da demanda versus capacidade operacional, fortemente

apoiado pela analise de dados para tomada de decisao com uso de Business
Intelligence (BI).
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INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA

Desde 2020, a Santa Casa da Bahia tem atuado no exercicio do atendimento a
aderéncia da tecnologia com as necessidades dos processos. Para tanto, foi
fortalecida a metodologia de Business Process Management (BPM), propondo
solugdes de atualizagao tecnoldgica reconhecidas pelo negocio, permitindo
automagdes de processos, redugdo de custos, eficiéncia operacional, cultura
analitica de dados e pensamento digital, com o objetivo de agregar valor na
experiéncia dos clientes.

E possivel destacar os principais processos realizados ao longo desse triénio:

Automacao de Glosas — Financeiro

Projeto para otimizar o processo de conciliagdo e recurso de glosas. O desafio era
trazer mais automacao, sobretudo no tratamento de glosas, gerando uma maior
sinergia na gestao e, principalmente, no compartilhamento de dados e informagdes
dentro da instituicao.

um dos principais beneficios € um ciclo de receita mais curto, com recebimentos
mais rapidos das faturas e glosas recursadas. O que se tornou possivel por meio do
Processo de Conciliagao, Analise e Envio de Recurso de Glosa 100% automatizado,
considerando os convénios que possuem solugao de automagao.

- O tempo gasto nas baixas de processos de glosas passou de 15 para um dia.

- + de 30 milhdes em glosas recuperadas com as automagcaoes.

- + de 120 milhdes de faturamento transmitidos com sucesso.

- + de 100 mil guias meédicas transacionadas automaticamente.

- Com uma equipe mais focada no processo de cobranga, além de atuar nas
excecdes e melhorias das analises de glosas, houve o aumento do grau de
confiabilidade das informagdes financeiras e de fluxo de caixa da Santa Casa da
Bahia. A equipe deixou de fazer trabalhos manuais e repetitivos para atuar na analise
critica.
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Automagao de Envio XML - Faturamento

BeeCare (‘

Acesse sua conta

E-mall

A etapa do envio das contas faturadas as Operadoras de Saude (OPS) € o inicio do
processo do ciclo financeiro. A capacidade de envio das contas faturadas (arquivos
XML) as OPS era um processo manual, sendo necessario acessar diversos sites de
diferentes OPS para realizar o envio do faturamento ou a identificagdo das glosas,
em horario comercial. Com processos muito manuais, os dados gerados podiam
apresentar fragilidades, trazendo dificuldades nas etapas seguintes do ciclo
financeiro. A gestdao de criticas era descentralizada, por estar nos portais de cada
OPS para avaliagdo. Os protocolos de retorno precisavam ser consultados em cada
portal de OPS, sendo transferidos manualmente, um a um, para o MV.

AcOes realizadas: implantagdo de solugdo tecnoldgica de faturamento com envio
dos arquivos validados no padrao TISS e captura de informagdes por meio
automatizado via robds (RPA).

Integragado dos dados gerados na solugao para o MV com informacdes do protocolo
de retorno, eliminando trabalho manual de digitagao.

Aceleragao dos processos de envio de XML por meio de integragao automatizada
(webservice) com funcionamento 24/7.

Mitigagdao de inconsisténcias no XML devido a falhas de cadastro ou desajuste as
regras contratuais.

Retorno dos protocolos de faturamento de forma automatizada para o MV.

Garantia da equivaléncia de arquivos de XML faturado com o conciliado (contas a
receber).

Facilitagdo do processo de gestado das criticas.
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Van Bancaria
Projeto que visa otimizar o controle
financeiro corporativo por meio do

. " 2o Acesso ao APUS
Intercambio Eletrénico de Dados (EDI),
que atua na sistematizagdo do Usuario:
recebimento e envio de arquivos \

bancarios. Assim, e possivel realizar a Senha:
importagcdo dos dados contidos nos |

arquivos bancarios para o MV. Os ganhos
desse projeto refletem-se na redugao - il '
do esforgo e tempo das atividades A - Ca"cemLJ
manuais e repetitivas e na mitigacao de
risco dos langamentos que envolvem o

fluxo de caixa.

Recrutamento & Selegao e Onboarding Digital

Esse projeto visa a automagao das etapas do processo admissional e geragao de
canais de comunicagao para as diversas etapas da selecdao, bem como divulgagao
das vagas em diversos portais, atraves do uso de inteligéncia artificial (IA). Obteve-se
com esse projeto maior controle, gestdo e seguranga dos processos de selegao,
além de maior agilidade e redugao no tempo de entrega do novo colaborador na area
solicitante.

Gestao de Conteiido EAD

Com o objetivo de oferecer continuidade
aos cursos institucionais durante a
pandemia, foi implantada uma plataforma
de ensino a distancia chamada Medportal.
Foram oferecidos 38 cursos no formato
on-line para os colaboradores da Santa
Casa da Bahia.

SAMTA CAEA D& BAHIA (4]

Assinatura Digital

Solugao implantada no processo de
contratagao, garantindo maior seguranga,
agilidade e redugao de custos.
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Novo Sistema para APS

Foi implantada uma solugcdo aderente para melhor execugao do servico APS,
garantindo as necessidades do negocio sem ferir a missao de cultivar saude atraves
de promogao, prevengdo e coordenacdao de cuidados, com base em diretrizes
clinicas e melhores evidéncias. Ganhos sdao percebidos na operagao e na gestao,
visto que a solucdo esta integrada ao sistema de pessoal, garantindo agilidade e
seguranga na entrega de documentos legais e ao plano corporativo de saude do
colaborador, o que possibilita melhor acompanhamento e reducao da sinistralidade.

0 postods) - respacsived o mesmol

.-, i
==
B "

Prontuario Eletronico do Paciente (PEP)
Foram realizados desenvolvimentos internos para melhoria dos processos e
qualidade assistencial, com destaque para:

* Nova tela para a descrigdo dos procedimentos cirurgicos, diminuindo o tempo do
preenchimento dos campos, facilitando a escolha da equipe cirurgica e a forma
de pagamento.

« Novo perfil assistencial da equipe multidisciplinar, com o objetivo de unificar os
documentos por categoria, facilitar a localizagdo das informagdes e organizar o
fluxo de preenchimento dos dados clinicos, saindo de 197 tipos de perfis distintos
para 80.

Portal de Agendamento
Foi implantado, no site do HSI, para agendamento on-line de consultas e exames.
esse projeto surgiu da necessidade inicial
de digitalizar os processos de assinaturas das autorizagfes de pagamento,
visando eliminar o processo manual, facilitar a operagdao e oferecer maior
agilidade e seguranga.
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A solugcdo em implantagdo € uma
jornada de transformagao digital, pois
envolve mudanga de mindset dos
times na sua forma de operar as
atividades do manual (papel) para o
digital. As unidades de OPME e
Honorarios Médicos do HSI foram as
unidades-piloto em 2022, juntamente
com Financeiro Corporativo, devendo
estender para as demais areas em
2023.

procedimento

Concierge Digital

Com o objetivo de trazer melhoria do processo
operacional das solicitagdes de servigos dos pacientes
e acompanhantes do HSI para a Hotelaria (rouparia,
copa, manutengao, engenharia clinica, TIC e limpeza),
eliminando atrasos no atendimento das demandas de
hotelaria e reduzindo o tempo da enfermagem no
atendimento das solicitagdes dos pacientes, foi criado
um canal digital, via WhatsApp oficial, para que os
proprios pacientes ou seus acompanhantes
realizassem os pedidos de servicos para a Hotelaria,
disponibilizando:

* Pesquisa de satisfagdo em tempo real.

» Envio automatico de pedidos para o aplicativo (no
tablet ou smartphone) para supervisores dos
setores: copa, rouparia, manutencdo de leito,
limpeza e hospitalidade.

» Relatorios para gestdo em tempo real.
« Alarmes e notificagdes automaticos para gestores
(via e-mail ou mensagem), quando SLAs

(Service-Level Agreement/Acordo de Nivel de
Servigo) fossem excedidos.

Agende sua donsulta /

Entre com seu usudrio ou cadasire-se gratis.

# |& fir meu cadastro agul Estou agendando pels primelra vez

E-mail

{1047 & CET- R

. Caoncierge Digital

Voceé deseja solicitar mais algum
SEMigo

1-5m
2 - Nao, concluir pedida

Ta certo

Segue abaixo o pedido que eu anctei
durante nossa conversa

Par favar, veja se esta tudo cometo
Assim que confirmar, enviarel para
as areas responsdveis para que
atendam dentro do tempo estimado

Higlenizacac

- Reposicao de sabonete
Quantidade: 1

Prazo: 20 min
Lavanderia

- Solicitar camisola
Quantidade: 1

Praza. 30 min

Para confirmar o pedido, digite:
1-Sim
2 - Ndo, descartar padido

"' Ao - -
= '\ essage
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REESTRUTURACAO ADMINISTRATIVA

No ano de 2020, a Santa Casa da Bahia deu inicio a reestruturagao administrativa da
instituicdo, unificando a Superintendéncia, que antes era dividida em Corporativa e
de Saide. Essa integragao trouxe uma visao mais sistémica, possibilitando revisitar
politicas de direcionamento de demandas de gestdo com mais agilidade,
simplicidade para tomada de decisdes estratégicas e reducao de custo-eficiéncia.
Com a nova estrutura, também foi criada a Diretoria Corporativa de Tecnologia e
Operagdes, que passou a liderar as areas de Engenharia Clinica, Infraestrutura,
Hotelaria e Estudos e Projetos, Suprimentos e Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao.

Algumas geréncias também foram unificadas, a exemplo da geréncia do Cemiteério
Campo Santo e da geréncia de Contratos e Patrimdnio; aléem da geréncia Financeira
e Controladoria.

Tambem, a partir de 2020, foi criado um novo modelo de acompanhamento de
receita, melhorando a gestao de inadimpléncia e trazendo maior performance para
o fluxo de caixa.

Outra agdo implementada foi a reunido de liderancas (Follow Up Liderangas), que
acontece mensalmente, com a participagao do provedor, superintendente, diretores
e gerentes da Santa Casa. O objetivo € compartilhar os resultados gerais da
instituicdo com todo o corpo gerencial, alem dos fatos relevantes no més, pontos de
atengao, proximos passos e desafios, em que sdo direcionadas orientacdes gerais
com foco em desempenho econdmico-financeiro.

PROGRAMA ACELERADOR DA EXPERIENCIA DO PACIENTE

O Programa de Experiéncia teve seu termo de abertura de programa construido em
2020, a ser langado em agosto de 2020, com vistas a implantar a experiéncia do
paciente para evidenciar o cuidado centrado no paciente, sendo este um dos seis
principais objetivos para a melhoria, conforme publicou o Institute of Medicina (IOM,
2001) em seu documento “Crossing the Quality Chasm: a New Health System for the
21st centure” (traduzindo: “Cruzando o Abismo da Qualidade: um Novo Sistema de
Saude para o Seculo XXI”). O programa baseia-se em agdes de interagdao entre
diversas areas da instituicao e o que mais importa para o paciente, a ser explorado
atraves da aplicagdao de questionarios baseados nas pesquisas do Institute Picker e
The Beryl Institute e conceitos do IOM para a construgao do diagnostico institucional
de experiéncia do paciente e, a partir dai, desenvolver agdes de melhoria, com
objetivo de aprimorar a experiéncia.
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Observando o contexto mundial de maior acesso as informagdes atraves de
websites e aplicativos; pacientes engajados, informados e influenciadores; estimulo
ao autocuidado; cultura de modelo de decisdao compartilhada; exigéncia de maior
transparéncia pelas instituicdes de saude por meio da publicacao de resultados
clinicos e financeiros, indicadores de qualidade, seguranca e satisfacdo dos
pacientes; consumerismo por parte dos clientes (os clientes/pacientes escolhem os
profissionais e as instituicbes onde querem ser tratados atraves da observagao e
comparagdao do tratamento ofertado, dos procedimentos exitosos realizados,
resultados/desfechos satisfatérios, melhora na qualidade de vida e precos), faz-se
necessario um programa com caracteristicas de entrega de um cuidado seguro, de
alta qualidade, em ambiente de satisfagio e num servico guiado por valor, que
consiga se adequar as premissas da mudanga na relagao do paciente com o servigo
de saude.

Objetivo do Programa:

» Estruturar o Programa de Experiéncia do Paciente, em seus processos,
marcadores e indicadores, a partir das premissas do Institute of Medicine (IOM),
Quadruple AIM do Institute Healthcare Improvement (IHI), Institute Picker e The
Beryl Institute.

« Garantir a realizagao, manutencgado e feedback para as partes interessadas das
agoes implementadas.

« Atender o paciente em sua integralidade, oportunizando a melhor experiéncia e
garantindo a fidelizagdo desse cliente.

Justificativa do Programa:

A implantagdo do Programa de Experiéncia do Paciente visa ao redesenho de
processos para atender as novas necessidades e expectativas do cliente/paciente
dentro do Modelo de Cuidado Centrado no Paciente, a partir das premissas do IOM,
referéncia mundial para o cuidado centrado no paciente (a saber, 1. Respeito pelos
valores, preferéncias e necessidades expressadas; 2. Gestdo e integragao do
cuidado; 3. Conforto fisico; 4. Informagdo, comunicagao e educagao; 5. Suporte
emocional, diminuindo medo e ansiedade; 6. Envolvimento da familia e amigos) e da
modelagem do The Beryl Institute (expressado pela frase: “A soma de todas as
interacdes, moldadas pela cultura da organizacao, que influenciam a percepg¢ao do
paciente atraves da continuidade do cuidado”) sdao tomadas por base para a
implantagdo desse programa, a fim de fidelizar o cliente e proporcionar alinhamento
com os objetivos estratégicos da instituigao.
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Regras Seguidas:

12) Fase de Desenho do Programa:

Participacao em cursos e simposios sobre o tema;

Levantamento de referenciais tedricos e experiéncias exitosas de outras
instituicdes de saude.

22) Fase de Estruturagao do Programa:
montagem do escopo de atuagdo e seus drivers.

3?2) Fase de apresentagao do Programa para a Alta Gestéo.

42) Fase de composicao e organizagao da Equipe de Experiéncia do Paciente:
compor e reunir a equipe montada conforme area de afinidade aos projetos
aceleradores do programa e apresentar escopo de atuagao.

52) Fase de treinamento das equipes de experiéncia do paciente.

62) Fase de sensibilizagao da instituicao para o cuidado centrado no paciente
(campanhas de endomarketing).

72) Fase de levantamento da opinido do que importa para o cliente atraves da
aplicacdo de questionarios padronizados.

8?2) Fase de desenvolvimento dos projetos aceleradores do programa em
conformidade com a opinido levantada do cliente.

92) Fase de monitoramento dos indicadores de gestdo da experiéncia do paciente.
O programa contém a composicao dos seguintes projetos:

1) Projeto de formagao do Conselho Consultivo de Pacientes, Programa de
Narrativas do Paciente (depoimento sobre sua experiéncia gravado para veicular em
midias) e entrevistas com grupos focais de pacientes.

2) Projeto do Modelo de Atendimento do HSI.

3) Projeto de Rondas de Seguranga com Diretoria Corporativa, com Gestao de
Risco e Lideres de Seguranca nas unidades assistenciais.
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Projetos Existentes:

» Cao Terapia
* Mdusica e Entretenimento — coral de colaboradores e pacientes
« Cuidando do Cuidador

* Projeto Aspectos Nutricionais

Projeto Terapias Complementares - reiki e toque humano.

Novos Projetos:

* Projeto Fellow (relato escrito da experiéncia em trabalhar com determinado
colega).

Premissas Iniciais

* Projeto Prémio de Reconhecimento — atribuir um nome de colaborador ao
prémio (homenagem).

» Projeto Power Ped (musica para a oncologia pediatrica) — convidar grupo de
voluntarios de danga.

* Projeto Arte Terapia e Oficinas.

* Projeto Hortaterapia - fluxo, politica e envolvimento do SCIH (estudar a
viabilidade).

* Projeto Capelania (pensar em espago fisico — estudar a viabilidade).

» Projeto Visita Animais de Estimagao - fluxo, politica e envolvimento do SCIH
(estudar a viabilidade).

5) Projeto Soft Skills (treinamentos de habilidades interpessoais).
6) Projeto de Gestdo da Experiéncia do Paciente (Entender as Expectativas —
Monitorar a Percepgao do Cliente — Atuar com as Melhorias — Identificar

Oportunidades).

7) Projeto Mapeamento da Jornada do Paciente (tracer de cases de permanéncia
de pacientes).
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Campanha de Endomarketing:

18) Com foco no paciente: O que importa para vocé?

22) Com foco no colaborador: Qual o perfil de profissional que vocé escolheria para
cuidar de vocé e de sua familia?

Canais de comunicacao envolvidos no programa:
* NAC, pesquisas de satisfagdao — NPS, midias sociais, conselho consultivo de
pacientes, rondas de seguranga, mapeamento da jornada do paciente,

pesquisas aplicadas.

« O programa tem como indicadores da gestao da experiéncia do paciente os
seguintes itens:

o indice de Recomendagao do Paciente (NPS);

o indice de Satisfagdo do Paciente (NPS);

o Experiéncia Relatada pelo Paciente (PREMs) — os que fazem
acompanhamento atraves de standard set do Programa de Desfechos
Clinicos;

o Taxa de Mortalidade Geral;

o Tempo de permanéncia dos pacientes no PA, do pedido medico de

« As grandes mudangas sugeridas ao programa devem ser expostas e validadas
pela gerente de Projetos e pelo patrocinador.

« Equipe do Programa de Experiéncia do Paciente ndo estar ciente e envolvida
nas agdes em desenvolvimento ou a desenvolver, relacionadas a algum(ns)
projeto(s) do programa.

« O programa nao ser capaz de gerar melhorias.

« Alguns projetos contarao com estudo de viabilidade em relagdo a espago fisico,
voluntarios, financiamento e aprovagao do SCIH e da Alta Gestao.
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o Taxa de reinternagdes em até 30 dias;
° Taxa de Qualidade de Vida (mensurada pelo acompanhamento pos-alta).

« A satisfagdo e experiéncia do cliente estar voltada para o cliente externo
(paciente/familia), prescindindo de agdes e medicao direta voltadas ao cliente
interno (fornecedores de servigo e apoio) dentro do Programa de Experiéncia do
Paciente.

Adotamos os metodos ageis para a gestdo do programa e sua formagdao em
times/squad.

Foram montadas 11 squads, com autonomia para realizar diagnosticos e definir
acoes, metas e indicadores atraves de OKR (Objetive and Results Key), a partir da
orientagao geral da gerente do programa. O monitoramento mensal dos resultados
das sprints € acompanhado pelo superintendente (patrocinador do programa) e pela
gerente do programa.

Foi feito diagndstico institucional a partir da voz do cliente para entender e conduzir
o desenvolvimento de agdes de melhoria e identificada a necessidade de se investir
em atendimento conforme nuvem de palavras abaixo.

a figura abaixo é possivel observar a composicio do programa acelerador e sua
metodologia:
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Principais objetivos do programa considerando cada squad:

tracar estratégias e promover projetos de adaptagdes de processos e
de infraestrutura, para melhor percepgado e experiéncia do colaborador e do
cliente.

capacitar e treinar a equipe em experiéncia do
paciente, conforme modelo de atendimento institucional.

capacitar o cliente a se tornar um participante ativo
em todas as decisdes de cuidados que envolvem a sua saude e desenvolver na
equipe assistencial a visao de cuidado centrado.

monitorar desfechos clinicos e medir a qualidade de vida dos
pacientes internados e que tiveram alta a partir de uma determinada condigado de
saude.

reduzir tempo entre a alta medica e a alta hospitalar nas
unidades abertas adulto e pediatricas e melhorar o fluxo do paciente para que
tenha o melhor desfecho clinico no menor tempo de permanéncia hospitalar.

estabelecer uma maior conexao entre o paciente e o
hospital, tornando protagonista no seu cuidado e nas melhorias dos processos
institucionais.

promover agdes que estimulem o engajamento do
colaborador e o seu sentimento de credibilidade com a instituigdo.

desenvolver agdes que tenham a finalidade de engajar
medicos de modo que estejam focados e sintam-se parte do processo para
garantir a melhor experiéncia do paciente.

promover a Gestdao do Relacionamento com o
cliente atraves de um conjunto de agdes voltadas para aumentar sua satisfacao,
promover sua fidelizagdo e aumentar a captagao de novos clientes.

promover a alta confiabilidade na
instituicao.

Alem de garantir uma imagem positiva para a instituicdo, esse programa visa
fortalecer a seguranca e o cuidado centrado no paciente, fazendo com que o
paciente seja valorizado, dando mais confianga de que o trabalho esta sendo
desenvolvido no tempo adequado, com efetividade e eficiéncia pelas equipes
assistenciais e de apoio.



PROGRAMA DE GESTAO DO DESEMPENHO

Com objetivo de ampliar a maturidade dos gestores da Santa Casa da Bahia para
uma postura mais auténoma, com foco em resultados, foi implantado, em 2021, o
Programa de Gestdo do Desempenho.

Em 2022, 188 liderangas participaram da iniciativa.

« Liderar e desenvolver pessoas.
« Orientagao para resultados.
« Responsabilidades.

As metas foram divididas em institucionais e setoriais. As metas institucionais
abrangem indicadores financeiros, Net Promoter Score (NPS), filantropia e turnover.
As metas setoriais sdo mais diversas, construidas a partir do planejamento
estratégico institucional em consonancia com a especificidade de cada area e
desafio. De modo geral, contemplam metas de receita e/ou despesas, melhoria de
processos e indicadores.

Em 2022 foram elaboradas 839 metas setoriais

A implementagao do Programa de Gestdao do Desempenho foi por etapas, sendo, em
2021, a consolidagdo das metas, indicadores e publico-alvo.

A mudanga de mindset, com foco voltado a resultados, foi percebida de forma
quantitativa (atraves das ferramentas utilizadas) e qualitativa, observando a melhoria
do desempenho e performance, atraves de avaliagao 180°, feedbacks dos gestores e
desenvolvimento individuais.

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DOS COLABORADORES

Dentre o perfil dos colaboradores da instituicao, ha destaque para o numero de
colaboradoras do sexo feminino, incluindo em cargos de liderangas.
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o MULHERES 4011
Total funcionarios: 5624 \

Total de Mulheres: 4011 (71%)

TOTAL 5624
HOMENS 1613
Total de funcionarios em cargos de MULHERES 146
lideranga (Supervisores, ferentes, 2
coordenadoras, diretores): 237
TOTAL 237

Total de mulheres em cargos de
lideranga: 146 (62%)

HOMENS 91

Numero de mulheres na irmandade:
Mesa Administrativa: 5

Definitorio: 2
Conselhos Consultivos: 13

CERTIFICAGOES

Qmentum Intermnational Diamond

No final de 2022, o Hospital Santa Izabel (HSI) conquistou novo reconhecimento
internacional com a recertificagdo hospitalar Qmentum, na categoria diamante.

A manutencgao do selo de acreditagao, conquistado desde 2019 e recomendado sem
restrigdes, renova o compromisso da instituicdo com a oferta de assisténcia em
saude segura e de alta qualidade ao paciente e fortalece o processo de melhoria
continua da gestao corporativa.

Acreditacio ONA do HMS

Restrito ainda a poucas unidades publicas de saude do pais, o0 HMS conquistou o
selo de acreditagdo 1, em novembro de 2021, concedido pela Organizagao Nacional
de Acreditagé@o (ONA).

A conquista desse selo de qualidade envolveu um processo minucioso de
estabelecimento de requisitos de seguranga, avaliacao e revisao de procedimentos,
fluxos e estrutura.



Ele assegura a credibilidade do primeiro hospital publico municipal da capital baiana
e sinaliza que as centenas de pacientes acolhidos diariamente podem desfrutar de
uma assisténcia segura e alinhada com o processo de melhoria continua.

CANCER CENTER

Em junho de 2022, foi iniciada a parceria entre o Hospital Santa Izabel (HSI) e a
Oncoclinicas/Nucleo de Oncologia da Bahia (NOB) para a expansao da oferta de
servigos em oncologia, atraves da criagdao do primeiro Cancer Center da Bahia.

Com investimento previsto de R$ 138 milhdes, essa parceria permitira a ampliagdo
do parque tecnologico e a incorporagao de novos procedimentos e tratamentos, a
exemplo do

Transplante de Medula Ossea (TMO).
O Cancer Center funcionara nas instalacdes do HSI e atendera o Sistema Unico de
Saude (SUS) e beneficiarios do sistema de salude suplementar.
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HOSPITAL MUNICIPAL DE SALVADOR (HMS)

O ano de 2020 teve objetivos desafiadores para o Hospital Municipal de Salvador
(HMS), mas, com muito comprometimento do corpo clinico, colaboradores,
fornecedores e voluntarios, as adversidades foram superadas.

Diante de uma pandemia sem precedentes na historia recente da humanidade, o
HMS teve um enfrentamento eficiente no combate ao coronavirus, permanecendo
na linha de frente da assisténcia aos pacientes graves, integrado ao esfor¢o da rede
municipal de saude de Salvador.

O HMS é um equipamento da Prefeitura de Salvador, administrado pela Santa Casa
da Bahia desde 2018. A unidade de saude fornece suporte diario e ininterrupto a toda
a rede municipal de saude publica de Salvador, atuando de modo integrado a
Regulagdo e ao Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (Samu).

Em 2020 foram disponibilizados 20 leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) com
hemodialise e 30 leitos de internagdo exclusivos para atendimento a pacientes
adultos com covid-19.

Para manter o maximo de eficiéncia no atendimento, a rotina do hospital precisou
ser modificada. A emergéncia passou a funcionar de forma referenciada e diversos
protocolos de seguranga foram adotados para garantir o bem-estar e a seguranga de
pacientes e colaboradores.

Também foram realizadas agdes de protecao aos colaboradores, como blitz,
medigdo de temperatura e atendimento medico e psicologico.

Com as restricdes de visitas e acompanhantes, foram disponibilizados boletins
médicos presenciais e por telefone, além de chamadas de video para pacientes
lucidos e orientados terem contato com seus familiares mais proximos.
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Mesmo com a pandemia, o hospital realizou uma programagao significativa de
cirurgias e atendimentos a pacientes com outros problemas de saude. De janeiro a
dezembro, foram realizadas 4.500 cirurgias, sendo 2.250 semieletivas, 1.440 de
urgéncia e emergéncia e 540 eletivas.

Houve ainda o reforgco na assisténcia medica de urgéncia para pacientes graves sem
sindrome respiratoria. Em 2020 foram realizados 100.353 atendimentos a 71.049
pacientes, dos quais 3.091 internamentos foram de pacientes suspeitos e
confirmados para covid-19. Aléem disso, foram realizados 83.818 exames de imagem
e 21.864 atendimentos ambulatoriais.

Clinica de Recuperacio Pos-UTI

Muitos pacientes egressos que sobreviveram ao tratamento prolongado em Unidade
de Terapia Intensiva (UTI) passaram a ser beneficiados com cuidados ambulatoriais
especializados, prestados por uma equipe de meédicos, enfermeiros, psicologos,
nutricionistas, farmacéuticos clinicos e assistentes sociais, com atendimento
individualizado, contemplando as necessidades fisicas, emocionais e cognitivas de
cada paciente.

Atendimento a pacientes vitimas de acidente vascular cerebral (AVC)

Um dos fatores criticos na assisténcia de pacientes que apresentam sinais e/ou
sintomas de AVC € o tempo que o paciente chega para receber o atendimento e a
disponibilizagdo do tratamento medicamentoso com tromboliticos, que devem ser
ministrados o mais rapido possivel.

Desde que foi implantado, em 2018, o protocolo gerenciado de acidente vascular
cerebral (AVC), o Hospital Municipal de Salvador vem registrando avangos
expressivos no enfrentamento dessa doenga, que € uma das principais causas de
morte e incapacidade funcional no mundo.

No ano de 2020, foram 42 pacientes trombolizados, com destaque para o més de
outubro, més em que o HMS alcangou a expressiva marca de oito trombdlises
realizadas, com uma media de tempo para inicio da medicagao inferior a 35 minutos.
A agilidade aumenta as chances de o paciente evoluir sem sequelas, passar menos
tempo internado e contribui para uma menor dependéncia funcional e de recursos
hospitalares.
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No ano de 2020, foram 42 pacientes trombolizados, com destaque para o més de
outubro, més em que o HMS alcangou a expressiva marca de oito trombdlises
realizadas, com uma media de tempo para inicio da medicagao inferior a 35 minutos.
A agilidade aumenta as chances de o paciente evoluir sem sequelas, passar menos
tempo internado e contribui para uma menor dependéncia funcional e de recursos
hospitalares.

Nessa iniciativa, o HMS contou com o apoio do Samu e do Grupamento Aéreo (Graer)
da Policia Militar no transporte de pacientes graves em tempo habil, assegurando
rapidez na intervencgao.

Servigo de cirurgia bariatrica e tratamento multidisciplinar da obesidade

O atendimento ambulatorial para tratamento da obesidade, iniciado em outubro,
para pacientes elegiveis dentro do Sistema Unico de Salde, incluiu consultas pré e
pos-operatorias realizadas por equipe multidisciplinar, composta por medicos,
psicologos, nutricionistas, enfermeiros e técnicos de enfermagem. As primeiras
intervengdes cirurgicas ocorreram em dezembro.

Servigo de endoscopia digestiva

Ainda em outubro ultimo, o HMS passou a oferecer um novo procedimento de alta
complexidade: a colangiopancreatografia retrograda via endoscopica (CPRE). Esse €
um procedimento importante para esclarecimento das patologias das vias biliares e
pancreaticas, reduzindo as complicagdes pos-cirurgicas e o tempo de internagao e
promovendo uma recuperagao mais rapida do paciente.

Captacao de orgaos

Mesmo em um ano dificil, ndo faltaram atos de generosidade e amor a vida. A
captagdo de orgaos nao foi paralisada no HMS durante a pandemia. As equipes
demonstraram que estdo cada vez mais bem preparadas para atuar nessa iniciativa
de amplo alcance social.

Nao so no contato direto com pacientes e familiares, como também pela Ouvidoria,
o HMS registrou um volume crescente de elogios e manifestagdes de agradecimento
pelos atendimentos prestados.
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HOSPITAL ESPECIALIZADO SALVADOR (HES)

ApOs requisicao administrativa realizada pela Prefeitura Municipal de Salvador, o
Hospital Salvador, localizado na Federagao, passou a funcionar exclusivamente para
atender casos de covid-19 pelo Sistema Unico de Salde (SUS) e teve sua gestdo
estabelecida por meio de parceria entre a prefeitura e a Santa Casa de Misericordia
da Bahia, conforme publicagao no Diario Oficial Municipal, de 25 de fevereiro de
2021, e Contrato de Gestdo n.2 128/2021, passando a ser denominado Hospital
Especializado Salvador.

Contratada como Organizagao Social (OS), a Santa Casa da Bahia iniciou de imediato
os trabalhos de gestdo, planejamento, operacionalizagdo e execucdo das agdes e
servigos de saude na unidade, conforme condigbes estabelecidas no projeto basico
para enfrentamento da pandemia e mediante encaminhamento de pacientes por
meio da Central de Regulagdo de Urgéncias e Complexo Regulador de Salvador. As
atividades tiveram inicio em 26 de fevereiro e terminaram em outubro de 2021, com
oferta de 40 leitos de UTI e 100 leitos clinicos (enfermarias).

O trabalho foi iniciado quase do ponto zero, devido a inadequagao do imovel por sua
situagao estrutural. A Santa Casa implantou o sistema, realizou toda a contragao e
posterior dispensa de pessoal (650 profissionais, aproximadamente) e implantou
todas as comissdes obrigatorias e processos de trabalho. Foram disponibilizados
servicos de farmacia clinica, servico social, nutricdo clinica, psicologia, fisioterapia,
enfermagem e médicos, além de servigos de apoio clinico e diagndstico (laboratério,
banco de sangue, bioimagem e terapia renal substitutiva).
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Foram realizadas mais de 1.300 admissOes de pacientes para unidades de
internagao clinica (enfermarias) e aproximadamente 270 admissdes de pacientes
para as UTls, 370 transfusdes, 563 dialises, mais de 100 mil exames laboratoriais e
aproximadamente 2.500 exames de imagem (raio X e tomografia). Todos os
indicadores qualitativos e quantitativos, aléem dos recursos financeiros recebidos e
executados, foram apresentados em prestagdes de contas mensais e final a
PMS/SMS, encerrando as atividades em 31/10/2021, com saldo a devolver em relagao
ao orgamento projetado, considerando o compromisso da Santa Casa em
compartilhar seu know-how de eficiéncia operacional.

HOSPITAL MUNICIPAL DE CATU

Gerido pela Santa Casa de Misericordia da Bahia (SCMBA) desde 2017, o Hospital
Municipal de Catu (HMC) precisou desenvolver, em 2020, um plano de contingéncia
para realizar o monitoramento, controle e assisténcia a possiveis casos de infecgao
pela covid-19.

O plano desenvolvido no HMC foi apresentado a Secretaria Municipal de Saude de
Catu e inserido no plano de contingéncia municipal de combate a covid-19, com
agoes, fluxos, rotinas internas de segregacgao e barreiras de disseminagao para casos
suspeitos e confirmados da doenga. Em paralelo, foi projetado um Centro de
Atendimento a Sindromes Gripais em um predio anexo e integrado a estrutura do
HMC.
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Dentre as principais agoes contidas no plano de
contingéncia foram abordados os seguintes eixos:

Redugdo da ocupagao e circulagdo de pessoas no ambiente hospitalar.
Fluxo de atendimento na porta de entrada no servigo de urgéncia.

Fluxo de atendimento a gestantes e parturientes com suspeita de sindrome
gripal, alem de orientagdes em sala de parto, pds-parto e aleitamento materno.

Atendimento as criancas.

Precaugao no contato para atendimento com suspeita ou confirmados da
covid-19.

Higiene do ambiente.

Processamento de produtos para saude.

Cuidado com o corpo apos a morte.

AcOes administrativas, de infraestrutura e logistica.

Qualidade

Treinamentos e simulagdes foram realizados com a equipe assistencial e de apoio,
baseados nas orientagdes do Ministério da Saude e da Secretaria Estadual de Saude
(Sesab). O HMC teve o apoio do Nucleo Corporativo de Treinamento da Santa Casa,
a fim de garantir a seguranga dos colaboradores e dos pacientes.

Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH)

A Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar
(CCIH) do HMC acompanhou de forma sistematica as
acoes de enfrentamento a covid-19 e realizou o
monitoramento e avaliagdo dos casos de pacientes
internados, ndo sendo constatados, em 2020, casos
suspeitos ou confirmados de transmissdo de
infecgao cruzada.

Agdes como monitoramento e acompanhamento da
segregacao de pacientes com suspeita dos pacientes
confirmados da covid-19, alem da suspensido de
visitas e manutengao de acompanhantes apenas em
casos previstos em estatutos do adolescente e do
idoso contribuiram para o sucesso dos resultados

obtidos.
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Pronto Atendimento (PA) Covid-19

Em 13 de abril de 2020 foi confirmado o primeiro caso do novo coronavirus em Catu,
cerca de 45 dias apos o primeiro caso confirmado na Bahia. Em reunides do Comité
de Gestao de Crise foi observado o aumento da curva pandémica e, em 20 de junho

de 2020, foi aberto o Pronto Atendimento (PA) Covid-19.

O PA Covid teve em sua estrutura uma capacidade operacional que contemplava 10
leitos de observagdo, 3 de estabilizagdo e 14 de leitos de internamento, com

atendimento 24 horas.

O PA funcionou até 30 de setembro de 2020, uma vez que, apos observagao de
queda significativa do numero de casos atendidos, bem como de internamentos, foi

decidido o encerramento do servigo.

Durante o seu funcionamento foi prestada assisténcia a cerca de 2.567 pacientes na

urgéncia e emergéncia, com 90 internamentos.

Atendimentos PA Covid Vs Emergéncia HMC
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Atendimentos Emergéncia HMC - Atendimentos PA Convid

Apos encerrar as atividades, foi implantado fluxo interno de atendimento e
segregacao de pacientes com suspeita ou confirmados da covid-19 no HMC, desde
o atendimento na urgéncia e emergéncia até o internamento, em conformidade com

as legislagdes vigentes.
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Iintermamentos PA Covid Vs Internamentos HMC
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Internamentos HMC - Internamentos PA Covid

Engenharia Clinica

O HMC é acompanhado pela engenharia clinica corporativa da Santa Casa, que da
todo suporte nas manutengdes preventivas e corretivas, de forma tempestiva, alem
da programagdo de aquisicio de equipamentos conforme a necessidade
institucional para enfrentamento da pandemia.

Nesse periodo, foram adquiridos termdmetros infravermelhos para verificagdo de
temperatura de forma segura para pacientes e colaboradores, monitores
multiparameétricos, ventilador pulmonar, raio X portatil, aparelho de ultrassonografia,
cardioversor e modernizacdo do aparelho de raio X, com a aquisicdo de
processadora para auxilio na assisténcia ao paciente.

Servico de Medicina Ocupacional (SMO)/Atencao Primaria a Saide (APS)

Foi observada uma taxa reduzida de infecgdo por parte da equipe de assisténcia
direta aos pacientes com a covid-19. De um modo geral, a equipe do HMC obteve
uma taxa de infecgcdo de cerca de 20% dos colaboradores desde o inicio da
pandemia ate hoje.

Seguranca do Trabalho

A Seguranca do Trabalho teve papel importante na garantia das orientagdes sobre o
uso dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs). Durante todo o periodo nZo
houve desabastecimento desses itens na instituicao, mantendo assim a seguranga
na assisténcia aos colaboradores da linha de frente.
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HOSPITAL SANTA IZABEL (HSI)

PROIEIDO
ACOMPANHANTE

Durante o triénio 2020-2022, a Santa Casa da Bahia precisou enfrentar o grande
desafio de abrangéncia mundial: a pandemia do novo coronavirus.

Algumas Unidades de Negodcio precisaram interromper suas atividades, em virtude
da necessidade do isolamento social, e outras precisaram se adequar a uma nova
demanda e cuidados diferenciados.

Neste cenario, podemos destacar:

m Redugdo drastica da demanda eletiva no Hospital Santa Izabel (HSI), em 2020.

m Crescimento gradativo do paciente clinico com covid-19 e necessidade de
constante adaptagdo aos fluxos segregados de atendimento, com foco na
segurancga dos pacientes e colaboradores.

m Busca, em niveis elevados, de Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) e
medicamentos, que tiveram os custos elevados em um cenario de aumento de
consumo, afetando o desempenho econémico-financeiro.

m Constante atuagao do Comité de Crise para acompanhamento da evolugdo do
cenario e readequagdes constantes.

A partir de abril de 2020, a mudanga do perfil dos pacientes, aumento na frequéncia
de uso de insumos nao reembolsaveis, redugdo na demanda eletiva e redugéo dos
espagos de produgao trouxeram impactos negativos as contas de aproximadamente
R$ 40 milhdes, o que resultou numa operacéo deficitaria em R$ 14 MM naquele ano.
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Antes mesmo do surgimento do primeiro caso da pandemia na Bahia, em margo de
2020, o Hospital Santa Izabel (HSI) ja se preparava para fazer frente as novas
necessidades dos pacientes e, em um segundo momento, gerenciar diariamente o
aumento de internagdes por infecgdes respiratorias, demais emergéncias meédicas e
as cirurgias e tratamentos considerados inadiaveis, a exemplo dos oncoldgicos,
cardiologicos e neurologicos.

O HSI registrou numeros ineéditos de pacientes internados e trabalhou, durante
meses, proximo ou mesmo acima do limite maximo de ocupagao. Para acolher bem
0s que necessitavam de auxilio, foram feitas, em tempo recorde, sucessivas
ampliagbes e adaptagdes que envolveram praticamente a divisao do hospital em
dois — um covid e outro, ndo - para evitar a0 maximo possiveis casos de
contaminagao.

Com muita habilidade e envolvimento multiprofissional, o hospital mudou, reforgou
estratéegias e atendeu uma grande demanda de pacientes com sindrome respiratoria
aguda grave.

Os niimeros siA0 expressivos:

aproximadamente 3.241 profissionais capacitados
no manejo da doenga, 40 novos protocolos
assistenciais estabelecidos e 117 profissionais
especificos contratados.

O primeiro caso de paciente com suspeita de
covid-19 assistido no Santa Izabel ocorreu no dia
29 de fevereiro de 2020. Ja o primeiro caso
positivo registrado aconteceu no dia 24 de margo
de 2020.

Desde o primeiro atendimento, até 31 dezembro
de 2020, o hospital registrou um total de 1.536
pacientes assistidos com diagnostico de Sindrome
Respiratoria Aguda Grave (SRAG) e 5128 pacientes
com diagnostico de Sindrome Gripal (SG), entre o
publico adulto e pediatrico.

O Santa lIzabel se tornou ainda a unidade
filantropica da capital baiana com mais leitos (29)
dedicados exclusivamente para o atendimento de
pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS).
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ORGANIZAGCAO E PLANEJAMENTO DE AGOES

Atenta aos primeiros sinais internacionais de alerta da pandemia, a Santa Casa da
Bahia se articulou com agilidade, estruturou uma metodologia de trabalho
organizada e implementou uma série de medidas necessarias para atender as novas
demandas de saude da populagado. O primeiro passo dado foi a reunido do Comité
Gestor de Crise, criado em 25 de maio de 2018, com o advento da preparagao do
hospital para a certificagao internacional.

Grande parte do esforgo foi direcionada para a reorganizacao da infraestrutura, dos
fluxos de trabalho e da aquisicao de insumos para diagnosticar e atender pacientes
com a covid-19. O Comité também estabeleceu o papel das equipes frente a cada
acao desenvolvida na instituicdo, acompanhou e projetou cenarios e produziu
relatorios de acompanhamento diario das atividades. Foi fundamental também para
o alinhamento da comunicagao interna e externa, para um melhor planejamento de
recursos humanos e capacitagao profissional.

SUPRIMENTOS

Na gestao hospitalar, os custos com medicamentos, materiais hospitalares, orteses,
proteses e materiais especiais respondem por aproximadamente 30% sobre a
receita gerada, portanto, otimizar a gestdo de suprimentos foi uma estratégia
fundamental para a governanga financeira da instituigao.

O surgimento da pandemia da covid-19 obrigou uma total reformulagdo das
estratégias de atuagao, iniciada com a revisao de itens de controle critico, ou seja,
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aqueles diretamente relacionados ao processo assistencial da doenga.

Para garantir o ajuste fino e uptime das necessidades de abastecimento, foi
fundamental o suporte de ferramentas de analytics, que asseguraram o
acompanhamento da relagdo consumo x ressuprimento em curto espago de tempo.
Tais providéncias foram definitivas para garantir o abastecimento integral do
hospital, sem qualquer repercussao na seguranga assistencial dos pacientes e na
protecdo individual dos colaboradores, mesmo nos periodos de escassez no
mercado de itens descartaveis (mascaras, aventais, luvas), medicamentos para
sedagao, bloqueadores neuromusculares e analgesicos.

Agoes de Gestao da Crise:

° Antecipagado da Demanda
o Ampliagdo de Portfolio de Fornecedores

Cobertura de Estoque Total (dias) Fonte: Bl - HSI
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ENGENHARIA CLIiNICA

Durante a pandemia, a Engenharia Clinica
teve o desafio de manter o parque em
perfeito funcionamento, mesmo com a
alta necessidade de reducao de custo. Os
maiores desafios foram os ventiladores
pulmonares, as maquinas de dialise e os
oximetros de pulso.

Ao iniciar a abertura de leitos extras, a Engenharia Clinica assumiu a centralizagao
dos ventiladores, mantendo duas reservas para todo o complexo hospitalar e
remanejando ventiladores das UTIs Pediatricas para unidades covid.

Em dezembro de 2019 foram encerrados os contratos de manutengdao em
ventiladores pulmonares, o que gerou economia aproximada de R$ 350.000.00 para
a instituicao.

Tambem houve um desafio extra em relagao aos equipamentos de dialise, que teve
a tecnologia incorporada a instituicdo. Foram alugados equipamentos de terapia
intermitente e montados novos pontos de fornecimento de agua para dialise na UTP,
UNC e UCO. Isso reduziu a necessidade de uso da terapia continua, que passou por
momentos criticos por ndo haver maquinas disponiveis no mercado.

Toda a operacao foi possivel pelo
alinhamento entre as geréncias de
Engenharia Clinica e Assisténcia, o que
possibilitou a mobilizagao de recursos e
0 ajuste de novas demandas, garantindo
a disponibilidade de bombas de infusao,
ventiladores pulmonares, monitores e
maquinas de dialise, sem a necessidade
de aquisicdo de novos equipamentos.
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RESULTADOS

BALANGOS PATRIMONIAIS DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 a 2023

ATIVO

Caixa e equivalentes de caixa E 37.614 E 32736 E 65.077
Contas a receber | 18572 | 121170 | 135.069
Estoques | 15826 | 12781 | 12.806
Adiantamentos i 7494 i 5.029 E 5.618
Outras contas a receber i 1100 i 824 i 1.539
Total do ativo circulante | 180.606 '@ 172540 : 220109

.

Ativo nao circulante

. .

Contas a receber Maternidade | 3785 | 3785 | 3785
Depdsitos e penhoras de processos judiciais E 15147 E 15.433 E 14.381
Contas a receber sob cobranga judicial i 2.008 E 1.992 E 1.270
Investimentos i 130 76 82
Intangivel | 10.687 9.669 10.555
Imobilizado | 213.646 | 223619 1 235430
Total do ativo niio circulante 245.403 | 254574 | 265.503
Total do ativo 426.009 42714 | 485.612
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BALANGCOS PATRIMONIAIS DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 a 2023

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

Passivo circulante

5 E ?
Fornecedores © 57961 | 48202 ! 60.306
Repasses de honorarios médicos E 25.306 E 26185 § 27.901
Empréstimos e financiamentos % 19.991 E 15.826 E 9.905
Obrigagdes sociais e fiscais E 12.443 E 13.428 E 15.966
Provisdes trabalhistas ' 37.030 28257 ! 31584
Provisdo para contingéncias % 9.208 E 9.225 E 8.578
Adiantamentos de clientes E 12.212 E 5.887 § 5.652
Receita a apropriar Cancer Center 5 - E - E 120
Outras contas a pagar 7740 | 8.607 | 19.458
Total do passivo circulante | 181.891 155617 ' 179.470

| i

Empréstimos e financiamentos ! 18192 ! 119.288 .  84.358
Provis3o para contingéncias , 2183 , 787 1 787
Prémio recebido antecipadamente | 609 | 305 ! -
Receita diferida sobre convénios 2 15.368 E 17039 | 21707
Receita a apropriar Cancer Center z - E - . 5.938
Credores FGTS b7 P13 ' 22
Total do passivo nio circulante \ 136.369 |, 137432 E 112.812
Patriménio liquido : : :

Fundo patrimonial | 144325 | 107.695 ' 134.071
Superavit do exercicio E (36.576) E 26.370 , 59.259
Total do patriménio liquido ' 107749 ' 134.065 | 193.330
Total do passivo e , 426.009 | 42714 E 485.612
patriménio liquido E ' ;




RESULTADOS

Resultados Economico-Financeiros

Com destaque de agdes para a governanga financeira, houve investimentos ao longo
dos ultimos trés anos na gestdo financeira corporativa da Santa Casa da Bahia,
viabilizando a transformacdo de processos manuais em processos automatizados
junto aos bancos e junto as operadoras de planos de saude, permitindo maior
segurancga e tempestividade das informagdes, com foco em controle operacional e
suporte nas tomadas de decisdo. Paralelamente foram estabelecidos parametros
para gestdo segura das informagdes contabeis, sempre visando retratar os numeros
com maior precisao.

Foi ampliado o carater estratégico da sustentabilidade, incorporando esses
principios ao nosso modelo de gestdao e implementando uma serie de boas praticas.
Ao longo dos trés anos, aprimoramos as praticas de governanga corporativa,
alicercadas em sistemas estruturados, politicas consistentes, processos
estabelecidos e investimento em aprimoramento.

RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS (EM MILHARES)

Aspecto | Calculo i 2020 : 2021% : 2022%*
EBITDA : RZS“ltft‘?"’ aT;es de depreciagdo, juros ! 47940 I §3.319 + 90.920
1 @ amortizacdes ' : :
RESULTADO :?:E:?t?:aggf dedepreciacdo,juros | (4g455) ! 26371 | e0.886
ENDIVIDAMENTO i Divida/EBITDA E 8,33 : 297 : 1,04
INVESTIMENTOS | Total imobilizado , 14512 : 24338 : 38754

*Considerando 13M de recebimento dos Aceleradores Lineares - Radioterapia
**Considerado 42M de recebimento do Cancer Center (2022)
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Resultado por Unidade de Negédcio

UNIDADE i 2020 5 2021* L 2022%*
MATRIZ  (42546) ' (45.445) 1 (41.405)
HOSPITAL SANTA IZABEL ! 17727 ! 62.824 ; 97.864
GESTAO IMOBILIARIA ; 4.814 ! 3.889 : 5.608
CAMPO SANTO : 4.664 : 9.345 : 7.855
EVENTOS : (416 ) i (434) i 143
AGAO SOCIAL ' (2.565) ! (1.666 ) L (3.91)
PATRIMONIO CULTURAL L (2.643) (1.418) v (1.701)
FACULDADE SANTACASA (1.398) ! (453) L (1473)
MATERNIDADE ! (105) ; (297) . (1.893)
CENTRAL DE DOAGOES ! 233 ; 436 : 432
HOSPITAL M. DE CATU : 794 : (410) : (932)
Total Geral i (16455) | 26371 |  60.886

*2021 - Resultado ndo-operacional da Radioterapia por internalizagdo de 02 aceleradores lineares
por forca de finalizagdo de contrato;

*%2022 - Resultado ndo-operacional por forca de luvas contratuais do Contrato do Cancer Center;
***As despesas financeiras s3o alocadas na matriz.

Hospital Santa Izabe

O Hospital Santa Izabel (HSI) passou pelo desafio da pandemia com foco na
atengao aos pacientes e colaboradores, mas sofreu os reflexos no desempenho
econdmico-financeiro:

RESULTADO ANUAL ANTES DO RATEIO DE DESPESAS
CORPORATIVAS (EM RS MIL)

HOSPITAL SANTA IZABEL

17.727

2020 2021 2022
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Das iniciativas efetivadas no triénio 2020-2022, podemos destacar algumas
congquistas relevantes:

* Nova Hemodinamica, com reforma interna e externa e aquisicao de novo
angiografo;

* Reforma do telhado do prédio principal;

* Cancer Center, em parceria com o Grupo Oncoclinicas, que estabelece um
conjunto de investimentos estruturantes para o hospital.

* Parceria com o Ministério da Saude e Prefeitura Municipal de Salvador para novo
ambulatorio SUS, oncologia adulto.

« TERMO DE FOMENTO 025/2022 - R$ 3.078.346,55 - reforma e adequacgdo de
espago fisico para a implantagcao do Centro de Diagnostico e Tratamento
Oncoldgico Adulto nas instalagdes do Hospital Santa Izabel, para a assisténcia
aos pacientes portadores de doenga oncoldgica no ambito do SUS. Recurso
oriundo da PMS/SMS.

e EMENDAS PARLAMENTARES PARA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS:

- 898065/2020 - R$ 100.000,00
- 897831/2020 - R$ 100.000,00

- 898203/2020 - R$ 100.000,00
- 912297/2021 - R$ 100.000,00

- 915625/2021 - R$ 200.000,00

- 918149/2021 - R$ 500.000,00

- 921207/2021 - R$ 439.255,00

- 925305/2021 - R$ 3.473.925,00
- 929408/2022 - R$ 100.000,00
- 929646/2022 - R$ 108.641,00

e SUANOTA E UM SHOW DE SOLIDARIEDADE PARA AQUISICAO DE MATERIAIS E
MEDICAMENTOS:

- Ano 2020 - R$ 86.250,21

- Ano 2021 - R$ 89.294,53
- Ano 2022 - R$ 94.949,16
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* Programa de Treinamento e Aperfeicoamento da Cirurgia Oncoldgica, aprovado
junto ao PRONON. Ano 2020 - R$ 3.423,100,00.

* O Ministério da Saude, por meio do Programa de Atengao Especializada em
Saude, firmou o Convénio n? 925305-2021 com a Santa Casa de Misericordia da
Bahia no valor de R$ 3.473.925,00, para aquisicdo dos equipamentos médicos
necessarios para implantacdo do Centro de Diagnostico e Tratamento
Oncoldgico Adulto SUS. O convénio encontra-se em execugao.

» A Santa Casa firmou um termo de cooperagao técnica com a Prefeitura Municipal
de Salvador, com o objetivo de adequar e reformar o espacgo fisico para
implantacao do Centro de Diagnostico e Tratamento Oncoldgico Adulto SUS, no
valor de R$ 3.000.000,00.

* Novo padrao de hotelaria do HSI, com reformas das acomodagdes e introducao
dos Apartamentos Comfort.

O HSI, como pioneiro na implementacgao da cirurgia robdtica na Bahia, se estruturou
para atender a necessidade de transmitir esse conhecimento para a classe médica
dos hospitais e demais partes interessadas, por meio de treinamentos ao vivo e
on-line, através da Faculdade Santa Casa da Bahia. Os métodos e técnicas de
aprendizagem aplicados:

* Ensino a Distancia (EAD);
* Transmissao de cirurgias em plataforma virtual de interagao;
» Simulagdo realistica/estagio.

Cerimonial Rainha Leonor

No ano de 2020, o Cerimonial Rainha Leonor realizou 15 eventos, entre janeiro e
margo, parando totalmente os servigos apos o dia 20 de margo, em fungéo dos
decretos decorrentes da pandemia. Houve o prejuizo com o cancelamento de 35
eventos, num montante de R$ 456,4 mil de devolug3o.

Em fungado da auséncia de eventos, fez-se necessaria a readequagao do quadro de
colaboradores.

No periodo, a Geréncia de Eventos atuou na captagado de recursos para as atividades

da agdo social (financeiros, cestas basicas, produtos de limpeza e outros) e também
assumiu a geréncia administrativa do Hospital Especializado Salvador pelo periodo
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de 11 meses (contrato de gestéo junto a Prefeitura de Salvador).

Em 2021, com a diminuigdo dos casos na pandemia, foram realizados trés eventos
em janeiro, quando foi novamente decretada a proibicao dos eventos ate setembro.
A partir desse més, foram realizados mais 32 eventos. Durante esse periodo, foram
realizadas transferéncias de datas de mais de 50 eventos. Mesmo assim, continuava
a procura por novos contratos, tendo sido assinados mais de 40 contratos durante
a pandemia para datas futuras, quando foram recontratados mais trés
colaboradores para continuidade das atividades.

Em 2022, com a pandemia sob controle, foram realizados mais de 110 eventos
externos, normalizando assim o funcionamento do cerimonial.

RESULTADO ANUAL ANTES DO RATEIO DE DESPESAS
CORPORATIVAS (EM RS MIL)

EVENTOS

2022

Faculdade Santa Casa

Com a pandemia, toda a operagao precisou ser remodelada, resultando no atraso da
abertura dos cursos. Nesse periodo, a lideranga da faculdade, junto a equipe técnica,
alinhada com a alta gestdo da casa, langou uma série de eventos virtuais, como
webnars, minicursos e workshops. Em agosto de 2020, foram iniciadas as primeiras
turmas de pos-graduagao, captando 220 alunos para o inicio da operagao.

Em 2021, a graduagao foi langada e atingiu o nimero de 123 alunos. Funcionando no
modelo remoto, a faculdade precisou contratar sistemas de videoconferéncia e
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gerenciamento de conteudo on-line para conseguir dar dinamica as aulas e garantir
o aprendizado dos alunos. O nucleo de pos-graduacao foi ganhando forga,
totalizando 520 alunos no nucleo. As aulas aconteceram de maneira remota e os
estagios foram adiados devido as restricdes impostas pela pandemia.

Em 2022, com o recorde de captagao de alunos (160 novos entrantes), o nucleo
atingiu o numero de 200 alunos matriculados, contando a evasao de 25% (transi¢cao
do modelo remoto para o presencial), fora os alunos do Programa BEM (filantropia).
O nlcleo de pos-graduagao estabilizou em 520 alunos. Foi designado um
coordenador para gerir o nucleo, organizar os processos e dar um novo salto,
visando atingir 750 alunos.

Em 2022, foi autorizado o curso de Nutricao e foi dada a entrada no processo de
autorizagao para o curso de Medicina junto ao Ministério da Educagao (MEC), sendo
realizada a locagdo e adequagao da estrutura fisica, além da compra de
equipamentos.

RESULTADO ANUAL ANTES DO RATEIO DE DESPESAS
CORPORATIVAS (EM RS MIL)

FACULDADE SANTA CASA

Em razdo da pandemia e dos protocolos necessarios para prevenir o contagio da
doenga, o Cemitério Campo Santo precisou seguir todas as medidas e orientagdes
dos orgaos de Saude.

No periodo mais critico da pandemia, maio a julho de 2020, foram realizados 936
sepultamentos e 142 cremagdes, tendo um acrescimo, com relagdo a media para o
periodo pré-pandémico, de 41% e 130%, respectivamente.



RESULTADOS

Em termos de Receitas Totais, o periodo mais critico da pandemia representou um
aumento de 55% para a unidade do Cemitério Campo Santo em relagéo ao orgado,
diante do aumento elevado dos servigos (sepultamentos e cremagodes).

Em contrapartida, o Campo Santo Familiar ndo atingiu as metas orgamentarias para
o periodo mais critico da pandemia (maio a julho), tendo em vista a impossibilidade
de vendas diretas com as vendedoras externas, por conta das restrigdes, atingindo
49% do orgado e afetando o desempenho final do ano de 2020.

Em 2021, apesar de nao ter ocorrido lockdown, houve periodos criticos de alta de
casos de covid-19, resultando em aumentos de servicos no cemitério e momentos
de reducgdo nas vendas do Plano Familiar.

Ja em 2022, houve forte redugao de casos de covid-19, causando menor impacto
nos resultados das unidades.

Com vistas aos quantitativos totais de servigos (sepultamentos/cremacoes) e
confrontando com os casos de covid-19, temos:

Inumagoes Totais vs Covid

0 1000 2000 3000 4000

M Covid H Inumagdes / Cremagoes

RESULTADO ANUAL ANTES DO RATEIO DE DESPESAS
CORPORATIVAS (EM RS MIL)

CAMPO SANTO
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No Campo Santo Familiar, foi realizada a venda de 5.721 novos contratos, finalizando
0 ano de 2022 com uma carteira de 8.341 contratos ativos e estimativa de 57.000
beneficiarios.

Para a Unidade de Negocio Campo Santo, destacam-se algumas agoes e iniciativas
realizadas:

Mapeamento de todos os processos, sistemas e fluxos financeiros.

Inicio da implantagdo de novo, moderno e seguro sistema cemiterial, com
previsao para 2023.

Implantagdo de NPS para fins de medir o grau de satisfagdo dos clientes,
fornecedores e visitantes.

Incremento de 631 novas gavetas ecologicas (Modulo ETENO2).

Incremento de 47 novas campas.

Solugdo definitiva para o acumulo de restos mortais.

Plano de intervencdes no cemitério, com destaque para a reforma de todas as
salas de veldrio e cobertura; reforma das fachadas do cemitério; requalificagdo
da igreja e seu entorno (pisos e outros); restauro e organizagdo do acervo
documental e historico; implementacdo do cronograma sistematico de
manutengdo do crematorio; instalagdo da estacao de tratamento de
necrochorume na sala de exumagdo; reforma dos muros divisorios, pisos e
passarelas; novo paisagismo nas areas de cortejo e quadras.

Revisao e reforma dos equipamentos do Circuito Cultural.

Disponibilizagao de velorio on-line aos familiares.

Desenvolvimento e disponibilizagao do tour virtual, via site do cemitério, aos
clientes (tourvirtual.cemiteriocamposanto.org.br).

Patrimonio Imobiliario

Em razdo da pandemia e das dificuldades impostas por causa das restricoes
governamentais de fechamento de lojas e estabelecimentos, o setor do comercio
passou por serias dificuldades, especialmente no turismo, hotelaria e servigos em
geral.
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Tal fato afetou o funcionamento dos estabelecimentos comerciais instalados nos
imoveis da Santa Casa, objetos de locagdes. A fim de solucionar o impacto das
restricdes e com intuito de controlar a inadimpléncia da carteira de clientes, foi
necessario conceder descontos nos alugueis, a partir de abril/2020, emm meédia de
50% ou mesmo de 100%, com base na analise de cada caso concreto, com vistas no
ramo comercial nas restricdes impostas. Os descontos seguiram por todo o periodo
de 2020 e 2021.

Com a recuperagao gradativa da economia e arrefecimento das restrigdes, no
periodo de 2022, foram suspensos, gradativamente, os descontos, sendo analisados
caso a caso os pedidos, de forma mais criteriosa.

Mesmo com tais medidas, alguns inquilinos devolveram os imoveis locados, pois
nao suportaram os efeitos econdmicos da pandemia.

Assim, em razao dos descontos concedidos, as despesas do patrimoénio sofreram
um acréscimo em torno de 40%, conferindo um resultado financeiro abaixo do
orgado para os exercicios de 2020/2021.

Nesse periodo de pandemia, especialmente em 2020/2021, tivemos o indice do
IGP-M em percentuais elevados, chegando a 30%, mas, mesmo nesse momento de
recessao, foram aplicados os reajustes entre de 5% e 7% para os contratos.

O desempenho do Patrimdnio Imobiliario foi afetado por conta da pandemia, ndo so
na receita, como, fortemente, na despesa, por conta dos constantes descontos e
ajustes na provisao de perdas. Contudo, sempre dando resultado positivo diante de
tais dificuldades.

Ponto positivo € que, nos anos de 2021 e 2022, as receitas realizadas foram
superiores as orgadas, o que fez recuperar a perda de receita no ano de 2020,
periodo de meses com lockdown.

RESULTADO ANUAL ANTES DO RATEIO DE DESPESAS
CORPORATIVAS (EM RS MIL)

GESTAO IMOBILIARIA

2020 2021 2022
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Com relagdao ao acompanhamento no recebimento das receitas, o Patriménio
Imobiliario fechou o ano de 2022 com o indice de inadimpléncia em 9,18%, abaixo da
meta estabelecida em 15%.

Museu da Misericordia

Em 30 de julho de 2021, foi assinada a ordem de servigo para o inicio das obras no
Museu da Misericordia, coordenada pela Superintendéncia de Obras Publicas
(Sucop) da Prefeitura Municipal de Salvador, com recursos do Ministério da Justica,
através do Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD).

O edital para licitagdao da obra foi langado pela prefeitura em maio de 2021, e a
empresa vencedora da licitagao, no valor de R$ 7,2 milhdes, foi a Construtora
Pentagono.

A obra consiste em ampliagao e construcao de novos espagos expositivos, auditorio
para 100 pessoas, laboratorio de conservagdo e restauro, novas tecnologias para
visitantes, além da restauragao da Igreja da Misericordia, incluindo teto artistico,
mobiliario, painéis em ceramica e forro com 45 painéis de pintura.

Fatos importantes que

marcaram o triénio 2020/2022

@ Em 2020 foi estabelecido um programa de melhoria da gestao do ciclo da receita;

@ Foram estabelecidas reunides mensais com participagao de diretores, gerentes e
provedor, para acompanhar o desempenho das areas: Comercial, Faturamento e
Contas a Receber;

@ Foram estabelecidos painéis e indicadores que retratassem o desempenho
efetivo dessas areas, como: comercial -> Participagdo e crescimento de
mercado, novos negocios e acompanhamento de oportunidades e desafios por
cliente; Faturamento -> Atendimento x Faturamento, Tempo meédio de fluxos e
entregas, Pendéncias de faturamento, cadastro, autorizagfes; Contas a receber
-> Aging List, indice de Recebimento, Contas pendentes versus recursos de
glosas, Follow-up PDD;

@ Foi adotada uma nova politica de Provisao para Devedores Duvidosos (PDD) por
segmento de atuacdao, com o objetivo de manter a acuracia dos numeros,
gerando reconhecimento como perda de valores que estavam em aberto no
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Contas a Receber. Foi provisionado como perda adicional no Triénio 2020 a 2022 o
valor de R$ 33,4 milhdes;

(S

Houve a contratagdo de uma consultoria para tratar da recuperagao de créeditos
legados de 2017 a 2021. Com recuperacao de R$ 7,8 MM em recursos legados;

Houve a aquisicao de uma solugao informatizada integrada ao Sistema ERP/MV,
de nome BeeCare, para conciliar de forma eletrénica os creditos recebidos dos

planos de saude, o que trouxe uma dinamica relevante;

Foi constatado um melhor desempenho para apresentagdo de recursos de
glosas, reduzindo de 180 para 45 dias o prazo medio de apresentagao;

Houve um avango de 60% para 85% do total de convénios interfaceados com o
novo sistema Beecare;

Houve redugdo do tempo decorrido meédio para conciliagdo dos recebimentos,
antes em 40 dias e atualmente em 12 dias (Planserv em 2 dias versus 30 dias
anteriormente);

94% das contas com baixas automatizadas;

Houve reducao de 21% de pessoal no setor de Contas a Receber;

O prazo medio de recebimento foi de 71 dias, em set/22; versus 88 dias, em
set/19;

Houve melhoria das rotinas com padronizacfes, especialistas por convénio,

integracdao com as areas produtivas do hospital e busca constante para resolver
os problemas de glosas repetitivos na fonte (integracdo com area de

faturamento).
Avaliacao dos clientes do HSI

O Nicleo de Atendimento ao Cliente (NAC) ¢ um setor do hospital que oferece
atendimento a todos que desejam compartilhar sua experiéncia em relagao aos
servicos prestados pelo Hospital Santa Izabel, seguindo os valores da instituiggo:
responsabilidade, respeito, integridade e solidariedade.

O Net Promoter Score (NPS) ¢ um metodo de pesquisa que avalia a fidelidade do
cliente por meio de uma unica pergunta:
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“Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o Hospital Santa Izabel para
um amigo ou familiar?”

Como funciona o NPS na pratica?
Segundo a resposta dada, os clientes sdo classificados em 3 grupos distintos:

Promotores Detratores

Atribuem nota 9 Atribuem nota 7 Nota de0aé.

ou 10, revelando ou 8. Sua relagao Tlxeraf'n e

altas chances de com o hospital é experiencia negativa,
recomendar o regular, mas altas chances de

hospital. existem pontas a .“5'? volta’r ou
melhorar. prejudicar a imagem
da instituigao.

Como calcular o Net Promoter Score?
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Evolucao do NPS
100%
80% 84% 80%
75% NPS: 82%
50%
Total Promotores: 92.949
25%
- Total Detratores: 4.653
2020 2021
NPS agrupado por perfil de unidade
90%\ (8a%’ (1% @
Unidades Oncoldgicas Laboratdrios Unidades Ambulatoriais  Unidades Cirirgicas
Meta: 88% Meta: 81% Meta: 80% Meta: 85%
82% ‘ 79% ‘ 78% ‘ 60%
Unidades de Internagao Bio Imagens Unidades de Internagao Emergéncias
(UTI's) Meta: 78% (UTI's) Meta: 65%
Meta: 83% Meta: 77%
Principais elogios
TOP 5
1 PA ADULTO 579
2 LABORATORIO 413
6 ~ 0 3 3 3 PA PEDIATRICO 379
4 AMBULATORIO SILVA LIMA 314
Total de elogios
5 BIO IMAGEM IlI 293
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