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1.Apresentacao

O Relatério de Gestao do Hospital
Municipal de Salvador - HMS, referente ao
ano de 2023, traz o registro das atividades
e resultados alcancados ao longo do ano e
evidencia a gestao eficiente e eficaz da
Santa Casa da Bahia, Organizagao Social
gestora do HMS.

Estd entre as praticas na Santa Casa da Bahia, enquanto organizacao social gestora do HMS,
garantir assisténcia eficaz e resolutiva a populagcao, com transparéncia, ampla prestacao de
contas e maior controle social.

Em 2023, a Santa Casa da Bahia manteve o funcionamento e desenvolvimento das atividades do
HMS, com apoio corporativo, ho tocante a realizacao do projeto, ampliacao de servicos e
crescimento exponencial do numero de atendimentos com qualidade e seguranca. Foram 113
mil atendimentos em 2022, alcancando a marca dos 488 mil atendimentos desde sua
inauguracao. Em 2021, mesmo com a pandemia da Covid-19, foi possivel estabelecer protocolos
mais seguros e aos poucos reestabelecer maior fluxo de atendimentos. Desde mar¢o de 2020,
por definicdo da PMS/SMS, a emergéncia do HMS passou a funcionar com porta fechada,
atendendo apenas a pacientes do SAMU, regulados pela Central de Regulacao e de porta com
risco de morte.

Toda a “expertise” da Santa Casa da Bahia, colocada a servico da gestao do Hospital Municipal
de Salvador, é traduzida na manutencao de modernas técnicas de gestao e assistencial, com
alcance de resultados positivos evidenciados neste relatoério.

Este relatdrio atende a previsao contratual de prestacao de contas da gestao no final de cada
exercicio anual, como forma de documentar as agdes realizadas no ano de 2023 e, a0 mesmo
tempo, contribuir com a organizacao de dados e fatos ocorridos, que sejam capazes de
favorecer a implementagcao de melhorias e orientar a gestao.
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A Santa Casa da Bahia é a terceira Santa Casa do
Brasil, sendo uma das instituicoes assistenciais mais

antigas do pais. Foi formada em 1549, a partirdeum &

grupo de voluntarios, que se reconheciam como .‘, 1
e {

‘

irmaos, na pratica da solidariedade e da caridade,

e —

atuando sem qualquer vinculagao a Governo ou
Estado. Sua fundagao coincide com o mesmo ano
de fundacao da Cidade do Salvador da Bahia de
Todos os Santos. Desde essa data a Santa Casa da
Bahia presta de forma ininterrupta a assisténcia aos
necessitados, sendo um exemplo de instituicao
capaz de reunir a tradicao e fidelidade aos seus
ideais fundadores, a tecnologia de ponta na

assisténcia e gestao.

Desde entdao a missao de “Desenvolver acoes de solidariedade nas areas de saude, educacao,
cultura e acao social inspiradas nos ideais da Misericordia”, tem orientado cada passo da Santa
Casa da Bahia. E assim tivemos o primeiro hospital do Brasil, o Hospital da Caridade da Santa
Casa de Misericordia da Bahia, onde hoje esta o Museu da Misericordia. Ja no século XIX nasce o
Hospital Santa Izabel em 30 de julho de 1893, que hoje figura entre os principais centros de

exceléncia na assisténcia hospitalar do pais.

A Santa Casa da Bahia nao se limitou ao trabalho da assisténcia hospitalar. Muito mais que isso,
segue atuando com destaque nos campos da cultura, da educacgao e da acao social, tendo em
seu conjunto de equipamentos, entre outros: o Museu da Misericordia, o Centro de Memédria
Jorge Calmon, o Cemitério do Campo Santo, o Hospital Santa lzabel, o Cerimonial Rainha

Leonor e, recentemente, a Faculdade Santa Casa.
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Politica de Transparéncia da Santa Casa da Bahia

A direcao do Hospital Municipal de Salvador, seguindo as diretrizes

corporativas da Santa Casa da Bahia, mantém um sistema de
publicidade plena, divulgando informacdées no portal, onde estao
disponiveis o Regulamento Institucional para Contratacao de Obras,

Servicos, Aquisicao de Materiais, Gestao de Contratos, Recrutamento,

Selegcao e Movimentacao de Pessoal, os Termos de Referéncia para cada

contratacdao ou aquisicao e o extrato de resultado dos Termos de

Referéncia por ano. Acesse o portal através do QR Code ao lado.

O Hospital Municipal de Salvador também participa como representante do Comité de
Compliance da Santa Casa da Bahia, como politica de transparéncia e atitude ética na

administracao de recursos publicos.

No dia 04 de abril de 2018, a Santa
Casa da Bahia iniciou a operacao
assistencial do Hospital Municipal
de Salvador, na condicao de gestor
selecionado pelo processo
licitatério definido pelo Edital de
Chamamento Publico 001/2017, e
posterior Contrato de Gestao
018/2018 e seus aditivos.

O Contrato de Gestdao tem como objetivo a realizacdo do Planejamento da Gestao, da
Operacionalizacao e a Execucao das acdes e servicos de Saude do Hospital Municipal de
Salvador e seus bens patrimoniais. Apds a assinatura do Contrato de Gestao a Santa Casa da
Bahia iniciou o cumprimento das suas obrigacdes imediatamente, estruturando e
implementando as providéncias necessarias ao pleno funcionamento da unidade hospitalar,
que atualmente oferece 220 leitos de internagdo em uma darea construida de 19.208,97 m?,

distribuidos em 05 (cinco) pavimentos.
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Gestao Contratual do HMS

Inicialmente o Contrato de Gestao do HMS previa a ativacao de servicos e leitos em 03 (trés) fases,
sendo a primeira fase com duracao de 09 (hove) meses, iniciando em abril de 2018 e finalizando
em dezembro do mesmo ano; a segunda fase também com duragao de 09 (nove) meses, iniciando
em janeiro de 2019 e finalizando em setembro do mesmo ano; e a terceira fase iniciando em
outubro de 2019.

e Em 28/02/2018 o municipio de Salvador, por meio da Secretaria Municipal de Saude (SMS), e a
Santa Casa da Bahia assinaram o Contrato de Gestao n° 018/2018, cujo objeto é a realizacado do
Planejamento da Gestao, da Operacionalizagao e Execucao das agoes e servicos de saude do
Hospital Municipal de Salvador e seus bens patrimoniais.

e Em 13/03/2018 o Tribunal de Contas do Municipio de Salvador publicou a decisdo permitindo a
assinatura do contrato entre a Secretaria Municipal e a Santa Casa da Bahia;

e Em 14/03/2018 a SMS publicou a Santa Casa da Bahia como vencedora;

e Em 04/04/2018 o Hospital Municipal de Salvador foi inaugurado;

e Em 06/07/2018 o Hospital Municipal de Salvador recebeu a visita do Ministro da Saude, Gilberto
Occhi e do Prefeito ACM Neto, na cerimbénia de assinatura do repasse federal de
aproximadamente R$72,7 milhdes, através do Ministério da Saude, destinados ao custeio das
atividades do HMS;

* Em 31/07/2018 foi assinado o 1° Termo aditivo cujo objeto foi a antecipacao das fases de
implantacao dos servicos no Hospital Municipal de Salvador, com efeitos financeiros, para
alterar em um percentual aproximado de 4,09% o valor global original de R$464.110.430,40
para R$483.091.853,40.

e Em 05/10/2018 foi assinado o 2° Termo Aditivo para alterar o CNPJ e instituir a conta corrente
no banco Bradesco para o pagamento das parcelas, definir a obrigatoriedade da abertura de
conta corrente Bradesco e atualizar o Anexo Il do Contrato original - Quadro de Indicadores e
Metas.

e Em 25/11/2019 foi assinado o 3° Termo Aditivo para aplicacao do reajuste, relativo a variagdo do
IPCA-e (indice de Precos ao Consumidor Amplo Especial), do IBGE - Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, o percentual equivalente a 4,12024%, periodo 02/2018 a 02/2019 a partir
da 13° parcela. Neste aditivo ficou definido também o montante retroativo referente ao
Reajuste do periodo da 13° parcela até a 20? parcela.

e Em 07/04/2020 foi assinado o 4° Termo Aditivo para repactuacdo do valor do contrato
passando ao valor global de R$ 495.788.918,23 (quatrocentos e noventa e cinco milhdes,
setecentos e oitenta o oito mil, hovecentos e dezoito reais e vinte e trés centavos) tendo como
valor de repasse mensal R$ 8.480.959,05 (oito milhdes quatrocentos e oitenta mil, novecentos e
cinguenta e nove reais e cinco centavos) referente a 3° etapa de implantacdo do hospital. Foi
definido também o montante retroativo referente a Convencao Coletiva 2018/2019 aplicado
sobre a folha de pessoal executada do periodo de agosto de 2018 a abril de 2019, (parcelas 5 a
13) corresponde ao valor de R$ 479.424,71 (quatrocentos e setenta nove mil, quatrocentos e
vinte e quatro reais e setenta e um centavos).
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e Em 08/04/2020 foi assinado o 5° Termo Aditivo para acrescer ao presente contrato o valor de
R$ 350.000,00 (trezentos e cinquenta mil reais) mensal, referente a implantacao do Servico
de Cirurgia Bariatrica, e repactuar o valor contratado, acrescendo ao valor mensal a quantia
de R$ 1.559.414,11 (um milhdo, quinhentos e cinquenta e nove mil, quatrocentos e quatorze
reis e onze centavos), referente ao acréscimo dos servicos ja existentes no plano de trabalho.

e Em 25/04/2020 foi assinado o Contrato de Prestacdo de Servicos n.° 235/2020 para
contratacao de leitos de Unidade de Terapia Intensiva - UTI Adulto, localizadas no Hospital
Municipal de Salvador visando complementar as necessidades essenciais para o efetivo
acolhimento, atendimento e assisténcia aos pacientes que necessitem de atendimento em
unidade de terapia intensiva - UTI, em decorréncia de infeccao confirmada ou suspeita por
COVID-19.

e Em 15/07/2020 foi assinado o Contrato de Prestacdo de Servicos n.° 363/2020 para a
contratacao de leitos de Unidade de Terapia Intensiva - UTI Adulto, localizadas no Hospital
Municipal de Salvador visando complementar as necessidades essenciais para o efetivo
acolhimento, atendimento e assisténcia aos pacientes que necessitem de atendimento em
unidade de terapia intensiva - UTI, em decorréncia de infeccao confirmada ou suspeita por
COVID-19 com agravos de suas condi¢coes decorrentes de complica¢oes inflamatorias, renais,
neurolodgicas e cardiovasculares.

e Em 09/02/2021 foi assinado o 6° Termo Aditivo, acordam as partes, com revisdo do plano de
trabalho atual, acrescentando 10 Leitos de UTI, acrescentando o valor mensal de R$
650.886,83 (seiscentos e cinquenta mil, oitocentos e oitenta e seis reais e oitenta e trés
centavos) o que altera o valor da parcela mensal passando de R$ 10.322.261,05 (dez milhdes,
trezentos e vinte e dois mil, duzentos e sessenta e um reais e cinco centavos) para R$
10.973.147,88 (dez milhdes, novecentos e setenta e trés mil, cento e quarenta e sete reais e
oitenta e oito centavos).

e Em 07/12/2021 foi assinado o 7° Termo Aditivo alterando a redacdo da CLAUSULA QUARTA —
REPASSES FINANCEIROS, Paragrafo Décimo Primeiro, constante no Contrato 018/2018.

e Em 23/12/2021 foi assinado o 8° Termo Aditivo acrescendo ao contrato 018/2018 o valor de R$
300.000,00 (trezentos mil reais) referente ao recurso de incentivo (custeio) em parcela unica,
conforme a Portaria 2.624/GM/MS, de 28 de setembro de 2020, para execucdo de a¢des de
vigilancia, alerta e resposta a emergéncia de Covid-19.
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e Em 26/04/2022 foi assinado o 9° Termo Aditivo para realizacdo do Planejamento da Gestéo,
da Operacionalizagcao e Execucao das acoes e servicos de saude do HMS, acrescendo ao
contrato o valor global estimado de R$ 1.497.576,00 (um milhdo, quatrocentos e noventa e
sete mil, quinhentos e setenta e seis reais) referente a realizacao do mutirao de cirurgias
eletivas, por um periodo de 06 (seis) meses, conforme plano de trabalho apresentado.

e Em 24/11/2022 foi assinado o 10° Termo Aditivo, hos exatos termos da Clausula Terceira do
Contrato, para aplicar o reajuste relativo a variacao do IPCA-E (indice de Pregos ao
Consumidor Amplo Especial), do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o
percentual equivalente a 10,20452%, periodo 02/2021 a 01/2022 a partir da 493 parcela. O
montante retroativo referente ao Reajuste do periodo da 499 até a 569 parcela corresponde
ao valor de R$ 5.304.718,08 (cinco milhdes trezentos e quatro mil setecentos e dezoito reais e
oito centavos), liquidado em fatura separada. O valor das parcelas conforme o cronograma
de desembolso fixado anteriormente em R$ 10.973.147,89 (dez milhdes novecentos e setenta
e trés mil cento e quarenta e sete reais e oitenta e nove centavos) passa a ser R$ 11.636.237,65
(onze milhodes seiscentos e trinta e seis mil duzentos e trinta e sete reais e sessenta e cinco
centavos).

e Em 16/12/2022 foi assinado o 11° Termo Aditivo, para acrescer ao presente contrato o valor
global estimado de R$ 748.788,00 (setecentos e quarenta e oito mil setecentos e oitenta e
oito reais), referente a realizacao do mutirao de cirurgias eletivas, por um periodo de 03
(trés) meses, a contar da data de assinatura deste termo, conforme plano de trabalho
constante no anexo | do aditivo.

e Em 02/01/2023 foi assinado o 12° Termo Aditivo, para revisdo dos valores provisionados: o
percentual do aviso prévio trabalhado, de 0,20% para 0% e do aviso prévio indenizado de
438% para 1,42%. Também foram acrescidos os seguintes valores: R$ 444.239,45
(quatrocentos e quarenta e quatro mil duzentos e trinta e nove reais e quarenta e cinco
centavos), referente a ampliagao dos servigcos de cirurgia pediatrica, servicos de urologia e
ortopédicos; R$ 114.000,00 (cento e quatorze mil reais) em 6 (seis) parcelas de R$ 19.000,00,
referente ao projeto de qualificacdo do profissional médico das UPAS do municipio; R$
293.300,00 (duzentos e noventa e trés mil e trezentos reais) para aquisicao de 01 (um)
Desktop no valor de R$ 5.300,00 (cinco mil e trezentos reais), e manutencao anual do
Tomografo. O valor mensal do contrato passou para R$ 12.080.477,10 (doze milhdes, oitenta
mil quatrocentos e setenta e sete reais e dez centavos).
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e Em 28/02/2023 foi assinado o 13° Termo Aditivo, para prorrogacao do prazo de prestacado de
servicos, em carater excepcional, por mais 12(doze) meses, com inicio em 01/03/2023 e
término em 29/02/2024, permanecendo o valor da parcela em R$ 12.080.477,10 (doze
milhoes, oitenta mil quatrocentos e setenta e sete reais e dez centavos).

¢ Em 06/07/2023 foi assinado 14° Termo Aditivo, para acréscimo no valor atual do contrato, o
montante de R$ 512.995,46 (quinhentos e doze mil, novecentos e noventa e cinco reais e
quarenta e seis centavos), pelo periodo de 90 (nhoventa) dias, referente a alteracao do piano
de trabalho com objetivo de ampliacao de 10 (dez) leitos de UTI Pediatrica destinados ao
enfrentamento do atual cenario epidemiolégico da Sindrome Respiratéria Aguda Grave em
criangas, passando o valor mensal estimado de R$ 12.080.477,10 (doze milhdes oitenta mil
quatrocentos e setenta e sete reais e dez centavos) para R$ 12.593.472,56 (doze milhdes,
quinhentos e noventa e trés mil, quatrocentos e setenta e dois reais e cinquenta e seis
centavos),

SALVADOR
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1.1. Planejamento Estratégico

MISSAO, VISAO E VALORES

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ECONOMICO- GARANTIR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
FINANCEIRA
MERCADOE AUMENTAR O RECONHECIMENTO GARANTIR O CUMPRIMENTO
CLIENTE INSTITUCIONAL DO CONTRATO
PROCESSOS INTERNOS GARANTIR A ESTRUTURAR ACOES
ETECNOLOGIAS EFICIENCIA OPERACIONAL [ PARA A SUSTENTABILIDADE

GARANTIR A
SEGURANCA ASSISTENCIAL
PATRIMONIO FORTALECER A GESTAQ FORTALECER A POLITICA DE

HUMANO DE PESSOAS ENGAJAMENTO DO CORPO CLINICO

MISSAO: Oferecer assisténcia segura a salide, baseada na exceléncia operacional, no
cuidado humanizado, na constru¢cao do conhecimento e sustentabilidade, em
conformidade com os principios do SUS.

VISAO: Estabelecer-se como hospital acreditado de referéncia na rede SUS.

VALORES: Respeito, responsabilidade, integridade e solidariedade.

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO: Exceléncia operacional.

SantaCasaBA
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1.2. Ficha técnica

e Hospital geral, de grande porte;

¢ 19 mil m? de area construida, de um total de 21 mil m?;

e 220 leitos operacionais (Ul e UTI);

o 37 leitos de UTI (adulto e pediatrico);

¢ 150 de clinica médica cirurgica e 30 de clinica pediatrica;

e 06 salas de cirurgia;

» 28 especialidades médicas e areas de atuacéo;

e Mais de 400 médicos ativos;

e Mais de 5.000 cirurgias/ano;

e 3.600 atendimentos ambulatoriais/més;

e 11.000 exames de imagem/més;

e 400 atendimentos domiciliares/més da equipe EMAD (Enfermeiro, Téc. de Enfermagem,
Médico) e 180 atendimentos domiciliares/ més da equipe EMAP (Fisioterapia, Fono, Servigo
Social);

¢ Mais de 900 atendimentos em pronto atendimento més;

« 100% dos atendimento exclusivamente aos pacientes do Sistema Unico de Satide (SUS).
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1.3. HMS em numeros

Foram realizados 143.775 SADT Ambulatorial  Emergéncia  Internacéo
atendimentos 73.050 48.615 1.067 11.043

Volume de internagdes por
porta de entrada

*Nao foram considerados
os pacientes eletivos.
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8.555 A3 | =
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2000 108y 1.188 paod, 1.383 r ‘l e l ‘
) mm Em

Regulagdo  SAMU Porta 5.294 Cirurgias realizadas

® 2022 @ 2023

Percentual de internagdes Eletivo ) .
por tipo de atendimento 18.9% Percentual de internagdes por tipo

Cirurgia
44.6%
Clinica
55.4%

Urgéncia
81.1%
Fonte: Bl > HMS > Producédo MV> Infografico. Disponivel em: <http://10.100.9.1:9502/analytics/saw.dI?

Dashboard&PortalPath=%2Fshared%2FComercial%2F_portal%2FComercial&Page=Infografico>.
Periodo: 01/01/23 a 31/12/2023. Acesso em: 02 de janeiro de 2024.
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http://10.100.9.1:9502/analytics/saw.dll?Dashboard&PortalPath=%2Fshared%2FHomologacao%2FHMS%2FProdu%C3%A7%C3%A3o%20MV&Page=Infogr%C3%A1fico

1.3. Certificacoes e Habilitacoes

Certificacoes

e Acreditado pleno ONA;
¢ Green Kitchen - Cozinha Sustentavel PIN3

* Projeto Hospitais Saudaveis (PHS).

Habilitacoes

» Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Neurologia/Neurocirurgia
e Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Traumato-ortopedia

e UTI Il Adulto

e UTI Il Pediatrica

e Videocirurgias

H"" itai DESAFIO
GREENKITCHEN  Hospicis, KResase:
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1.4. Estrutura Organizacional

Em 2023 a estrutura organizacional do HMS (Diretoria) se manteve subordinada a Diretoria
Corporativa de Saude, que por sua vez se subordina a Provedoria da Santa Casa da Bahia. Cada
Geréncia manteve suas areas de responsabilidade definidas, estruturas administrativas e
operacionais, contando com o apoio da estrutura corporativa da Santa Casa.

A Provedoria realiza a gestdao de todos os o6rgaos da Administracdo da Santa Casa,
representando a Instituicao, delega competéncia aos dirigentes dos o6rgaos executivos;
promove a integragcao entre as diversas unidades da Santa Casa da Bahia; coordena agodes
sistémicas de planejamento gerencial e de comunicacao; acompanha ag¢des de auditoria
interna, objetivando a verificacao, o controle e a eficiéncia as acoes das unidades da Instituicao;
provém o assessoramento juridico as unidades da Instituicdo e presta informacodes a
Assembleia Geral, ao Definitério, ao Conselho Fiscal e a Mesa Administrativa, oferecendo
subsidios ao cumprimento das suas finalidades.

A Superintendéncia de Saude administra o Hospital Santa lIzabel e demais unidades de saude
da Santa Casa, executa as politicas sociais, econdmicas e administrativas estabelecidas no
ambito da assisténcia a saude; planeja, organiza, coordena e controla as atividades de saude;
avalia e acompanha o orcamento para o exercicio; elabora projetos de instalacao de novos
servicos e aquisicao de equipamentos; acompanha a gestao financeira e os diversos servicos na
area de saude; negocia, permanentemente, com o gestor municipal de saude, quanto a
contratualizacdo do SUS, contratos de unidades externas e projetos, observando a
disponibilidade da capacidade instalada para o Sistema, em atencao a legislacao da filantropia.

Os Servicos Corporativos da Santa Casa estao relacionados a infraestrutura e de apoio
administrativo e financeiro; a captacao de recursos; treinamento, desenvolvimento e educacao
empresarial; as relagdes trabalhistas e sindicais; recrutamento e selegao; tecnologia, automacao
e informatica; assisténcia ao paciente; qualidade; suprimentos e engenharia; patrimonio
mobiliario e imobiliario.

DESDE 1549 A
SERVIGCO DO BEM
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1.5. Governancga, Riscos e

Compliance

¢ Lei Geral de Protecao de Dados;
¢ Politica de Gestao de Riscos;

e Cédigo de Conduta e Etica;

¢ Politica Anticorrupcao;

e Mapeamento de Processos;

e Canal de denuncias;

e Programa de Compliance.

Ser ético inspira e contagia. E o Programa de Compliance da Santa Casa da Bahia tem o objetivo
de assegurar que toda a instituicao esteja alinhada a principios e valores de transparéncia e
integridade, os quais estao refletidos em suas politicas, procedimentos de controle e normas
internas. A cultura de conformidade deve ser absorvida por todos os colaboradores, de
estagidrios a diretores, amparada pelos seguintes pilares:

1.0 patrocinio (comprometimento) e apoio efetivo da Alta Administracao.

2.A estrutura de gerenciamento de riscos através da definicao das politicas, da estrutura
organizacional e das praticas implementadas para a identificacao e classificagao, avaliacao,
mensuragao e o tratamento dos riscos (de Compliance e de outras naturezas), associados as
atividades da organizacao.

3.A elaboracao e implementacao do Cédigo de Conduta e demais politicas orientativas,
relacionadas com as atividades e os processos relevantes da instituicao.

4. A implementacao de estrutura de controles internos compativeis com a natureza, o porte e a
complexidade das atividades da organizacao.

5.A elaboracao e implementacao de um programa sistematizado e permanente de
comunicacao e treinamento que proporcione a insercao da cultura de Compliance em toda
a estrutura da instituicao.

6.A implementacao de mecanismo que proporcione o reporte anénimo (canal de denuncias)
de eventuais condutas ou suspeitas de condutas indevidas.

7.A implantacao de estruturas e processos internos que permitam a investigacao necessaria
para atender prontamente as dentincias de comportamentos ilicitos ou antiéticos.

8.0 estabelecimento de politicas e processos relativos a avaliacao prévia (antes da
contratacao) de parceiros - due diligence.

9.0 estabelecimento de politicas e processos relativos a auditoria/monitoramento e melhoria
constante do Programa de Compliance.

Relatdrio de Gestao do Hospital Municipal de Salvador - 2023



Canal de denuincias

Canal de Denuncias € o principal meio de comunicagao a ser utilizado por todos que se
relacionam com a Santa Casa da Bahia para relatos sobre eventuais irregularidades cometidas
por colaboradores ou terceiros, bem como para relatar sobre o descumprimento de normas da
empresa e das leis brasileiras. Visando proporcionar seguranca e confidencialidade, o nosso
canal de denuncias é administrado por empresa terceirizada e independente que recebe os
relatos, dando abertura para o denunciante nao se identificar.

As denuncias sao tratadas com base em analises técnicas e metodologias de gerenciamento de
riscos, além das condutas estabelecidas pelo Coédigo de Conduta e da legislagao aplicavel.

Sao exemplos de condutas indevidas que devem ser denunciadas:

1.Atos de corrupgao como fraude, propina, suborno e lavagem de dinheiro por parte de
qualquer colaborador, independentemente do nivel hierarquico;

2.Conflito de interesse entre terceiros e gestores de contrato da Santa Casa da Bahia;

3.Falhas no cumprimento de obrigacdes legais de qualquer natureza, por qualquer
colaborador, independentemente do nivel hierdrquico, ou terceiro que atue em nome da
instituicao;

4.Uso indevido de ativos da instituicao;

5.Assédio Moral;

6.Assédio Sexual;

7.Retaliacao contra o denunciante de boa-fé por parte de qualquer colaborador.

REGULATIONS
RULES - LAW
REQUIREMENTS

-

~ COMPLIANCE

STANDARDS
TRANSPARENCY
POLICIES
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1.6. Organograma do HMS

Provedoria

e

Superintendéncia

Dirstoria Geral

Laboratdrio

Agéncia

Anatomia Patolbgica

| serviges Servicos
;___Tg;_c_e_l_r_i;:_u_qg_s____ Corporatives Atualizado em Margo/2023

i

i

SantaCasaBA
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2. Gestao Organizacional

2.1. Lideranca

As areas englobadas pelos Servigos Corporativos de Apoio, funcionam com uma subordinacao
funcional as areas internas do HMS, estabelecendo uma relagao de cliente x fornecedor interno,
de maneira a garantir que os resultados de cada uma delas possam ser gerenciados pelos
gestores do HMS.

Todas as unidades corporativas da Santa Casa da Bahia, cuja atividade tem correlagao com as
obrigacoes do Contrato de Gestao do Hospital Municipal de Salvador prestam servicos ao HMS,
de acordo com suas areas de responsabilidade. Isso permite a gestao, a obtencao de otimizacao
de custos por compartilhamento, ganhos de escala em processos de compra e contratacao de
servicos e, especialmente, naquilo que se refere aos avancos gerenciais de equipamentos de
saude, desde a incorporacao de melhores praticas (expertise e know how) até solugcdes de
tecnologia mais modernas.

A estrutura diretiva e assistencial do Hospital Santa Izabel também apoia de forma muito
importante a gestao do contrato, emprestando sua forca institucional aos processos,
negociacao e tomada de decisao de grande porte.

A Santa Casa da Bahia conta com alguns setores que atendem a todas as unidades de negdcio.
Para atender a demandas do HMS, algumas areas corporativas estao a servico do contrato.
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2.2. Gestao Administrativa e Financeira

2.2.1. Receitas e Despesas

Quanto as informacodes do financeiro apresentamos a seguir alguns nimeros referentes aos

exercicios de 2023, conforme tabela 1 - Demonstrativo, abaixo:

jan/23

fev/23

mar/23

abr/23

mai/23

jun/23

jul/23

ago/23

set/23

out/23

nov/23

dez/23

TOTAL

RESULTADO FINANCEIRO DE RECEITA E DESPESAS DO HMS 2023

RECEITA DO
PERIODO (A)

R$ 0,00

R$10.918.904,49

R$ 11.356.614,75

R$ 10.647.830,02

R$ 11.060.936,41

R$ 22.554.199,14

R$ 0,00

R$ 11.788.768,70

R$ 11.756.625,47

R$ 11.723.493,43

R$ 11.225.466,42

R$ 11.245.358,37

R$ 124.278.197,20

Tabela 1 - Demonstracao Financeira

Fonte: Portal Transparéncia - Receita e Despesas Relatério Gerencial

Método: Caixa

OUTRAS RECEITAS (B)

R$ 318.564,73

R$ 392.729,25

R$ 844.319,07

R$ 572.524,90

R$ 118.064,68

R$ 764.398,43

R$ 518.328,59

R$ 449.907,64

R$ 424.460,34

R$ 3.807.771.11

R$ 1.399.995,60

R$ 549.883,44

R$10.160.947,78
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APLICAGAO
/RENDIMENTO (C)

R$ 167.559,07

R$ 121.110,78

R$ 188.363,08

R$ 159.316,53

R$ 189.149,65

R$ 183.625,90

R$ 191.418,04

R$ 195.795,13

R$155.692,13

R$ 163.290,41

R$168.074,81

R$ 103.353,80

R$1.986.749,33

DESPESAS
APROVADAS NO
PERIODO (D)

R$ 11.805.729,39

R$ 12.099.244,54

R$ 11.290.479,99

R$ 10.905.250,25

R$ 10.547.745,94

R$ 12.149.069,75

R$ 14.330.739,74

R$ 12.761.690,98

R$ 9.477.133,41

R$ 16.100.488,40

R$ 15.417.131,95

R$ 14.076.677.32

R$ 150.961.381,66




As receitas totais somadas do ano de 2023, foram da ordem de R$ 154.673.394,57 (cento e
cinquenta e quatro milhoes seiscentos e setenta e trés mil trezentos e noventa e quatro reais e
cinquenta e sete centavos), composto da seguinte forma:

e Repasses da SMS referente as parcelas do Contrato 018/2018 no valor de R$ 124.278.197,20
(cento e vinte e quatro milhdes duzentos e setenta e oito mil cento e noventa e sete reais e
vinte centavos);

e Outras Receitas - Composta dos valores de provisionamento, rescisado, férias e 13° salario,
receitas das parcerias com instituicoes de ensino de salvador, e locacao de espaco para
maquinas de lanche, somadas corresponderam a R$ 10.160.947,78 (dez milhdes cento e
sessenta mil novecentos e quarenta e sete reais e setenta e oito centavos).

¢ Rendimentos de Aplicacdo no valor de R$ 1.986.749,33 (um milhdo novecentos e oitenta e
seis mil setecentos e quarenta e nove reais e trinta e trés centavos), referente aos juros pagos
por saldo de recursos em conta que foram aplicados ao longo do exercicio de 2023.

* Outras considera¢des relacionadas ao Caixa:

As despesas executadas ao longo do exercicio de 2023 somaram R$ 150.961.381,66 (cento e
cinquenta milhoes novecentos e sessenta e um mil trezentos e oitenta e um reais e sessenta e
seis centavos). Ocasionando desta forma um resultado positivo ha ordem de R$ 3.712.012,91 (trés
milhoes setecentos e doze mil doze reais e noventa e um centavo). O resultado hora
apresentado nao significa saldo (ou na linguagem privada lucro) uma vez que existem
pagamentos provisionados para 30 dias ou mais, que sé serao contabilizados quando forem
efetivamente pagos.

Todavia, o resultado apresenta a manutencao no equilibrio na operacao de caixa realizado ao
longo dos ultimos anos, bem como indica a sustentabilidade do contrato, garantindo portando
que seja honrada todas as obrigagcdes para com os fornecedores, prestadores de servicos e
funcionarios.

O equilibrio das contas é possivel a partir do uso racional de insumos e o devido
dimensionamento da for¢ca de trabalho, cuidando para serem prestados os servicos com a
maior qualidade e o menor custo.

N
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exigidu peln Regulamento Eleitorsl
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4. Consoante a § 3° do Art. 19 do Decreta N° 37,916 de 11 de dezembro de 2023, cue aoreva o
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b) Ser o candidata do maks idads
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salvador ba gow.br
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Salvadar, 29 de abril de 2024

CAMILA GUERRA DE OLIVEIRA
Gerante Atmanlsiratie

DIVERSOS - PUBLICACAO FEITA NOS TERMOS DA LEI N° 3.6 6

HOSPITAL MUNICIPAL DE SALVADOR
Gestdo da Santa Casa de Misericérdia da Bahia Contrato n® 018/2018 -
CNPJ 15.153.745/0027-05
Demonstragbes Contdbels dos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2023 & 2022 (em milhares de reais)

MALANGH PATRINANIAL

aTive Wt i BASSIVE 3 a2
assin
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Bars & Val. a Recatier ez 11836 CergTaboTio & 131a) 1239
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Foiecscadas aturad 3 13MED 13dae  CuTmIosninna T e i
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Cras Comtas o st 3 1G4 3
P —— sy oy  PASSeONED
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Estngan R
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A
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Doapeass a Agrsprar 3 ' Unioms
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. 1= s Supsradt Daficit)
At Realizivel s LP. 1= L Sty . .
TOTAL D6 ATIVE WSS BRIBG  TOTAL [0 PSS i Y

DEMONST. DO SUPERAVIT 04 {DEFICIT) DO EXERCICIO

023 Wz
Receitas da Operacio 145138 139.792
Gestio e Subvencoes bovernamentas 135.253 126,555
Retensae Roceits Nae Faturada 12.883 13.237
Custos e Despesas da Operacio (1477860 1137.643)
Materisis Medicamentos e Gases 1253200 22191
Repasss de Honordrios Midsos {ad.nE0} (41,758
Despesas de Pessoal E1.817H 1468651
Materiais de Consumno 6 ¥33) |4 7B
Despesas Gerais 5443} {48151
Servicus de Terceiros 8.049) 19.04%)
Despesas Nao lncorridas i1za 179981
Resultade Financeirn 204 1060
Receitas Financeiras 2154 1119
Despesas Financairas L1 (L5

1,000
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Res. Rec. o Desp. Extracrdinarias 13.474) 13.209)
Racaitas Extraordindrias 108 Fal]
Dacpasas Extracrdmarias (3874} 12419
Resultade Liguida do Pariodo - -

FLUXD DE CAIXA

2023 2022
Superdvil do Exercicio = &
1- ATIVIDADES OPERACIONAIS

Acrése./ Decrdac do AT « RLP

1-) Contas & Recaber (13918 13,669}
=} Adiantaments (58 T
(-} fcrdsc f Decrése da AT+ RLP 397 {274
Tatal de Acrésc.f Decrésc. do AC + RLP 13579 {8158}
Acrésc | Decrése do PC + ELP

) Fornecsdores 376 ThE
{+) Provisdes Téh m7
i+) Despesas ndo incorridas 4124 10678
{+) Cantas a Pagar 21 5
Total de Acrésc.! Decrésc. do PC « ELP 5.645 167861
TOTAL DAS ATIV. OPERACIONAIS (B.134) 10,605
3- DAS ATIVID. DE FINANCIAMENTOS

{+) Movas ompréstimos. |B&)
{142+ 31 VAR, DAS DISPONBILIDADES (8.134) 10818
SALOO INICIAL DAS DISPONIE, 18.254 7938
DISPOKIE. NO FINAL BO PERIOBG 18,428 18254
VARIACAD DOORRIDA NO PERIDDD [CRETH] 10519

DEMONSTRACAD DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIOWDO

Fundo Patrimonial Superivit cu Déficit do

Exarcicio
Saldo em 31 de dezembro de 2021 - -
Patrimbnio Sccial -
Superavit cu {déficit] do Exercicio -
Saldo em 31 de dezemben de 2022 - -
Patrimbnio Social - =
Superawl cu {daficit) do Exercici - -
Saldo em 31 do dezembro de 2023 - &

Matas Explicatives is Demonatragies Contibais
Exercicio findo em 3171272023 - valores xpressos em mithares de reais)

Contnsto Operacionat: A Santa Casa de Misericirdia da Bahia, irmandade constituica por prazo
indeterminado no Governo Thomé de Souza em 1549 composta par pessoas de ambes o5 sexos,
admitidas sob & dencrminagda de irmdos, & uma assooacic bensficenie. sem fins lucratvos, que
se propde ao evercicio da caridade e prestacéo de assisténcia médica e social aos enfermas

& desamparadas. A administacio da entidate ¢ delegada pels Corpa Constituinte lmembras

¥
SALVADOR

PREFEITU

SRMEIRE CARIT,
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Criado peln art. 82 da Lei n” 3.401. de 18 de feversiro de 1984

da Irmandsdal & um Definitéric fcormeapondente an Consetho de Administracac) & wma Mesa

\zicho direta dos associados

Agministrativa (correspondente @ uma Diretorial. sor meio de

lirméns, com mandata de trés anas. & Mesa Aomenisirativa compée-se do Pravedor e Vice-Provecar

, um Escrivio

Icor 90 Presidente o Yic

rrespordents ao Secretiriol
um Tesoursiro e sele Mordomas Diretores. & Santa Casa & recanhecida como de utifidade piblica

pelos governos estadual @ municipal Toda receita da Entidade 6 aplicada na realizacio dos seus

fing operacionais e assistenciais, sendo vedada & remuneracie de todos os membros da Mesa
Adrninistrativa e do Definitdeio, bem come qualquer distribuicho de superivits, colas ou benificacbes
B gusiguer membro da Irmandade, Por cumpeir oo requisites exigidos pela legislacso para
taracterizar-se como wma etidede filanirépica nas dreas de sadde, educapde e de aasisténcia
sociat, @ Senta Case de Misericordia do Bahia usufrui dos benelicaos de imunidade tributdsia. E
obrigats a recobher, apenas. o5 mnposios ¢ &8 contribuiches refidas dos lunciondrios & de terceiros
Em 2018 a Sanla Casa da Bahla venceu a seleca publica e assinou o contrato n®* D18/2018 para
assumir 3 gestéo do Hosphtal Municipal de Salvadoe, Gue inlciou sua operagdo no diz 06 de abril

de 2018 O Hospital tem 220 laitos, sende 30 de UT Aduitn 3 Pedidtnca, 150 da clirca madiza 8

cirurgica, 30 de clinics pediatrica, @ sua operacio foi totalmants smplantada 348 autubrs de 2018 No
ana de 2023, foram assinados o5 Tarmos Aditivos de n.* 12, n.* 13 g n® 14, incremantando sarvicos
n sersm prestados na Hespital, sém de atualizacio da porcela mensal parn AS 12,693 Principais
praticas contabeis: As demonstracdes contabeis feram elobaradas e estio apresentacas de acordo
vom s praticas contabeis adotadas no Brasil, observando as orienlacies especificas determinadas
na norma TG 2002 (RY] - Entidade sem Finalidade de Lucros, siém das orienfactes es
da Lei complementar n° 187 de 16 de dezembro de 2021 Decreto n® 7.237/2010 & determinacies
especiais oriundas do Ministério da Sadde na Fortaria n® 1570/201 148 pri préiticas adoladas
na elaboragso dessas Demonstrages Contabess esdo desortas 3 Gegu
o collidad - Saidos das conas 1

linanceiras. do movimentagoes do Hespital Municipal da Salvador, 2. Contas a Recebar: Contas 3

Ao Circutants: 1
DanCArias @ apicaches

(hancos conta

receber junto 3 Secretaria Municipal de Sadde - SMS. cujo registro & feito polo valor faturado ainda
N30 recebido ¢ complementade pelo valor ndo Talwade, pars que i receils seja comabilizada no valor
da parceta mensal do contrate (valar esse retido pela SMS). Em 2023, e=sas rubricas tveram camo
saldo final os vaiores de RS 13.441 [referente 3 parcela de 12/2023 gue foi recebida em 01/2024) ¢
RET3BA3 respectivamente Ainda neste grupo. esla registrada o contas a recebes junlo 3 instiluicies
de ensing referente 208 servicos prestados de infernate, que fecharam 2023 com um saldo de RS
1443, Despesas 3 aprapelar valores refarentes 3 segueas @ Cuja apropriagic aa resultada & feita
mansalements, Fasshvo Circulantel &, Fornecedores: Valor constiuide por nolas de Fornecedores do

alEm de isdo de Honorar

bens & servicos e de honorar e médicos. em regime
de compntingia, anda o Hospital Municipal da Saivadar procura hearar saus comproemissos dentro
dos prazos de vancimento. 5 Obrigapfes Previdencidrizs. Trabathistas. Socials @ Tributdrias: a
Previdencidnias, Trabaltistas, Sotiais: A cortas de maior relevincia neste grupo $50 84 provisdes de

férias @ o8 encarges soclats. que, somadas a outras rubricas, tatalizam 2023 com salda de RS 4 548

Aldm das verbas salariais, a5 multas previstas em funcdo das rscisaes geram uma provisao da

fagaments que alé 31 de dezamben de 2023 lem us valor acumula de S 6.092 ¢ & provisya psra

pendéncias trabaihistas de RS 217. b. Obrigacies Tributdrias: Este grupo € composta pelos impostos

@ contrinuigtes INSS sabre servicos, 155 IRRF, PISICORING/CSLL, que somam RS 285 & sdo retidos

nat sabre servicos de lerceiros para postersor recollemernto aos colres publicos. &, Qulras Contas
a Pagar- Extio nesse grugo a contas de concessiandriss de services Agua, Lus o Telefoniafinternet

Y B8130 provisionadas para Guitagio nos seus respectvas vencimentos, pela conta de seguros a

Ppagar @ palos valores de consignagtes sabes falha oo pagamants.

JOSE ANTONKD RODRIGUES ALVES.
Provedar
SONIA MADNGOLIA LEMOS
Tescureira
ANA PAULA GORDILMO PESS0A
Escrivi
RODRIGO CONCEICAD

Confador - CREOZ4044/0-9 BA

Orgdo responsével

i de Governe

1,000




2.3. Gestao de Suprimentos e Logistica

A Geréncia de Suprimentos da Santa Casa da Bahia esta ligada a Diretoria Corporativa de
Operacoes e Tecnologia. Atende de forma corporativa a todas as unidades da Santa Casa,
fornecendo insumos e servicos para suprimento das operacoes conforme a necessidade de
cada Unidade de Negdcio.

A estrutura da geréncia de suprimentos esta estabelecida através das diversas etapas da cadeia
de suprimentos:

ETAPAS DA CADEIA DE SUPRIMENTOS - SANTA CASA DA BAHIA:

DE FIHIEA.D MULTHRSCHLINAR DE NlEIRﬂHI?AQ'ﬂ DE ITEM AD ESTOOUE
CADASTRO CENTRALIZADD EVITANDO MAQ CONFORMIDADE
INFORMACRD/ESPECIFCACAD PELA AREA DEMANDWNTE

CFT / CPMME — COMISSAD DE FARMACLA E PADROMIZACAD DF MATERIAIS
MEHCAMENTOS

WY YY

CFT / CADASTRO DE PRODUTOS

P AVALIA Pl B/ AUTHAPANAMENTD 0
EMG, POLITICAS DE RESLPRIMENTD

PCE - PLAMEIAMENTO E i

CONTROLE DE ESTOQUE - R =iy
’ " 8 MOV, PROGAARMAL LD O CANCELARSNTO
1 s ALTE IACAS OF PERFIL B CORSLIRG
*  ATENDIMETT PARA 1000 D CORPORKT NG
= COMPRAS PARA SUPRIR OF ESTOOLNES
COMPRAS MAT/MED E ¥ COMPRA DE TODOS 05 INSUMES PARA FUNCIONAMENTT D45
PRODUTOS DIVERSOS / OPME WUNIDADES
= DOMPARAS DM RECURSOS |':—!!”J=ﬂ|ly- E RECURSD O CONVENIO DD
e

HOANRENTO, ARMATE MARENTE,

CENTRAL DE ABASTECIMENTO
; A

= F RECERSENTD DA CAF, ARMAZEMARMENTO, MONITORAMENTD DE
FARMACIA [GE STAD E l_'LlH[[:A_' WALIDWENE, EHSPENSACAD
= ACCRABANMAMENTO FARMACEUTICO: VALIBACKD, ANALISE DT
PRESCCAL, FARMACOVIGEANCIA, FAIRMACOECONOMLA

As principais entregas estratégicas da Geréncia de Suprimentos, esta diretamente relacionada
ao Planejamento estratégico do HMS, conforme descrito no quadro abaixo:

OBJETIVO ENTREGA ESTRATEGICA GERENCIA DE SUPRIMENTOS RESULTADO 2023
ESTRATEGICO HMS — HOSPITAL MUNICIPAL DE SALVADOR

B GAHANTIA DA - Manter giro dos estoques em no minima 0,85 = OLBD{HMS) =  Derf23
SUSTENTABILIDADE - Cobertura de estoque G 34,7 dias
FINANCEIRA
= Garantir acuracidade financeira dos estogues em pelo menaos 98% até = 599.41% (HMS) =  Dexf23
dezembro
Garantir acuracidade guantidade dos estoques em pelo menos 98% até - 99, 55% [HMS) - Dezf23
dezembro
» GARANTIA DA = Garantir ruptura dos estoques de mat/med em até 1% * D,252%{HMS) = Dexf23
SEGURANCA «  Médla ano: 0,61%
ASSISTENCIAL
= Garantic andlise técnica das prescricdes médicas antes da dispensaclo = 99% = 100% (das unidades que = Dexf23
*  FORTALECER estamos atuando HMS) -
POLITICA DE 100% dos leitos do hospital
ENGAIAMENTO DO
CORPO CLINICO
>  AUMENTAR A = Garantic atendimento de pedida pela Central de Abastecimento do HMS em »  Pedidos Farmicia: 98,99% = Dezf23
EFICIENCIA pelo menos 98% v Pedidos Setores: 99,13%
OPERACIONAL
* ESTRUTURAR A-;ﬂES . Garantir agdes de sustentabilidade ambiental junto aos = Reconhecimento de participagho . 023
PARA fornecedores/fabricantes Ciclo 2022/2023 no Projeto
SUSTENTABILIDADE Hospitais Saudiveis - Compras
Sustentivels
> FORTALECER GESTAD =  Garantir pelo menos 1h de treinamento por colaborador/més = Média ano: 3,95h [HMS5) = Dezf23
DE PESSOAS
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A Central de Abastecimento (CAF/Almoxarifado e Estoque Nutricdo) é responsavel pelo
recebimento, qualificacdao de fornecedor no recebimento, armazenamento conforme a
caracteristica de cada produto, fracionamento/unitarizacdo, etiquetagem, separacdo e
dispensacao de materiais, medicamentos e OPME’s para as Farmacias satélites e setores do
HMS.

Sao atendidas 5 farmacias satélites, 33 Setores assistenciais e os demais setores administrativos.
As farmacias satélites sao atendidas diariamente por meio de pedidos sistémicos, utilizando
ferramenta de reposicao de estoques satélites, com pedido direcionado para cada sub estoque,
cumprindo acordo de horarios de entrega de pedidos.

Ja os demais setores sao atendidos através de entregas conforme cronograma semanal com
dias fixos de entrega para cada setor.

Obedecendo Horario de escala administrativo e com plantées diurnos aos sabados, cumprindo
44 horas semanais, o quadro de colaboradores destinados as atribuicoes é formado da seguinte

forma:
CAF / ALMOXARIFADO [/ ESTOQUE - TR
f i f AREA TOTAL
NUTRICAO HMS APROVADO
CAF fALMOXARIFADD f
PERVISORIA I5TI i
SUPERVISOR(A) DE LOGISTICA ESTOQUE NUTRICED 1
ALMOXARIFE CAF / ALMOXARIFADO i
AUXILIAR DE SUPRIMENTOS | RECERIMENTOD 2
AUXILIAR DE SUPRIMENTOS | FRACIOMAMENTD 2
SUB ESTOQUE
AUXILIAR DE SUPRIMENTOS | Retoai 1
SUB ESTOQUE ALTOD
AUKILIAR DE SUPRIMENTOS | CUSTO i
AUXILIAR DE SUPRIMENTOS | CAF 3
AUXILIAR DE SUPRIMENTOS | ALMOXARIFADD 3
AUXILIAR DE SUPRIMENTOS | (OPME) CARTEIRA OPME 1
AUXILIAR DE SUPRIMENTOS | (PCE) CARTEIRA DE FOLOWUP 1
AUXILIAR DE ESTOQUE ESTOCIUE NUTRICAD 4
JOVEM APRENDIZ EM AUX ADMINISTRATING CAF [ ALMOXARIFADD i
21
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2.4. Gestao de Informagao e Comunicagao

A TIC promoveu um Workshop de Seguranca da Informacao, com foco na sensibilizacao dos
desafios e impactos na area da saude para a alta e média gestao.

J 0

L

AL A L
l_‘.r_’]. B s

Foi implantado o programa de Aculturamento e Conscientizacao em Seguranca da Informacao
na SCBA. No decorrer desse periodo, demos um importante passo ao introduzir a plataforma
Knowbe4, proporcionando treinamentos(imagem 1 e 2) e validando conhecimentos em
seguranca da informacao por meio de simulacdes de Phishing, quizzes e avaliagées. Foram
treinados mais de 126 colaboradores, sendo mais de 2000 horas de treinamento e 400
simulacoes de phishing, conforme imagem 3.

/ TREINAMENTO \ /

KnowBe4

“®

Treinamento de conscientizagdo em
seguranca Kevin Mitnick 2023 — 45 minutos

ar

Protegio de senhas: oito maneiras de
i b o p ger suas has!

TREINAMENTO
" KNOWBE4

Phishin
Don’tGetg ©

Reeled In

Phishing: ndo morda a isca

Midias sociais: mantendo a seguranga em um
mundo conectado
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+ 126

Colaboradores

+ 2.000

Horas de Treinamento

= 400

Y Simulagodes de Phishing

la-

Foi mantida a utilizacao do Sistema de Gestao Hospitalar (ERP) Soul MV, responsavel pelos
registros administrativos, operacionais, financeiros, e o MV PEP - Prontuario Eletronico do
Paciente para os registros clinicos e assistenciais. Em 2022 os sistemas MV apresentaram uma
alta disponibilidade, garantindo um alto nivel de desempenho operacional, conforme indicador

abaixo;
Perspectivas Estratégicas Objetivo Estratégico
Processos Internos e Tecnologia Aumentar a Eficiéncia Operacional. Garantir a Seguranca Assistencial.
Objetivo (0): Garantir a Disponibilidade dos Sistemas MV
(KR1): |Manter a disponibilidade acima da meta
Resultado Chave:
(KR2):
Disponibilidade MV
& 2022/2023 Mediana Meta '
Quanto maior, melhor
100 99,97 100 100 9998 100 100 100 100 100 100 99,04 100 100 100 100 100 100 100 100
e - 3 ] . " T ' < - 3 3 99,59 - » ] € s 3 € € 2 - -90,65 --0 100,0
» . = 99,5
98,72
L ]
jand22 fev/22 mar/22 abrf22 maif22 junfz2 julf22 agof22 set/22 outf22 movf22 dexf22 jan/23 few/23 mar/23 abe/23 maif23 junf23 julf23 ago/23 etf23 oulf23 nowf23 dexf13

A TIC garantiu um excelente desempenho na execucao das atividades e fortalecimento do
relacionamento com os clientes administrativos e assistenciais, com um resultado médio de
93,4% do SLA (Acordo Nivel de Servico).

Perspectivas Estratégicas Objetivo Estratégico
Processos Internos e Tecnologia Aumentar a Eficiéncia Operacional. Garantir a Seguranga Assistencial.
Objetivo (0): Manter o acordo de nivel de servigo (SLA) acima da meta
(KR1):
Resultado Chave:
(KR2):
SLA Infra x Sistemas
& 2022/2023 Mediana Meta '
Quanto maior,
melhor
9381 100 99,49 9952 99.45 99,4 99,18 99.62 99,14 opg 99,1 99.2 99.66 ggoz 100 5958 9962 994 9972 ggpa Free 99,1 993
e o SR SR SRS TR e TR SR 7. S —— Y|

85

janf22 fevf22 maef22 abrf22 maif22 junf22 julf22 agofI? weylZ2 ow/22 novf21 dexf22 jan(23 feuf23 marf23 abrfi3 maif23 jun/23 juf73 ago/I3 set/I3 ow /I3 now(23 dexf23
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https://www.zendesk.com.br/blog/relacionamento-com-o-cliente/

2.5. Gestao de Infraestrutura

O setor de Manutencao do Hospital Municipal de Salvador é responsavel pela conservacao da
estrutura fisica da area total construida de 19.202,67m2, composta por 05(cinco) pavimentos,
cobertura com area técnica e heliponto, garantindo o perfeito funcionamento dos sistemas
hidraulicos, elétricos, climatizacao e demais existentes na estrutura hospitalar. O plano de
manutencao é acompanhado pelo Sistema Effort, com cadastramento de equipamentos,
setores e elementos essenciais para criagcao de planos de inspecao, manutengao preventiva e
corretiva conforme o manual de operacao da edificacao.

A equipe de Manutencao é atualmente composta por 15 colaboradores distribuidos da seguinte
forma: O1 coordenador de manutencao, Ol encarregado de manutencao, 01 auxiliar
administrativo, 04 eletricistas, 05 oficiais de manutencao designados para oficinas especificas,
abrangendo areas como hidraulica, serralheria, civil, marcenaria e pintura, 02 auxiliares de
Manutencao e 01 jovem aprendiz de auxiliar administrativo. Todos os colaboradores operam em
regime de escala de 44 horas semanais, exceto o jovem aprendiz, que segue a legislacao
vigente, cumprindo 20 horas semanais, e os eletricistas, que estao em regime de plantoes de
24/72.

Durante o ano de 2023, foram processadas 15.176 ordens de servico destinadas a intervencodes de
manutengao corretiva e preventiva. Essas ordens foram originadas tanto por solicitagcdes dos
clientes internos quanto pelo sistema, em conformidade com o plano de gestao da
manutencao. Adicionalmente, foram tratadas ordens gerenciais para otimizacao de fluxos,
resolucao de questdoes administrativas e reposicao de materiais perdidos ou nao localizados nas
unidades, conforme evidenciado nos graficos subsequentes

Ordens de servico por tipo de manutencgao

10,38%
1.31%

Il 12529 - CORRETIVA Il 2390 - PREVENTIVA Il 199 - INSPEGAD 58 - Outros

Total de Itens: 15.176,00

Fonte: Effort.
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Ordens de servico por setor

[181% |

[1.75% |-

B 1129 - INTERNAMENTO JACARANDA [ 1085 - wTERNAMENTO SUCUPIRA [l 583 - INTERNAMENTO CANDEIA 872 - INTERNAMENTO PITANGA 843 - NUTRIGAD CLINICA E PRODUGAD
B 235 - INTERNAMENTO EMBALBA Il 707 - INTERNAMENTO ERICA 703 - EMERGENCIA ADULTO M 620 . UTIADULTO (A & B) 559 - BIOIMAGEM
| 477 - HIGIENE E ROUPARIA I 459 - CENTRO CIRURGICO B 415 - UTI PEDIATRICA i 358 - AMBULATORIO Bl 316 - SEGURANGA PATRIMONIAL E TRANSPORTE
B 311 - FARMACIA E ALMOXARIFADO B 274 - UTI ADULTO (ALA C) B 265 - HOSPITAL-DIA i 215 - SUBESTAGAD B 19! - LABORATORIO
3539 - Outros

Total de Itens: 15.176,00
Fonte: Effort.

Ordens de servico por oficina

14.41%
12,99%
Il 3213-ELETRICA B 2325 - HiDRAULICA Il 2456 - CARPINTARIA 2187 - CLIMATIZAGAO 1972 - SERVIGO DIVERSOS
I 1102 - SERRALHERIA Il 870 - CIVIL 411 - PINTURA Il 20-ELEVADORES

Total de Itens: 15.176,00

Fonte: Effort.
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INDICADORES DE GESTAO

Através dos indicadores de gestao da manutencao, é possivel monitorar tanto o rendimento da
equipe interna quanto as atividades executadas por meio de contratos, incluindo a
conformidade com o Plano de Manutencao, Operagao e Controle (PMOC) e as manutengoes
relacionadas aos seguintes sistemas:

e Grupo gerador (JIMC);
e SPDA (IMC);

* Subestacao (IMC);

e Climatizacao (Artemp);
e Estofaria (Delmoveis).

A disponibilidade das areas criticas, incluindo sete salas cirurgicas, a sala de Ressonancia
Magnética e a sala do Tomaografo, também é um elemento de controle. A meta estabelecida
para a disponibilidade é de 95% ao longo do ano, e ao encerrar o periodo analisado, foi
alcancado um resultado de 99,01%

A seguir, apresento a planilha de acompanhamento dos indicadores referentes ao ano
analisado, 2023.

aé:,l_.a- INDICADORES DE GESTAO 2023
MANUTENCAOQ

Hw q COORDENADUR DE MANUTENGAQ: ENG. HUDSON SA ALMEIDA

INDICADORESS DE GESTAO
USPDHIE:IF_‘I[[‘!_IA;FSEE AREAS META ANUAL : MEDIA 2023

SALAS CIRURGICAS 5% 1 i ¥ ! f 98,36%
SALA DA RM 95% 3 X i & 3 99,01%
SALA DA TC 95% 3 0.0 ; : 9,73%

MANUTENCOES META ANUAL : MEDIA 2022

MANUTENGAQ PREVENTIVA TOTAL

‘MANUTENC&O PREVENTIVA HMS

MANUTENGAO PREVENTIVA
CLIMATIZAGAD

MANUTENGAO CORRETIVA ABERTA E
FECHADA NO MES

MANUTENCAO CORRETIVA FECHADA z : - e
COM BACKLOG . 7 & g f X 10291% | a7.62%

BACKLOG DE MANUTENGCOES
CORRETIVAS

3% (3 Meses) 4 8 z 4 : 4.03% 7 441%

LIMITE ; 2
FINANCEIRO Etl our wEDA 2022

CUMPRIMENTO DO ORGAMENTO ) : adten
PROGRAMADO - MENOR MELHOR i i : : '
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Durante os finais de semana e feriados oficiais, o Hospital HMS nao conta com suporte imediato
da equipe de Manutencao para todas as oficinas devido a insuficiéncia de colaboradores para a
implementacdao de uma escala adequada. Diante da compreensao da complexidade e do
aumento significativo no volume de chamados, passando de 11.985 em 2022 para 15.176 em
2023, sem acréscimo no quadro de pessoal, torna-se imperativo considerar a necessidade de
reestruturacao da unidade.

Importante pontuar que realizamos no segundo semestre de 2023 a troca do fornecedor
responsavel pelo sistema de climatizacao. Essa transicao acarretou diversos impactos, sendo o
mais significativo deles relacionado a conformidade com as manuten¢des preventivas
conforme estabelecido no Plano de Manutencao, Operacao e Controle.

No decorrer do exercicio de 2023, foram implementadas iniciativas de destaque com o
propodsito de assegurar a disponibilidade integral da infraestrutura, proporcionando suporte as
operacoes dos clientes internos e ajustando os processos em conformidade com as hormativas
de saude e seguranca. Estas acdes visaram contribuir para a prevengcao de infecgdes
hospitalares, ao mesmo tempo, em que promoveram aprimoramentos na qualidade do
atendimento ao paciente. Destaca-se a relevancia de identificar e relacionar as acdes que
exerceram os maiores impactos no contexto operacional e estratégico, a fim de avaliar sua
eficacia e orientar futuras tomadas de decisao.

* Ampliacao das instalacoes de hidrometros, sendo possivel agora acompanhar o consumo
de forma individualizado por unidade ou pavimento em 100% das linhas, através do sistema
Aquasave;

¢ |Instalacao de telemetria, para acompanhamento do consumo da agua em tempo real;

e Reforma da Unidade de Internagcao Pediatrica, Embauba;

¢ Climatizacao da recepg¢ao do Ambulatério;

* Ampliacao da Farmacia do Centro Cirurgico;

¢ Reforma da UTI Adulto;

¢ Reforma da sala de Raio -X;

* Adequacao das camas mecanicas para atendimento ao protocolo de segurangca do
paciente.
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2.6. Gestao do Acesso ao Cuidado

O Hospital Municipal de Saude (HMS) conta com um total de 220 leitos, distribuidos da seguinte
forma: 40 leitos de UTI, sendo 30 para adultos e 10 para pediatria; e 150 leitos de enfermaria,
divididos em 60 para Clinica Médica, 60 para Clinica Cirurgica e 30 para Pediatria.

Atualmente, a emergéncia do HMS é referenciada, recebendo pacientes encaminhados pela
Central Estadual de Regulacao. Além disso, atendemos pacientes encaminhados pelo Servico
de Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU) e casos de demanda espontanea, desde que
classificados pelo Protocolo de Manchester. Este protocolo é amplamente utilizado no setor de
salude e tem como objetivo determinar a prioridade de atendimento dos pacientes,
considerando categorias como vermelho (emergéncia) ou laranja (urgéncia).

Recebemos aproximadamente 7 mil relatérios mensais de diversas especialidades,
compartilhados pela Central Estadual de Regulagao, para avaliacdo e/ou internamento. Dessa
demanda, absorvemos uma média mensal de 700 pacientes, sendo cerca de 85% provenientes
das unidades municipais de Salvador. Essa integracao tem contribuido significativamente para
a reducao do tempo de espera nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) e Unidades Basicas
de Saude (UBSs).
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2.7. Gestao da Seguranca Patrimonial

O servico de seguranca do HMS é responsavel por manter um conjunto de medidas de protecao
que visa a prevencao, deteccao e correcao das condi¢coes de normalidade de bens. O servico &
executado por colaboradores alocados por area de cobertura, conforme a criticidade de acesso
e de dano. E uma equipe, devidamente treinada, distribuida em escalas, com plantdes diurnos e
noturnos. A equipe atual é composta por: 1 Coordenador; 4 lideres de seguranca; 29 auxiliares de

seguranca; O1 auxiliar administrativo;

Com o objetivo de manter o ambiente seguro, o servico de Seguranca Patrimonial estabeleceu
algumas rotinas como: Instituicao de bastao de ronda para sistematizacao do processo de
fiscalizagdao de areas; instalacao de controle de acesso de areas criticas por biometria;
deslocamento do acesso de colaborador e médicos para darea especifica, evitando
movimentag¢ao concomitante com clientes; revisao do fluxo de guarda e devolucao de pertence
de paciente; definicao de novo fluxo de para retirada da pulseira do paciente na saida hospitalar
mediante apresentacao de relatério de alta médica - objetivo de mitigar evasao de paciente;
elaboracao de politica de acesso e revisao dos procedimentos operacionais; redu¢cao no numero
de ocorréncias de delitos com adogao de medidas preventivas; estudo para identificar nivel de
criticidade por area para o projeto de expansao das cameras de CFTV. Instalacao de 03 catracas
de acesso, possibilitando assim o melhor controle de acesso dos colaboradores e clientes
externo; instalacdo de 03 porteiros eletronicos as unidades de internacao; UTI Pediatrica /

Emergéncia Adulto / Centro Cirurgico.

A qualificacao da equipe é uma prioridade do servico com realizacao de treinamentos tedricos e
praticos, abordando temas como: procedimentos operacionais do servico, Normas e condutas,
Biosseguranca, Seguranca do paciente e Protocolos institucionais, brigada de incéndio, riscos
organizacionais. A equipe cumpre a meta de mais de 01 hora de treinamento mensal por
colaborador. Algumas acées vém sendo planejadas e outras ja desenvolvidas de modo a apoiar
na melhoria do servigo de seguranca patrimonial, como: ampliacao da instalacao de cameras de
CFTV - em 2024, previsto crescimento para CAF./Farmacia e Pediatria; Revisdo dos sistemas de
seguranca no estacionamento principal; troca dos 18 radios de comunicacao da equipe de

seguranca, por um modelo mais avancado; indicadores de desempenho.

O servico monitora indicadores estratégicos, taticos e operacionais. Os mesmos estao
relacionados as entregas que o servico Segurang¢a Patrimonial tem de fazer para atender ao
planejamento estratégico. No plano estratégico sao monitorados os seguintes indicadores:
orcamento do servi¢co; no plano tatico e operacional sao monitorados os seguintes indicadores:
numero de ocorréncia de delito; numero de evasao de paciente; indice de realizacao de ronda
eletrénica; alguns indicadores relacionados a gestao de pessoais também sao monitorados
institucionalmente como: taxa de turnover, absenteismo, hora de treinamento, saldo de horas,

cumprimento de exame peridédico e contratacao de colaborador PCD.
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2.8. Gestao de Pessoas

Com relacao ao ano de 2023 a area da geréncia de gestao de pessoas realizou a implementacgao
do aplicativo “Meu RH” para que os colaboradores pudessem ter acesso em maos do
contracheque mensal, informe de imposto de renda e acompanhar o periodo de férias. O uso
de tecnologia auxilia no atendimento oferecido para o colaborador, podendo direcionar os
esforcos para busca de talentos e outros processos da area.

Como forma de manter os talentos, implementamos uma politica de sucessao, onde os
profissionais foram mapeados e avaliados possiveis sucessores para funcoes estratégicas. A
busca por talentos, nao se limita para o olhar interno, também é proporcionado por nossos
recrutamentos a qual tivemos aproximadamente 3927 pessoas para os diferentes cargos do
quadro funcional do HMS, com selecao de 1473 profissionais e contratacao de 491
colaboradores, dos quais 07 pessoas com deficiéncia - PCD. Visando a valorizagao dos talentos,
a progressao de carreira se manteve estimulada com realizacao de 42 processos seletivos
internos e um total de 39 colaboradores promovidos.

Tivemos 456 desligamentos, sendo 213 a pedido, 171 iniciativa da empresa e 71 términos de
contrato e 1 falecimentos, resultando no indice de turnover de 2,58%, tendo como impacto a
demanda de mutirao de cirurgico e UTI Pediatrico, bem como maiores saldrios oferecidos no
mercado. O absenteismo se manteve, em média, a 2,8%, com maior impacto para o CID B.

O treinamento foi baseado nas perspectivas: a) Conhecimentos Técnicos, b) Comportamentais
e c) Tecnologias, a fim de estimular a qualificacao assistencial e das areas de apoio, o
desenvolvimento do potencial humano e, a atualizacdo em tecnologias novas e/ou em uso.
Além dos treinamentos presenciais em sala de aula e em servico, também sao disponibilizados
cursos através da plataforma de Educacdo a Distancia referentes a competéncias
comportamentais e técnicas desejadas, politicas, protocolos, normas Institucionais e seguranca
do paciente.

Desse esforco, alcangamos 29342,86 horas de treinamentos. (vide grafico 1 -Distribuicao mensal
das horas de treinamento).

DISTRIBUICAO MENSAL DE HORAS DE TREINAMENTO 2023

M Janeiro

M Fevereiro
2.154,141938,75

1838,3 M Margo

2.810,37

m Abril

®| Maio

B Junho
mJulho

W Agosto
2.813,21

W Setembro

2.452,55 2322,02 ® Outubro

2889,24 W Novembro

m Dezembro
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No que diz respeito ao indicador de treinamento alcangcamos o indice de 14,4 horas de
treinamento a cada 1000 horas trabalhadas. Destacamos que o indice contratual ao HMS foi de
7.0 horas de treinamento a cada 1000 horas trabalhadas, assim distribuidos:

Resultado Indicador Treinamento

22,00 18,17
16,64 16,79

20,00 18,03

18,00 15,79

16,00

14,00

12,00

10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

MEMORIA DE CALCULO:

Numero de funcionarios que participaram de treinamento X carga hordria do treinamento
X 1000

Numero de horas trabalhadas por pessoas

O indice manteve-se acima da meta durante todo o ano, sendo mar¢co o més de menor
desempenho em decorréncia do crescimento de horas trabalhadas, e reducao dos
treinamentos em sala de aula.

Os temas mais prevalentes que foram abordados nos treinamentos foram:

* *Prevencao de queda;

* *Seguranca do Paciente;

* *Gerenciamento de Residuos;

* *Higienizacao das Maos;

* *Prevencao de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude;
e *Uso de EPIs;

* *Protocolos e politicas Institucionais;
e *Postura Profissional;

e *Atendimento ao cliente;

e *Adorno zero;

e *Acreditacao hospitalar;

e *Cultura organizacional;

e *Registro seguro;

e *Comunicacao;

e *Trabalho em equipe.

Relatdrio de Gestao do Hospital Municipal de Salvador




Além destes foram abordados os seguintes temas na plataforma Institucional de Educacao a
Distancia:

e Codigo de conduta ética da Santa Casa - edicao 2023/2024

¢ Saude mental: acoes praticas para adotar no dia a dia

e Historia Santa Casa - projeto cultura

e Lidando com sintomas ansiosos

* Cultura de seguranca, notificacao e gerenciamento de ocorréncia
* |l Encontro de cultura da Santa Casa

e Acidente vascular cerebral - AVC

e Cultura Organizacional - resultados da pesquisa

e Politica nacional de humanizag¢ao - humaniza SUS

¢ Pensamento critico no ambiente de trabalho

e Psicologia positiva

* Programa 5s

¢ Politica de sustentabilidade ambiental da Santa Casa da Bahia
e Cartilha de inclusao e acessibilidade dos trabalhadores com deficiéncia
¢ Ferramentas de gestao de qualidade

¢ Relacionamento interpessoal

e Comunicacgao efetiva - técnica de read back

e Cuidado centrado no paciente

* Prevencao de lesao por pressao

e Comunicagao nao violenta

¢ Gestao do tempo

* Lei geral de protecao de dados LGPD

e Gestao de equipamentos hospitalares

e Canal de denuncia - compliance

e Treinamento bomba de infusao

¢ Realizacao de ECG

¢ Politica de sustentabilidade ambiental - Santa Casa da Bahia

e Farmacovigilancia

¢ Ambiente de inclusao e diversidade

Pontos positivos

1.Expertise na conducao do setor de E.P. favorecida pela interacao e vinculacdo com a
Supervisao Técnica da Gestao de Pessoas da Santa Casa, proporcionando um
desenvolvimento integral dos colaboradores através da abordagem técnica e
comportamental.

2.Ampliacao de cursos e acessos na plataforma Institucional de Educacao a Distancia,
aumentando o numero de treinamentos realizados.

3.0Oportunidade de realizacao de treinamentos externos: cursos ofertados pelo SAMU, VI
congresso de terapia intensiva da Bahia 2023, Day Training Lider Extraordinario da Saude,
Curso Basico de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar no Ambito Da RENAVEH, 3° Simpdsio
Internacional Dasa de Qualidade e Seguranca.

4.Manteve-se a disposicao deste setor os recursos humanos da Supervisao Técnica, dando
suporte administrativo e de assessoria. No momento, este setor € composto por uma
Enfermeira Ill e uma estagidria de Enfermagem e reporta-se a Supervisao Técnica na Gestao
de Pessoas - Santa Casa.
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5. Fortalecimento da cultura da Santa Casa frente os valores e proposito.
6. A construcao de auditorio para acomodacao dos participantes em eventos maiores.
7. A manutencao de recursos proprios na area de Educacao permanente para suporte nas

demandas de desenvolvimento e treinamento.

Oportunidades de melhorias
* Reduzir o turnover de enfermeiro da Educacao Permanente, havendo substituicao durante o
ano por melhor oportunidade salarial.
e Com o pagamento do complemento do piso salarial da enfermagem deve manter por maior
periodo o tempo de permanéncia na instituicao, visando a diminuicao do turnover.

@)
%@D
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2.8.1 Seguranca do Trabalho

A Segurancga do trabalho do HMS atua com o principal objetivo de garantir a preservacao da
integridade fisica dos colaboradores, a continuidade do processo produtivo e a eliminacao e/ou
controle dos riscos potenciais de acidentes.

Analisando os acidentes ocorridos em 2023, comparando ao ano de 2022, houve um aumento
de aproximadamente 58% no total de acidentes, sendo o maior impacto atribuido ao aumento
dos acidentes de trajeto e tipicos diversos. Apos a reducao de 40% dos acidentes envolvendo
risco biolégico no ano de 2021 em relagao a 2020, o numero de acidentes deste tipo vem se
mantendo entre 23 e 25 ocorréncias, a despeito do crescimento expressivo dos atendimentos no
HMS nos ultimos 03 anos.

60
55
50
40
35
30
25
20 2 &=
1
10
10
0 0
Tipicos com risco Tipicos diversos Trajeto Total
biologico
— 2022 — 2023

Em 2024 seguiremos intensificando as ag¢des voltadas a sensibilizacao dos colaboradores
quanto a importancia do comportamento seguro alinhado a percepc¢ao de risco, de modo que
possamos alcancar a meta de “Acidente Zero”, a saber:

¢ Auditorias Internas da Comissao de Perfurocortantes nas areas assistenciais;

* Inspecao de Seguranca (estrutural e comportamental) em todas as areas;

* Consolidacao das acdes das ocorréncias e inspegdoes no 5W2H para melhor

acompanhamento e tratativa;

¢ Realizacao dos treinamentos e continuidade do TDS;

e Visitas guiadas nas Rotas de fuga do HMS;

* Acoes itinerantes abordando os cuidados com perfurocortantes e agentes biolégicos.
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Analisando o indicador de Dias Perdidos, houve um acréscimo de 84% em funcao de um
afastamento pelo INSS relacionado a acidente de trajeto. Esse indicador tem relacao direta com
a ‘Taxa de Gravidade”, a qual, apesar deste acidente, ficou em 29, considerada boa nos
parametros da OIT.

Realizamos 462 dialogos de seguranca (in loco), representando um aumento de 60%
comparado ao ano de 2022 e com 3.007 participagoes, elevando o humero de colaboradores
treinados em 68%. Os principais temas abordados ao longo do ano de 2023, foram:

O Valor da Seguranca do Trabalho;

‘Fluxograma de acidente de trabalho;

‘NR-6 Equipamentos de Protecao Individual;

-Rotas de Fuga (visita in loco com os colaboradores);

-Saneantes;

-Biosseguranca;

-Maio Amarelo - No transito, escolha a vida;

O que fazer em situacgoes de incéndio;

-Cuidado com as maos;

-Campanha de Mobilizagao Adorno Zero;

-Percepcao de Risco.

Em relacao ao Programa de Controle de Emergéncia - PCE, foram ministrados treinamentos
para formacao/reciclagem da Brigada de Incéndio para 14 turmas, com carga hordaria de 08
horas, contemplando 318 colaboradores, além da realizacdo de 08 Encontros com os
Brigadistas, envolvendo a¢des praticas de manuseio dos equipamentos de combate a incéndio
(Instrucao tedrica e pratica sobre aduchamento de mangueira de incéndio conforme a NBR
12779).

Em 2023, foram realizados 38 treinamentos (em sala) com temas diversos sobre saude e
seguranca, abordando os seguintes temas: Biosseguranca, Integracao de novos colaboradores,
Percepcao de Riscos, Seguranca no transito, NR 10, NR 12 e outros, contemplando 425
colaboradores, além do Simulado de Multiplas Vitimas com um efetivo de 53 participantes e 6

Encontros com as Liderangas do HMS.

Liderangas do HMS.

No plano de trabalho para 2023 foram tratados como prioridade:

-Estimular a adesao aos Treinamentos de Brigada, com implantac¢ao do calendario semestral;
‘Implantar o cronograma de Treinamento Mensal de Formacao e Reciclagem da Brigada;
-Realizar reuniao com o Corpo Clinico (Geréncia Médica), para tratativa de acidentes de
trabalho envolvendo Médicos Residentes, Internos e P3J.

-Apresentar para as liderangas as conquistas de 2023 e os desafios para o novo ano de 2024

(retrospectiva);
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Neste ano, visando a adequacao as legislagcdes vigentes e, principalmente, trazer mais
seguranca para os colaboradores, pacientes, acompanhantes, visitantes e o patriménio, foram
adquiridos 4 kits de primeiros socorros, 100 detectores de fumaca, 3 sirenes e 1 placa TCP/IP,
foram realizados ajustes nos sistemas de deteccao e alarme de incéndio e intensificados os
treinamentos da brigada de incéndio. Essas tratativas viabilizaram a emissao de Auto de

Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB.

Em dezembro apoiamos a realizacdao do Simulado de Mdiltiplas Vitimas, que envolveu equipe

multidisciplinar do HMS, SAMU, Comando Aéreo da PM e 15 vitimas voluntarias.

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio - CIPA, gestdo 2023/2024, foi instalada
no més de outubro. Os membros eleitos e indicados participaram do Treinamento, conforme
previsto na NR 5 - CIPA, além do conteudo obrigatério da norma, reforcamos o papel da CIPA
relacionado aos conceitos da Cultura de Seguranca e Gestao Comportamental, utilizando como
referéncia a Curva de Bradley. Estimulamos ainda os novos membros da CIPA a refletirem, a
partir de seus habitos, sobre o seu nivel de maturidade em relagao a Cultura de Seguranga e
orientamos sobre as ferramentas de observacao comportamental e percepcao de risco. A
primeira reuniao da nova gestao ocorreu em novembro, quando foi realizado um levantamento

das principais demandas, plano de trabalho, categorizando as a¢cdoes por nivel de criticidade.

Abril verde
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Maio amarelo

=

Adorno zero
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O VALOR DA SEGURANCA

Seguranga-éum-VALOR

PROTEGCAO DAS MAOS ACIDENTE ZERO

SIMULADO MULTIPLAS VIiTIMAS
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2.9. Gestao da Qualidade e Seguranca

O Nucleo de Qualidade tem por finalidade avaliar os processos que impactam no negoécio da
instituicao e assessorar todos os colaboradores e parceiros para melhoria continua com foco na
exceléncia operacional e seguranga do paciente.

Principais diretrizes norteadoras:

Gestdao de Documentos

O objetivo é auxiliar a instituicdo na manutencao da qualidade na execucao dos processos,
documentando os padroes por meio de diversos tipos de documentos, tais como o
Procedimento Operacional Padrao (POP), politicas, protocolos, fluxogramas, acordos, planos de
contingéncia, mapeamento de risco e de processo. A Santa Casa da Bahia utiliza o sistema MV
Estratégico, com o médulo de gestao de documentos que segue um fluxo de elaboracao,
verificacao, aprovacao e publicacao. Isso garante que o documento seja revisado por todas as
instancias responsaveis, padroniza a linguagem e torna o acesso seguro a esses documentos
mais facil para todos os colaboradores e terceiros.

Gestao por Processos

Definir o modelo de mapeamento de processos e auxilia os gestores na construcao, permitindo
a identificacao das fragilidades e pontos fortes. Este modelo é utilizado para apresentar de
forma objetiva o funcionamento da unidade de negdcios, descrevendo os fornecedores criticos,
as entradas, o fluxo geral com cada etapa de operacao do setor, os responsaveis por cada etapa
do processo, os clientes e os indicadores de desempenho a serem monitorados. E essencial
revisa-lo sempre que ocorrerem mudancas.

Gestao de Risco

Tem como objetivo apoiar os gestores na identificacao, prevencao, controle e mitigagcao dos
riscos, sejam eles clinicos ou nao clinicos. Isso é alcangcado por meio da implementacao de
acoes proativas identificadas nas auditorias e no mapeamento de riscos, bem como de agodes
reativas derivadas da andlise e tratamento de ocorréncias.

Gestao de Indicadores

Apoiar a organizacao por meio da promoc¢ao de reunides mensais de indicadores de gestao,
com a participagcao de gestores dos niveis estratégico e tatico. Através dessas reuniodes, é
possivel acompanhar o desempenho dos setores e alinhar a estratégia para aprimorar o
desempenho organizacional.

1T
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Auditorias Internas
O objetivo é agregar valor as operacoes da organizagao, auxiliando os diversos setores a atingir
seus objetivos por meio de uma abordagem sistematica, com foco na eficacia dos processos, na
gestao de riscos e na seguranc¢a das pessoas e da instituicao. O Nucleo de Qualidade utiliza trés
tipos de auditorias:

e Auditoria 5S: que se concentra no programa 5S;

* Auditoria prospectiva: que se concentra nas metas de seguranga do paciente;

e Auditoria tracer clinico: que se concentra na avaliacao dos processos de assisténcia e suas
etapas, bem como nas interagdes entre as areas, desde a admissao do paciente até a alta
hospitalar. Essa abordagem possibilita a identificacdo de evidéncias relacionadas a
qualidade e seguranca do atendimento prestado, aos servicos da organizacao e ao
cumprimento de acordos entre as areas.

Melhoria Continua (Ciclos de PDSA).

Os gestores recebem capacitacao para desenvolverem seus projetos de melhoria continua de
maneira sustentavel e eficiente, com o objetivo fundamental de implementar mudancas
planejadas nos processos. Sao propostos encontros periddicos, visitas técnicas, quando
pertinentes, e sessoes para aplicacao do diagrama de afinidades e direcionadores de forma
colaborativa, sempre com énfase na maxima empatia em relacao aos stakeholders
(interessados) e compartilhamento de experiéncias. Através do desenho do diagrama
direcionador, sao exploradas as principais ideias de mudanc¢a que nos permitirao alcangar os
objetivos. Por meio dos ciclos de melhoria PDSA, os processos sao adaptados para garantir a
sustentabilidade das melhorias alcancadas. A area de Qualidade tem a funcao de assessorar os
gestores na revisao dos indicadores de processo e resultado, a fim de que o impacto das
mudancas seja mensuravel, positivo e duradouro.

Monitoramento das Comissées Téchicas Permanentes

As comissoes técnicas permanentes visam assessorar as diretorias, considerando as normas,
diretrizes e legislacoes vigentes em suas respectivas areas. Essas comissdes sao compostas por
profissionais de diversas disciplinas, designados de acordo com regulamentos internos que
estabelecem divisao de responsabilidades e autonomia para o desenvolvimento de suas
atividades. O objetivo primordial das comissoes é garantir a eficiéncia dos processos de
trabalho, implementando a¢des que visam assegurar a conformidade com as boas praticas. O
Nucleo de Qualidade é encarregado de consolidar as atualizagoes propostas pelas comissoes e
apresenta-las em relatérios trimestrais, que devem ser compartilhados nas esferas estratégica,
tatica e operacional.

Gestao de Protocolos Clinicos

Os protocolos sao recomendacgoes sistematicamente validadas, com o propédsito de auxiliar os
profissionais de salde na tomada de decisdes em circunstancias clinicas especificas. Eles sao
desenvolvidos de maneira multidisciplinar e estabelecem o padrao de atendimento para
determinada condicao médica, com uma descricao detalhada das acoes relacionadas a
prevencao, diagnodstico, tratamento ou reabilitacdo em um ponto de atencao especifico. Esses
protocolos visam oferecer suporte a tomada de decisdao e a gestao clinica, orientar a
organizacao do trabalho, definir competéncias e responsabilidades dos servicos, equipes e
profissionais de saude, e, por fim, aprimorar a qualidade, eficiéncia e eficacia do atendimento
clinico.
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Os graficos a seguir demonstram o volume de ocorréncias registradas em 2023.

Volume de ocorréncias por categoria/ més
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Perfil Epidemiolégico
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Acesso em: 05 de fevereiro de 2024.
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Perfil Epidemiolégico
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3. Atencao ao Paciente

3.1. Internacgao - Adulto

AA Unidade de Internacao Adulto possui 150 leitos divididos em 05 unidades. Cada unidade
possui 30 leitos operacionais, que sao agrupados preferencialmente por especialidade, sendo
elas: Pitanga (ortopedia), Sucupira (cirurgia geral e clinica médica), Erica (cirurgia geral),
Candeia (clinica médica) e Jacaranda (clinica médica).

O dimensionamento da equipe de enfermagem é baseado no Sistema de Classificacao de
Pacientes (SCP), através da Escala de Fugulin, por apresentar facil aplicabilidade e bom
desempenho no uso dos seus dados, além de demonstrar a complexidade dos pacientes
internados. A equipe atual é composta por 01 coordenador de enfermagem, 01 coordenador
meédico (clinica médica), 01 coordenador médico (cirurgia geral), 05 enfermeiros de referéncia,
56 enfermeiros assistenciais, 135 técnicos de enfermagem e 06 auxiliares administrativos. O
regime de escala para a enfermagem sao 36h semanais na area assistencial e 44h semanais na
area administrativa.
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A equipe de clinica médica é composta por 09 médicos hospitalistas que sao responsaveis pelo
acompanhamento horizontal dos pacientes clinicos e uma parcela dos pacientes cirurgicos
(neurocirurgia e vascular) no modelo de comanejo clinico-cirurgico. A atuacao da equipe de
hospitalistas visa além da assisténcia, assegurar uma comunicacao eficaz entre os membros da
equipe multidisciplinar, otimizar o cuidado e garantir o cumprimento do planejamento
terapéutico. As unidades de internacao estao inseridas em programas de ensino médico, tanto
para o internato como para residéncia médica, nas areas de cirurgia geral e clinica médica, com
previsao de ampliacao de vagas de acesso para o ano de 2024.

Em 2023 houve ampliacao do escopo dos procedimentos realizados pela neurocirurgia e
ortopedia acrescentando cirurgia de coluna e artroscopia.

Dentro das melhorias de processos alcangadas em 2023, destaca-se o alcance de 80% das altas
médicas até as 10h e aumento das saidas hospitalares até as 12h, refletindo uma melhor
comunicacao entre as equipes assistenciais e alinhamento do planejamento terapéutico.
Dentre as ferramentas utilizadas para essa finalidade, ressalta-se a realizagao diaria do Safety
Huddle com participacao da equipe multidisciplinar.
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3.2. Internacao - Pediatria

A Unidade de Internacao Pediatrica é responsavel pelos leitos de unidade aberta para os
pacientes compreendidos na faixa etaria de 29 dias de vida a 14 anos, 11 meses e 29 dias. Sendo
gue no ano de 2023, 40% dos pacientes estiveram entre as idades de 2 a 4 anos. Os pacientes
foram distribuidos entre 56,3% de pacientes do sexo masculino e 43,7% de pacientes do sexo
feminino.

Os atendimentos estao relacionados as patologias agudas mais prevalentes da pediatria, sendo
qgue as enfermidades do trato respiratério protagonizam a maioria dos casos, sendo
responsaveis por cerca de 35% dos motivos de internacdao: processos pneumonicos,
bronquiolites, crises asmaticas e demais acessos de sibilancia. Demais patologias clinicas de
maior prevaléncia referem-se aos casos de acometimento do trato gastrointestinal, como
processos diarreicos com desidratacao, investigacao de quadros de dor abdominal; além destas,
ressaltam-se as infec¢oes do trato urinario, e as afec¢oes de pele e partes moles.

Os atendimentos cirurgicos, correspondem a cerca de 10% dos casos, representados por
apendicite e demais casos de patologias de abdome agudo (como intussuscepc¢ao intestinal) -
para os casos de urgéncias. Procedimentos cirurgicos eletivos sao representados
majoritariamente por postectomias, hernioplastias e herniorrafias.

Os pacientes admitidos na Unidade de Internacao Pediatrica sao oriundos da Emergéncia
Pediatrica, os quais provém de outras instituicoes de saude através da Central Estadual de
Regulacao, dos ambulatérios do proprio hospital, e atendidos por demanda espontanea,
quando a condicao clinica destes impoée uma necessidade de permanéncia em unidade
hospitalar. Sao oriundos ainda do Centro Cirurgico, e da UTI Pediatrica, quando a condigao
clinica permite.

O acolhimento dos pacientes e os cuidados de salide sao realizados por equipe multidisciplinar,
sendo a equipe assistencial composta por médicos pediatras, enfermeiros assistenciais e de
referéncia, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudidlogos, assistentes
sociais e psicologos, além das coordenacdes médica e de enfermagem. Além disso, outras
especialidades médicas atuam como prescritoras, como a cirurgia pediatrica e a ortopedia; e
como especialidades de interconsulta, os pacientes que possuem indicacao, sao também
acompanhados pela nefrologia pediatrica, urologia, neurocirurgia e cirurgia vascular.

A Unidade de Internacao Pediatrica € composta por 30 leitos para acolhimento dos pacientes
pediatricos. Os leitos sao distribuidos segundo a conformacao: dois leitos de isolamento com
antecamara, uma enfermaria contendo seis leitos de berco para pacientes lactentes, e mais 11
enfermarias, contendo dois leitos cada. O setor conta ainda com uma sala de prescricao,
compartilhada pela equipe multidisciplinar, sala de ensino que comporta académicos de
medicina; além de sala para DME (depdsito de materiais e equipamentos), sala para DML
(depdsito de material limpo), sala do expurgo, farmacia satélite, brinquedoteca, e sala de aula
da Classe Escola Municipal Hospitalar e Domiciliar Irma Dulce, além do conforto da equipe de
enfermagem, sala das coordenacdes médica e de enfermagem, e “sala de alta”.
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No ano de 2023, a média da taxa de ocupacgao foi mantida dentro da meta, com um percentual
de 85%.

Além disso, outros indicadores que devem ser ressaltados sao numero de saidas, e tempo
médio de permanéncia, destacados nos graficos 02 e 03, respectivamente. Em 2023, houve a
performance da média de 192 saidas por més, quantitativo acima da meta, que corresponde
inclusive a cerca de 20% do numero total de saidas do hospital, mesmo correspondendo a
apenas 16% do quantitativo total de leitos de unidade aberta da instituicdao. Fato que é
possibilitado também pela média de tempo de permanéncia de apenas 3,9 dias, justificado
pela assertividade da equipe multidisciplinar na assisténcia ao cuidado.

O cuidado integrado da equipe multidisciplinar possibilita estabilidade nos indicadores
assistenciais de queda, flebite e lesao de pele, mantidos sempre dentro da meta, bem como
taxa de mortalidade zerada no ano de 2023.

Diversos pontos de aperfeicoamento foram instituidos na Unidade de Internacao Pediatrica, e
que merecem destaque. Sao incluidos neste ambito: estudo do perfil epidemiolégico dos
pacientes de longa permanéncia; implementacao de prescricao assertiva para doses de
antimicrobianos (exemplo inicial: oxacilina); customizacao do espaco fisico da unidade de
internacao pediatrica, com tematica infantil, provendo maior humanizacao da assisténcia
prestada; inauguracao da sala de ensino dentro da estrutura da enfermaria, a qual possibilitou
ampliacao do campo de pratica para estudantes de medicina; aprovacao do Programa de
Residéncia Médica em Pediatria, previsto para iniciar a primeira turma em 2024; equalizacao do
banco de horas dos colaboradores.

Objetivando a melhoria continua dos processos e rotinas referentes a Unidade de Internacao
Pediatrica, sao estabelecidos pontos de trabalho para o ano seguinte. Vislumbra-se a
elaboracao de novos protocolos clinicos assistenciais; aumento das horas de treinamento e
capacitacao da equipe multidisciplinar; prover acées de melhoria na taxa de absenteismo;
estruturacao do processo de auditoria interna de prontuario.
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3.3. Atendimento Emergencial - Adulto

AA emergéncia adulto constitui a via de acesso ao Hospital Municipal de Salvador (HMS)
dispondo de 41 pontos de atendimento, de recursos tecnoldégicos, apoio diagnéstico laboratorial
e de imagem, e equipe multiprofissional especializada para o atendimento a pacientes de
meédia e alta complexidade, esses somados asseguram a tomada de decisao eficiente e
sustentavel.

Considerando os resultados performados em 2023, a média do niumero de atendimentos em
930 atendimentos/més (grafico 01) garantiu o alcance da meta contratual definida na Politica
de Gestao do Acesso, e comparado aos anos anteriores, aumentou em aproximadamente 50%
do numero de atendimentos. Esse resultado consolida a maturidade na definicao do pefrfil
epidemioldégico da instituicao e dos processos assistenciais.

A emergéncia adulto presta atendimento a pacientes com o perfil clinico e cirdrgico, com
média aproximada de 50% e variacao mensal, em um percentual de 10%, com contribuicao
relacionada a sazonalidade, festividades locais, prevaléncia e incidéncia de complicacoes
relacionadas as doencgas crbénicas e habitos de vida.

O atendimento especializado ao paciente com doenca cerebrovascular aguda expressa
tendéncia a aumento crescente e continuo, com destaque ao subgrupo de etiologia isquémica
em janela terapéutica de trombodlise, sob geréncia do protocolo de AVC, que demonstra uma
mediana do tempo porta agulha de 40 min, conforme demonstra o grafico abaixo, e esta
contemplado no tempo previsto na literatura de até 60 min.
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Acesso em: 05 de fevereiro de 2023.
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Bem como, o atendimento especializado ao paciente vitima de trauma, expressa tendéncia ao
aumento do numero de atendimentos a pacientes vitimas de trauma, com destaque ao
subgrupo elegivel ao protocolo de politrauma, que performa crescente, e ainda assim, mantém
letalidade abaixo da mundial (8%). O desempenho ratifica agdes de educacao continuada no
desenvolvimento de habilidades e competéncias, tal qual demonstra o atendimento integrado
no simulado de multiplas vitimas realizado em 19 de dezembro de 2023.

Dadas as linhas de atendimento clinico e cirurgico, é evidente a expressao de pacientes com
lesbes neuroldgicas irreversiveis, contemplando elegibilidade ao protocolo de morte encefalica
e consequente potencial doador, para tanto fomenta o desenvolvimento de habilidades que
incluam assisténcia direcionada, acolhimento ao paciente e familia e integracao da rede.
Contextualizado o acima, ratifica-se o investimento em pessoas como a principal ferramenta
em desenvolvimento nessa gestao, estando contemplado no aumento exponencial de
especialistas atuantes na emergéncia, bem como, no alcance da meta de absenteismo,
turnover e reducao do saldo horas.

— ——
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3.4. Atendimento Emergencial - Pediatria

Desde o estabelecimento do decreto municipal 32.268 de 18/03/20, o Hospital Municipal de
Salvador atua na rede do SUS como um hospital referenciado. Desta forma, considerando a
vigéncia de tal decreto, no ano de 2023, a Emergéncia Pediatrica manteve seu funcionamento
considerando este modelo de atendimento. Sendo assim, sao acolhidos os pacientes de faixa
etaria pediatrica (29 dias de vida a 14 anos 11 meses e 29 dias), provenientes de outras unidades
de saude, através da Central Estadual de Regulacao, a partir da analise prévia de relatérios de
transferéncia, os quais sao considerados como compativeis com o perfil de atendimento da
unidade.

Além destes, também sao atendidos os pacientes pediatricos oriundos dos ambulatérios do
proprio hospital, encaminhados para atendimento quando ha indicagcao de avaliacao médica
de urgéncia ou de emergéncia para estes; e sao acolhidos também os pacientes que adentram
ao hospital por demanda espontanea, com necessidade de atendimento médico imediato, ou
com indicagao de serem encaminhados para a unidade de pronto-atendimento mais préxima,
quando nao ha urgéncia caracterizando o atendimento.

Para o atendimento dos pacientes, a unidade conta com equipe assistencial composta por
meédicos pediatras, enfermeiros, técnicos de enfermagem, que de maneira integrada realizam a
estabilizacdao, e posterior encaminhamento dos pacientes para a unidade de internacgao
pediatrica, para a UTI pediatrica, ou para alta hospitalar. Constituindo-se, portanto, como uma
unidade intermediaria, o modelo de atendimento realizado inclui um menor tempo de espera
para avaliacao inicial do paciente, definicao de conduta, e assim menor tempo de permanéncia
do paciente no leito da emergéncia pediatrica.

Conforme estabelecido pelo decreto municipal supracitado, o principal resultado positivo
obtido pela Emergéncia Pediatrica foi uma reducao numeérica do atendimento de pacientes de
demanda espontanea. Houve um maior controle no quantitativo de pacientes atendidos,
obedecendo aos critérios da classificacao de risco, e da indicacao clinica de atendimento
imediato, bem como houve também redugao no percentual de pacientes com indicagao de
internamento, referentes a estes atendimentos.

No ano de 2023, como pontos positivos na Emergéncia Pediatrica destacamos a
implementacao da analise do perfil epidemiolégico dos atendimentos de demanda
espontanea, bem como dos internamentos que resultam de tais atendimentos; além do estudo
qualitativo dos encaminhamentos de pacientes pediatricos através dos ambulatérios da
instituicdo. Ademais, foi realizada a atualizacao do fluxo de atendimento dos pacientes de
demanda espontanea.
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3.5. Atendimento Cirurgico

O Centro Cirurgico do HMS dispoem de 07 salas cirurgicas completas, sendo uma destinada ao
pronto atendimento de pacientes inclusos no Protocolo de Trauma. Conta com equipes
altamente especializadas em Cirurgia Geral, Cirurgia Ortopédica (adulto e pediatrico),
neurocirurgia (adulto e pediatrico), Cirurgia Pediatrica, Urologia (adulto e pediatrico), Cirurgia
Bariatrica, CPRE, Vascular, Cirurgia de Coluna e Artroscopias.

Com funcionamento ininterrupto, a unidade, atende as demandas eletivas e de urgéncia /
emergéncia, sendo reconhecida como um importante instrumento para resolucao da fila de
espera de cirurgias de meédia e alta complexidade, contribuindo para o processo de
recuperacao de saude e bem-estar da populacgao.

No ano de 2023, a unidade implantou os servicos de Artroscopias e as cirurgias
Uroendoscoépicas, trazendo grande beneficio aos usuarios do SUS, assim como o Projeto de
“Pequenas Cirurgias”, que contribui para a reducao da fila de pacientes com casos de lesées de
pele ou partes moles, passiveis de resseccao sob anestesia local.

Com o aumento de especialidades e demanda por espaco no Centro Cirurgico, também foi
criado neste ano a Central de Gerenciamento de Cirurgias (CGC), onde conseguimos centralizar
as informacgoes de agendamento e pré-operatério, e dar mais efetividade ao mapa cirurgico,
assim como seguranca ao paciente.

Os proximos passos para 2024 incluem: recapacitar equipe médica quanto ao protocolo de
antibioticoprofilaxia cirurgica; confeccionar kits cirurgicos, junto a farmacia, por procedimento,
minimizando desperdicio e custo; otimizar giro de sala; manter taxa de adesao ao check-list de
cirurgia cirurgica em 100%; renovacao de parque tecnoldgico.
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Numero de procedimentos cirtirgicos por especialidade/ més
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3.6. Cuidados intensivos - Adulto

Durante o ano de 2023 a UTI Adulto funcionou com 30 leitos (incluindo o leito rotativo de
hemodialise), cada um equipado com monitor multiparamétrico e ventilador mecanico. A
rotina da unidade se manteve pautada na assisténcia multiprofissional integrada, com visitas
diarias entre o corpo clinico e demais profissionais intensivistas, com foco na humanizacao,
gerenciamento dos riscos e resultados. O quadro de colaboradores manteve-se compativel com
o estabelecido pela norma técnica (RDC 7, 2010), composta diariamente por 02 enfermeiros(as),
05 técnicos de enfermagem, 01 médico plantonista, 01 fisioterapeuta, 01 enfermeiro de
referéncia e O1 diarista intensivista por turno para cada 10 leitos. Destaca-se a ampliacao da
presenca da farmacia clinica, atuando assistencialmente em todos os leitos da unidade. A UTI
Adulto faz parte de quase a totalidade dos protocolos assistenciais gerenciados no HMS: sepse,
AVC, trauma, sindrome coronariana aguda, profilaxia de TEV e hemorragia digestiva alta. Sobre
o perfil epidemiolégico, em torno de 48% das admissoes foram de pacientes cirurgicos, 50,5%
eram do sexo feminino, os principais CIDs foram relacionados a patologias do aparelho
circulatodrio, digestivo e lesdes e envenenamento. A distribuicao por faixa etaria esta exposta no
Crafico 01. No ano de 2023, uma das alas da unidade (10 leitos) teve um direcionamento (fluxo
preferencial, mas nao exclusivo) para o paciente cirirgico, com mais aproximacgao das rotinas
desse perfil assistencial.

Grafico 01 - distribuicao dos pacientes por faixa etaria
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A unidade teve ocupacao média de 94%%, gerando em média 135 admissées por més. Das
saidas encontradas, observa-se que 84% foram categorizadas como transferéncia interna
(enfermaria) e 16,3% como 6bitos. A média de permanéncia dos pacientes nesse setor foi de
596 dias. A densidade de IRAS teve reducao de 8%, em comparagao ao ano de 2022. A
densidade de infeccdo primaria de corrente sanguinea foi de 0,54/1000dias-CVC, se mantendo
abaixo da meta contratual, com 8 meses permanecendo com taxa zero. A gravidade dos
pacientes na admissao foi estimada através da ferramenta SAPS3, gerando expectativa de ébito
de 24% (taxa de mortalidade padronizada - SMR - de 0,7). Grande preocupacao foi dada aos
retornos inesperados em menos de 48h, gerando apuracdes a cada evento e planejamento para
o melhor cuidado de alta. A taxa média de readmissao em 48h foi de 1,9%. O trabalho de
lideranca esteve pautado no feedback e acompanhamento individual, com foco em reforco as
potencialidades e oportunidades de melhoria, diante das fragilidades apresentadas pelo
colaborador no servigo. O turnover da UTI Adulto em 2023 foi de 1% e o absenteismo de 2,8%. A
unidade possui alto indice de satisfacao dos usuarios (99%).
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Em 2023 a taxa de lesdes por pressao abertas na Unidade de Terapia Intensiva Adulto foi 11,8%
menor do que 2002. Iniciado em setembro de 2023 o projeto Salvar mais do que Vidas, cujo
proposito € a melhoria dos processos vinculados a gestao da analgesia, sedacao e delirium,
gerando melhores desfechos e qualidade de vida poés-alta. Houve manutencao dos projetos de
humanizacao, como os “Passeios que curam”, onde paciente com seu familiar sao
transportados para o heliponto para contemplacao do poér-do-sol e o “Pet Terapeuta”,
representando uma ambientacao do seu lar com a visita de um cachorro amigavel. Em
especial, houve aumento expressivo (de 3 para 6 horas) do tempo diario para visitas dos
familiares, ampliando a participacao deles no plano de cuidado. Em marc¢o de 2023, foi iniciada
a Residéncia de Medicina Intensiva e houve ampliagao dos encontros de discussao cientifica,
além do aumento proporcional de 11% dos médicos titulados que fazem parte do corpo clinico.

A UTI Adulto, em 2024, almeja conduzir projetos de melhoria, como reducao de custo com
sedativos (benzodiazepinicos), diminuicao da taxa do contrafluxo, aumentar a participacao do
paciente e familiar no plano de cuidados e conquistar a certificagcao ONA 3.
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3.7. Cuidados intensivos - Pediatria

A Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica atua no contexto da assisténcia dos pacientes
pediatricos cuja condicao clinica requer cuidados intensivos. A unidade, inicialmente composta
por 10 leitos, necessitou de readequacao no cenario da pandemia do novo coronavirus, e em
2020 passou a funcionar com 7 leitos ativos, capacidade total que vigorou também durante o
ano de 2023.

A UTI pediatrica recebe pacientes provenientes da unidade de internacao e da Emergéncia
Pediatrica, bem como do Centro Cirurgico, além dos pacientes que sao admitidos oriundos de
outras unidades de saude, através da Central Estadual de Regulacao.

O perfil de pacientes inclui criancas criticamente enfermas, que necessitam de monitorizacao
rigorosa, devido a patologias clinicas de alta complexidade, além de cuidados intensivos em
casos de pos-operatério. Os cuidados de saude sao ofertados também por equipe
multiprofissional, composta por médicos intensivistas pediatricos, que atuam em regime de
plantao, e também como diaristas, além de médicos interconsultores, que sao acionados a
depender da circunstancia clinica do paciente, como nefrologia pediatrica, cirurgia pediatrica,
neurocirurgia, ortopedia, cirurgia vascular e urologia; além de enfermeiros assistenciais e de
referéncia, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, fonoaudidélogos, nutricionistas, assistentes
sociais e psicologos.

No ano de 2023, houve recuperacao da taxa de ocupacao préximo ao cendrio pré-pandemia,
com taxa de ocupacao média de 87,7%. Apesar da caracteristica da unidade ser de maior
proporcao de casos respiratérios, dado ao fluxo interno de testagem rapida para virus Influenza,
aliada a acordo com a Central de Regulagao de testarem rapida para virus SARS-COV-2 para
pacientes provenientes de outras unidades, conseguimos manter adequada ocupacao da
unidade assim como giro de leito apesar de dispormos de apenas 01 leito de isolamento
propriamente dito.

Com o aumento da taxa de ocupacao foi evidenciado uma maior complexidade dos pacientes,
com aumento da utilizagcao de tecnologias para suporte a vida como Ventilacdo Mecanica
Invasiva e Nao Invasiva. Apesar disso, mantivemos indices baixos de infeccao relacionada a
assisténcia, manutencao da meta de giro leito menor ou igual a 4 e tempo de permanéncia na
unidade abaixo de 6 dias, respeitando a metas estabelecidas. Mantivemos ainda adequada taxa
de efetividade de extubagao programada, com manutenc¢ao de indices satisfatorios de flebite,
queda e de lesao de pele; além da permanéncia da ampliacao da comunicacao entre a equipe
assistencial através das visitas multidisciplinares.
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3.8. Assisténcia Nefrologica e Dialitica

Atuante no Hospital Municipal de Salvador desde
maio de 2018, a Humaniza Nefrologia esta
continuamente atenta aos seus resultados e
oportunidades de implementacao de acgdes de
melhoria continua na assisténcia dos pacientes
renais da instituicao. Tal processo de refinamento
perpassa atuante no Hospital Municipal de Salvador
desde maio de 2018, a Humaniza Nefrologia esta
continuamente atenta aos seus resultados e
oportunidades de implementacao de acgdes de
melhoria continua na assisténcia dos pacientes
renais da instituicao.

Tal processo de refinamento perpassa nao apenas
por processos que garantam a manutencao da
qualidade do servico, mas também pela busca
incessante de melhorias administrativas que
proporcionem melhor suporte as atividades
meédicas.

Contando com uma equipe de 09 médicos nefrologistas atuantes no Hospital, a Humaniza tem
os servicos de interconsultas para os pacientes da nefrologia em turnos matutinos e vespertinos
e sobreavisos noturnos. Além disso, nas tardes de quarta-feira, sao realizados ambulatérios por
um dos nefrologistas da equipe. Portanto, este documento visa apresentar sumariamente os
resultados da Nefrologia ao longo do ano de 2023 e 2024 no que tange a evolucao no
quantitativo de consultas e procedimentos realizados, além dos principais motivos de alta de
pacientes. Em relacao ao quantitativo de consultas, é perceptivel que o horizonte histérico
apresentado no grafico abaixo demonstra uma gradativa estabilidade, sem oscilagoes
significativas em curtos periodos, evidenciando uma estabilidade na demanda e prestacao do
servico ainda que evidente uma diminuicdo na média de consultas por dia em dezembro
comparado aos meses anteriores.
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3.9. Servico Hemoterapico

O ano de 2023 foi bastante desafiador para a area da saude devido ao contexto da queda de
doacao de sangue em toda pais. Para a agéncia transfusional o grande desafio foi driblar o
controle do estoque de componentes sanguineos, ja que em todo o Brasil os estoque de sangue
cairam muito, de 1,78% de doadores ativos fomos para 1,4%.

No ano de 2023 foram recebidas pela AT-HMS 2.900 solicitagdées médicas para transfusao, sendo
realizadas transfusdes dos diversos hemocomponentes, 2.269 pacientes atendidos. O setor que
mais transfundiu foi a UTI adulto,750 transfusdes no total, devido ao perfil clinico desses
pacientes.

A AT-HMS vivenciou esse desafio por varios meses e por isso fortalecemos e criamos estratégias
de captacao de doadores de sangue, trabalhamos forte com as familias dos pacientes com
necessidade de transfusao, realizamos campanha entre os colaboradores do HMS. Sem duvida
conseguimos alcancar uns dos grandes desafio da agéncia transfusional do HMS, foi a capitacao
de doadores junto as familias atingimos o total de 2.092 familiares de pacientes.

O monitoramento da transfusao de Hemocomponentes. Chegamos a atingir me média até o
momento 80% de monitoramento das transfusoes, isso com base em busca ativa em 100%dos
prontuarios, treinamentos constantes com a equipe assistencial, treinamento das integracoes,
efetividade das acoes desenvolvidas no Comité de Hemovigilancia e Comité Transfusional,
conseguimos efetivar o protocolo do uso alternativo de sangue, e estabelecer a politica
institucional da Reserva de hemocomponentes, tendo uma conformidade de 72% em 6 meses.

O Subcomité de Hemovigilancia € um grupo técnico de carater obrigatério no Hospital
Municipal de Salvador, que visa aumentar a seguran¢ca nas transfusées sanguineas, com
particular énfase nos incidentes transfusionais. A Hemovigilancia é definida como um sistema
de avaliacao e alerta, organizado visando recolher e avaliar informacoes sobre os efeitos
indesejaveis e/ou inesperados da utilizacdgo de hemocomponentes a fim de prevenir seu
aparecimento, ou recorréncia, ja o comité Transfusional e um grupo de profissionais de diversas
especialidades, responsaveis pela definicao e avaliacao continua da pratica transfusional e pela
Hemovigilancia.

Um dos grandes desafios para 2024, sem duvida, e a checagem de hemocomponentes, a
implementacao da cultura de captacao de sangue pela equipe médica, e o entendimento da
equipe sobre as reacoes transfusionais. A Agéncia transfusional do HMS, conta com mais de
2.269 transfusoes anuais e menos de 1,79% das reacodes transfusionais.
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3.10. Servico Farmacéutico

O Servico de Farmacia é responsavel por toda dispensacao de materiais, medicamentos e
OPME'’s para a assisténcia, a aquisicao destes insumos é feita pelo setor de compras ligado
diretamente a geréncia de suprimentos corporativa.

Atualmente contamos com 05 (cinco) farmacias satélites que realizam a dispensacao por lotes,
por pacientes a cada 02 horas conforme prescricao médica e aprazamento da enfermagem,
exceto a farmacia do Centro Cirurgico que realiza sua dispensacao na forma de Kkits cirdrgicos
baseados nos avisos de cirurgias lancados no sistema.

As farmacias funcionam nas 24h em escalas de plantao com distribuicao de colaboradores
conforme quadro abaixo:

CAF / ALMOXARIFADO / ESTOQUE . QUADRO
" AREA TOTAL
NUTRICAO HMS APROVADO
FARMACIACLINICAE
COORDEMNADOR (A) DE FARMACIA GESTAO 1
FARMACEUTICO FARMACIA GESTAD 1
FARMACIACLINICAE
FARMACEUTICO FARMACOECONCMIA ?
FARMACEUTICO FARMACOVIGILANCIA 1
LIDER OPERACIONAL DE FARMACIA GESTAD FARMACIAS 2
RESUPRIMENTO E
AUXILIAR DE SUPRIMENTOS | COMFERENCIA PEDIDOS 1
FARMACIAS
FARMACIASATELITE PA
AUXILIAR DE SUPRIMENTOS | EMERGENCIA g
FARMACIA SATELITE
AUXILIAR DE SUPRIMENTOS | CENTRO CIRURGICO 7
FARMACIA SATELITE
AUXILIAR DE SUPRIMENTOS | INTERNAMENTD 11
FARMACIA SATELITE UTI
AUXILIAR DE SUPRIMENTOS | ADULTO g
FARMACIA SATELITE
AUXILIAR DE SUPRIMENTOS | EMBALIBA 10
COMFERENCIA DE
JOVEM APRENDIZ EM AUX ADMINISTRATIVO 1
PEDIDOS
62

As principais atividades do servico sao: dispensacao de materiais e medicamentos, avaliagao,
confeccao e conferéncia dos pedidos de ressuprimentos para as farmacias, controle de lotes,
controle de validade, controle de temperatura do ambiente e da geladeira, recebimento e
conferéncia das devolugoes originadas da assisténcia, inventarios gerais e rotativos, organizacao
das farmacias, criacdo de rotinas e POP'’s, padronizacdo/despadronizacdo de materiais e
medicamentos, treinamento de novos colaboradores, avaliacao de prescricdo médica com
intervencao farmacéutica com analise de farmacoeconomia, validacao de medicamentos nao
padronizados trazidos de casa pelo paciente, conciliagado medicamentosa, farmacovigilancia
(busca ativa e notificagdes espontanea).

No inicio do ano de 2023, desenvolvemos acoes baseadas nos pontos de melhoria do relatério
de recomendagodes da ONA para recertificagao. Montamos um plano de acao de expansao do
servico de Farmacia Clinica. Para isto, foi necessario a readequacao do quadro de farmacéuticos
para executar as atividades clinicas minimas exigidas para recertificagao.
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No més de marco iniciamos o processo de contratacdao dos farmacéuticos e expandimos a
validacao de prescricao antes da dispensacao para 100% dos leitos do hospital garantindo
seguranca da cadeia medicamentosa. No més de abril iniciamos o seguimento
farmacoterapéutico na emergéncia adulto, onde disponibilizamos um farmacéutico exclusivo
lotado fisicamente no posto de enfermagem do setor para facilitar a interacao
multiprofissional, promovendo o uso racional de medicamentos, evitando desperdicio. Além
disso, expandimos o acompanhamento farmacoterapéuticos em 100% da UTI adulto e
Pediatrica.

No més de maio o servico de Farmacovigilancia iniciou participacao nas reunides do Safety
Huddle da unidades trazendo a importancia do servico de farmacovigilancia e estimulando a
notificacao de suspeitas de reacoes adversas e queixas técnicas, além de pactuar com as
coordenacoes de enfermagem para encaminhar as notificacoes de flebites e o farmacéutico
realizar a classificacao.

No inicio do més de julho realizamos os inventarios semestrais dos estoques das farmacias
satélites. No més de julho expandimos o projeto de dispensacao sem impressao da solicitagao
para farmacia do P.A visando reducao de custos com impressao, promovendo sustentabilidade
financeira e ambiental, uma vez que a farmacia é um dos maiores consumidores de papel e
impressao. O projeto contempla um painel em tela onde mostra todas as solicitagcdes geradas
para a farmacia pendentes de dispensacao, o colaborador realiza a dispensacao no sistema
mediante ao niumero de solicitacao no painel evitando impressao.

Ainda no més de julho iniciamos a reforma de ampliacao da farmacia do centro cirurgico, pois
a estrutura fisica ja nao atendia a demanda da farmacia uma vez que aumentaram o numero
de procedimentos, precisando incorporar mais itens ao estoque.

Em dezembro realizamos os inventarios geral do estoque nas farmacias satélites, inventario de
fechamento do ano contabil, auditado por empresa externa, pudemos acompanhar os
resultados do para tracar estratégias e plano de acdao de melhorias na gestao de estoque
visando reducao de perdas e maior acuracidade de inventario.

Em paralelo a todas as atividades mencionadas acima, tendo foco na seguranca assistencial e
garantia de sustentabilidade financeira, com os principais indicadores de monitoramento:
andlise técnica antes da dispensacao, cobertura de estoque nas farmacias satélites evitando
excessos de estoque e compras desnecessarias, atendimento as solicitacoes da assisténcia
mensurando nosso nivel de servico prestado ao nosso cliente, acompanhando as devolucoes
geradas pela assisténcia e atendidas pela farmacia.

Oportunidades de melhorias: Reforma da estrutura fisica das demais farmacias possibilitando
melhor visualizacdo e organizacao do estoque; disponibilizacao de PDA para checagem e
conferéncia dos mat./med. dispensados pela farmacia; disponibilizacao do circuito de cameras
nas farmacias satélites; disponibilizacao de armarios para guarda de pertences pessoais dos
colaboradores; implantacao de painéis de atendimento as solicitagcdes urgentes para as demais
farmacias; adesao ao programa de estagiarios de farmacia para o servico otimizando as
atividades clinicas (conciliacdo medicamentosa, orientacao de alta, validacao de
medicamentos trazidos pelo paciente).
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Equipamentos necessarios:
e Aquisicao de Computadores no servico;
* Aquisicao de cadeiras e mesas;
¢ Monitores para acompanhamento do painel de solicitagdes.

Pendéncias estruturais
* Reforma da estrutura fisica das farmacias, possibilitando melhor visualizacao e organizacao
do estoque;
¢ Instalacao da pia na farmacia da UTI conforme exigido em legislacao;
* Melhoramento do sistema de ar condicionado das farmacias satélites
¢ Projeto de armarios planejados nas farmacias otimizando o acondicionamento dos itens em
estoque.

Recursos Humanos
e Contratacao de estagiarios de Farmacia.
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3.11. Servico de Nutricao

Nutricao Producao:

O ano de 2023 foi marcado pela recertificacao do Selo Internacional de Cozinha Sustentavel
intitulado Green Kitchen, consequente a manutencao dos processos de sustentabilidade
desenvolvidos em nosso servico, utilizagdao de alimentos organicos na dieta dos pacientes,
manutencao do Projeto Saude no Prato, desenvolvimento das a¢odes voltadas a Educacao
Nutricional, sendo validadas as estratégias de saude e bem-estar, que beneficiaram pacientes e
colaboradores.

As estratégias de combate ao desperdicio de alimentos foram mantidas e monitoradas através
do gerenciamento o indicador tatico Taxa de Desperdicio e Resto-Ingestao do Colaborador que
no 1° semestre do ano vigente, manteve seus valores abaixo da meta estabelecida (4,0% / meta:
< 10%). Para o 2° semestre, identificamos limitacdes no gerenciamento deste indicador, por
problemas apresentados no equipamento utilizado exclusivamente para afericdo dos pesos
referentes a cocgao, sobras limpas e sobras sujas.

O Servico de Nutricao do HMS, buscou manter seu apoio na sustentabilidade financeira, no
entanto, driblar os indices inflaciondrios com géneros alimenticios, associada aos aumentos nas
demandas de produc¢ao foi um grande desafio, tendo no ano vigente registrado um excedente
no orcamento total de 2,4%.

A satisfacao dos nossos clientes (pacientes e colaboradores) quanto as refeicoes servidas, foi
mantida como um dos grandes compromissos do nosso servico, tendo alcangado uma
mediana de 72,4%, entre os clientes internos, seguido da mediana de 88,9% entre os clientes
externos.

Pelo terceiro ano consecutivo, foram muitas as estratégias que nos apoiaram no alcance de
todos os resultados trazidos até aqui, com destaque ainda a oferta de cardapios tematicos,
alusivos as datas comemorativas tais como: Natal, Semana Santa / Pascoa, Festa Junina, Dia das
Bruxas, Dia das Criancas, acoes que fortalecem o estabelecimento das relacées de assisténcia e
cuidado a saude.

Um segundo marco registrado em nosso servico, foi o cumprimento do cronograma de visitas
técnicas aos nossos fornecedores para avaliacao dos critérios higiénico-sanitario, e qualificacao,
conforme as normas vigentes.

O Servico de Nutricao, ja traz em suas acoées um cuidado humanizado, tendo mantido o Projeto
Dia do Desejo para os pacientes adultos e pediatricos, em estado de paliacdo e/ou
internamento prolongado. Com a proposta de fortalecer os cuidados voltado a Segurancga do
Paciente, em 2023, foram mantidos os indicadores que nos apoiaram no gerenciamento quanto
ao indice de assertividade na entrega das dietas e no monitoramento do tempo de entrega das
refeicoes, com mediana de 99,4% (meta: superior a 99,5%) e tempo médio de entrega de 37,6
minutos (meta: até 40 minutos), respectivamente. Todos essas conquistas refletiram, o cuidado
e a responsabilidade do nosso Servico frente aos desafios a ele imposto e auxiliaram na
estruturacao do nosso Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) estabelecido para 2024.

Relatdrio de Gestao do Hospital Municipal de Salvador - 2023



Nutricao Clinica:

A Nutricdao Clinica, no ano de 2023, foi marcada pelo aumento do quadro técnico de
Nutricionistas, ao qual nos permitiu incluir a presenca deste profissional nos plantdes noturnos,
e por consequéncia a instituicdo de uma assisténcia nutricional continua nas 24h do dia, com
ampliagcdo dos resultados relacionados aos indice de admissdo / triagem nutricional;
intervengoes e reavaliagcdes nutricionais; orientacao nutricional, durante a alta hospitalar aos
pacientes categorizados como em risco nutricional.

De todas as metas estabelecidas, a Nutricao Clinica conseguiu evidenciar através dos seus
indicadores:

106,7% de adequacao nha realizacdo de admissdes/ triagens nutricionais e intervengdes
nutricionais, frente a meta de 90%, para cada um dos indicadores;

108,% de adequacao na realizagao das reavaliagdes nutricionais, frente a meta de 90%;

119,1% de adequacao no indice de orientacdes nutricionais realizadas na alta hospitalar, frente a
meta de 80%.

Um segundo marco foi o cumprimento do nosso cronograma de sessdes cientificas, sendo
realizada em agosto/2023, uma Simulacdo Realistica sobre os cuidados da equipe
multiprofissional na assisténcia nutricional.

No 2° semestre de 2023, mesmo apods a validagcao do Protocolo de Jejum, em janeiro do ano
vigente, se fez necessario a realizacao da revisao do protocolo, com ampliacao das discussoes
capitaneado pela Nutricao Clinica, em conjunto com a equipe multiprofissional, incluindo a
geréncia médica, visando promover melhorias na operacionalizacao das rotinas, e por
consequéncias reducao do tempo de jejum prolongado.

A Nutricao Clinica manteve seu apoio na execu¢ao das acdes de humanizacao, através do
Projeto Dia do Desejo, Aniversariante do Dia e Cardapios Tematicos, mantendo Iudica as acoes.

Lactario

Em 2023, considerando o perfil nutricional dos pacientes assistidos no HMS, foi apresentada
uma proposta de padronizacao de suplementos com caracteristica hipercaldrica e
hiperproteica, incluindo suplemento para o controle glicémico dos pacientes adultos, como
estratégia nutricional para o alcance das metas caldricas e proteicas, estabelecidas e revisadas
durante o periodo de internacao hospitalar.

Neste mesmo ano, o cumprimento do cronograma de analise microbiolégica das amostras de
formulas lacteas manipuladas, foi mantido, com conformidade aos parametros analisados, em
todos os laudos emitidos, evidenciando as boas praticas higiénico-sanitaria instituido em nosso
servico.

Estes resultados, corroboram com a efetividade dos treinamentos realizados, tendo no ano
vigente, 98,5% do quadro técnico, cumprido com mais de 1 hora de treinamento ao més (média
anual 1,97 h / colaborador).

Terapia Nutricional Enteral / SNO:

Em 2023, foi realizada a habilitacao da Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional, ficando
o gerenciamento dos indicadores de qualidade da Terapia Nutricional enteral, sob a
responsabilidade da Nutrologia.
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3.12. Servico de Fisioterapia e Terapia Ocupacional

O servico de Fisioterapia e Terapia Ocupacional do HMS finalizou o ano de 2023 composto por
01 coordenacao e 56 fisioterapeutas. No ano de 2023, o turnover do servi¢co de Fisioterapia girou
em torno de 1,5%, nao registrou acidentes de trabalho em 2023. Duas colaboradoras foram
afastadas pelo INSS e uma colaboradora por licengca gestacao. Registramos 100,00% de
efetividade na realizacdo dos exames perioddicos, refletindo assim um melhor
acompanhamento da saude do colaborador. Foi contabilizada 1,9 hora de treinamento por
Fisioterapeuta por més durante o ano de 2023, onde foram abordados temas de ordem técnica
e comportamental, visando sempre a qualidade do servico prestado aos pacientes e maior
conhecimento tedrico-pratico aos colaboradores da Instituigao.

O Servico de Fisioterapia Hospitalar admitiu cerca de 11249 pacientes no ano de 2023,
caracterizando uma média de 937 admissdes por més. A média de pacientes atendidos por dia
pela Fisioterapia hospitalar girou em torno de 197 pacientes/dia. O Servico de Atendimento
Domiciliar (SAD) acompanhou 60 pacientes, totalizando cerca de 1621 visitas domiciliares no
ano.

Indicadores assistenciais foram contabilizados, acompanhados e trabalhados diariamente
visando melhorias assistenciais. Na UTlI Adulto destacamos um baixo indice de extubacgodes
acidentais (0,9%) durante todo o ano de 2023. A taxa de efetividade de extubacao girou em
torno de 83,00%, dado esse em acordo com o encontrado na literatura que pondera uma taxa
de falha de extubacao em torno de até 25%. O tempo médio de ventilacao mecanica foi de 6,4
dias, dado esse um pouco superior ao estipulado como meta da unidade (6 dias). A taxa de
deambulacao da UTI Adulto girou em torno de 63,50%.

Na Ul Adulto observamos um foco maior na fisioterapia motora, revelando uma taxa de
sedestacao de 89,00% e de deambulacao em torno de 86,00%. Na emergéncia admitimos 971
pacientes e aproximadamente 35% destes foram submetidos a Ventilagao Nao Invasiva,
reduzindo assim o nimero de pacientes ventilados invasivamente no setor. De acordo com a
RDC 7 de 2010 que regulamenta o funcionamento de uma Unidade de terapia Intensiva,
disponibilizamos de cuffémetros, ventildbmetro e manovacuémetro nas unidades fechadas,
assim como aparelhos de mensuracao de pico de fluxo expiratério (peak flow).

Durante todo o trabalho desenvolvido pela Fisioterapia e
Terapia Ocupacional ao longo do ano de 2023 o
atendimento humanizado foi tratado com alta prioridade
por toda a equipe. A¢does ludicas e motivacionais, foram

utilizadas rotineiramente, principalmente com os

pacientes cronicos, de longa permanéncia.

Projeto
Passeios que Curam
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Como facilitadores da fisioterapia motora dos pacientes internados nas unidades criticas,
disponibilizamos de rolos de posicionamento, guindaste, prancha ortostatica e cicloergbmetro,
assim como halteres, caneleiras e dispositivos de marcha (muletas e andador). A mobilizagao
precoce na UTl minimiza a perda das habilidades funcionais com resultados favoraveis para a
prevencao e o tratamento de desordens neuromusculares decorrentes da maior sobrevida dos
pacientes e permanéncia prolongada no leito. Sua utilizacao na pratica clinica vem sendo
empregada na UTI de forma viavel e segura, sendo capaz de promover melhora na capacidade
funcional, na qualidade de vida, na forca muscular periférica e respiratoria, além de reducao do
tempo de ventilacao mecanica e internagao.

E valido destacar que em 2023 o servico de Terapia Ocupacional foi penalizado em virtude da

auséncia da profissional na Instituicao, justificada pela dificuldade de substituicao da categoria
no mercado.

Durante todo o trabalho desenvolvido pela Fisioterapia ao longo do ano de 2023 o atendimento
humanizado foi tratado com alta prioridade por toda a equipe. A¢des ludicas e motivacionais,
foram utilizadas rotineiramente, principalmente com os pacientes cronicos, de longa
permanéncia.

Portanto, o servico de Fisioterapia e TO do HMS vem buscando melhorias assistenciais visando
sempre funcionalidade, seguranca do paciente e uma melhor qualidade de atendimento ao
servico prestado.
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3.13. Servico Social

O HMS possui em seu quadro de colaboradores 14 Assistentes Sociais. A equipe trabalha em
regime de escala, contando com 04 (quatro) profissionais durante o dia e O1 (um) a noite, onde
um profissional fica exclusivamente dedicado a emergéncia. Em 2023, com a mudanca de
modalidade de atendimento do Servico de Atendimento Domiciliar, passamos a contar com
um Assistente Social exclusivo para o acompanhamento das familias em atendimentos do SAD.

Principais atribuicoes mantidas a equipe de Servico Social do HMS em 2023:

* Realizacao de anamnese por telefone com as familias dos pacientes regulados;

¢ Acompanhamento de demandas sociais dos pacientes e seus familiares internados no HMS;

* Realizacao de relatérios sociais a entidades externas como DERCA, DEAM, Ministério
Publico, Conselhos Tutelares, Delegacia do idoso relatando situacées de violacoes de
Direitos Sociais;

* Atuacao em entrevistas familiares para captacao de multiplos 6rgaos;

* Atuacao na desospitalizacao de pacientes, fortalecimento de vinculos com as familias e
encaminhamento de pacientes para Abrigos e Casas de Apoio, além de organizacao de
insumos na rede para pacientes que demandem.

Demos continuidade em 2023 aos projetos de Humanizagao do Servico Social nas enfermarias
tais como a Caoterapia onde quinzenalmente em parceria com a psicologia sao selecionados
pacientes para receber a visita do Cao de forma ludica e humanizada, como também o Projeto
Musica nos solarios do HMS em parceria com um grupo de musica de uma Igreja Local. Em
abril o Servico social iniciou o Projeto de sensibilizacao para Captagao de Cérnea dos pacientes
em o6bito com apoio da Capta Visao, érgao ligado a Central Estadual de Transplante. Em 2023
foram realizadas 30 doac¢oes de corneas no HMS, nimero que nos coloca na posi¢cao entre os 10
Hospitais do Estado em maior volume de captagao de cérnea.

Numeros de atendimento do Servico Social/ més
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3.14. Servico de Psicologia

O Servico de Psicologia oferta acolhimento e acompanhamento psicolégico aos pacientes e
seus familiares em vastas areas deste nosocémio conforme a praxis que a referida especialidade
preconiza, o suporte psicoemocional através da escuta ativa e qualificada realizando as
intervengdes psicoldégicas nas demandas subjetivas apresentadas, psicoprofilaxia,
gerenciamento de situacoes de crise, mediagdes de conflitos, acompanhamento de boletim
médico, acolhimento em circunstancia de o6bito, psicoeducacao em prol da adesao ao
tratamento e seguimento de normas hospitalares, atendimento ambulatorial dos egressos,
confeccoes de relatérios e parecer psicoldgico, atuagao em equipe multiprofissional e reunioes,
visita de equipe multidisciplinar, participacao em treinamentos institucionais, assim como,
conducao das capacitagdes das equipes conforme solicitagao, realizacdes de palestras com
temas variados, notadamente, membro das comissdes sendo estas: Comissao Intra-hospitalar
de Doacdo de érgdos e Tecidos para Transplante; Grupo de Humanizacdo; Comité de Etica;
Grupo de Cuidados Paliativos. O Servico possui também um projeto idealizado e em fase de
implantacao na Unidade de Terapia Intensiva (UTI Geral) chamado Prontuario Afetivo estratégia
de humanizagao da vivéncia neste ambiente, participamos de outros projetos em ascensao
dentre eles: projeto 03 Desejos, Cao Terapia, Musicoterapia, Passeios que Curam, HMS nas
Escolas atuamos e corroboramos para o desenvolvimento destes.

No més de outubro a Psicologia da UTI Geral Adulto inseriu-se em mais um projeto por nome:
“Salvar mais que Vidas” demanda estd a qual as profissionais referéncias acrescentam em sua
dinamica de trabalho o treinamento de familiares para o papel de acompanhante de UTI,
reunioes, apresentacao do projeto para as familias e maior inclinagcao a assisténcia na ala A,
setor onde o projeto-piloto segue em vigor. Temos enquanto apoio e atuagao em conjunto
equipe Médica, Enfermagem e o Servico Social, no entanto, existem situagdes que requer
analise da Psicologia, intervengoes pautadas na técnica do psicélogo(a).

Salientamos que todos os projetos instituidos no hospital visam a humanizacao e
compreendemos o alcance biopsicossocial dos pacientes e seus familiares com beneficios
indescritiveis, porém desejamos estar inseridas com capacidade total de diligéncia.

No ano de 2023 o servico de Psicologia realizou 1.815 admissdes psicoldgicas, 702 interconsultas

solicitadas e um total de 6.643 atendimentos entre familiares e pacientes, distribuidos
mensalmente conforme grafico abaixo:

Numeros de atendimento do Servico de Psicologia/ més
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3.15. Servico de Fonoaudiologia

A assisténcia fonoaudiolégica hospitalar € composto por duas fonoaudiélogas. A carga horaria
cumprida é de 30 horas semanais, em regime de plantao (12 horas ao dia), exceto os finais de
semana e feriados. A distribuicao do quadro funciona normalmente com uma fonoaudidloga
por dia na assisténcia das Unidades de terapia intensiva, enfermarias adulto e pediatrica e as
emergéncias. Vale ressaltar que a partir de marco do presente ano houve a contratacao de mais
01 fonoaudidélogo para o Servico de Assisténcia Domiciliar- SAD, nos dia em que nao ha
demandas fonoaudiolégicas no SAD, o mesmo auxilia na assisténcia hospitalar.

A assisténcia fonoaudiolégica no ambito hospitalar nao se limita apenas a avaliacao definindo a
liberacao ou contraindicacao de via oral, mas na reducao dos riscos de broncoaspiragao,
diminuicao no tempo de internamento, bem como no uso das vias alternativas de alimentacao,
corroborando para a reducao de gastos com o paciente durante a hospitalizacao, além de
auxiliar na otimizacao dos aspectos linguisticos comunicativos inerentes a comunicacao
humana favorecendo uma comunicacgao efetiva entre o paciente, familia e equipe. Dessa forma,
grande parte do perfil de paciente dessa instituicao necessita de fonoterapia visando auxiliar no
processo de reabilitacao, possibilitando uma melhor qualidade de vida durante a internacao e
apos alta hospitalar.

O Fluxo para atendimento fonoaudiolégico € iniciado através da solicitacao de interconsulta
pela equipe médica pelo sistema MV. A avaliacao é realizada na unidade em que o paciente se
encontra e definida junto a equipe multidisciplinar a conduta adequada mantendo a seguranca
do paciente.

Competéncias fonoaudiolégicas realizadas dentro da instituicao:

e Avaliacao para definicao de via de alimentacao segura para o paciente;

* |dentificacao da presenca de disfagia, classificando quanto ao grau de comprometimento
da degluticao;

* Avaliacao da degluticao para liberagcao de via oral em todos os pacientes submetidos a
intubacao orotraqueal por tempo superior a 24 horas;

¢ Avaliacao de degluticao dos pacientes admitidos com quadro de AVC na emergéncia e nas
UTls;

¢ Indicagcao de manutencao, progressao ou contraindicacao de dieta oral;

* Indicacao de adaptacao de consisténcia da dieta oral, com uso de espessante alimenticio
(sugerindo a consisténcia adequada para cada tipo de disfagia), modo de oferta e utensilio
adequado;

* Orientacao a equipe quanto aos cuidados para viabilizar ingesta de via oral segura;

* Treinamento dos cuidadores e familiares para seguranca de via oral;

¢ Auxiliar no processo de desmame ou indicacao de Sonda nasoenteral;

* Indicacao da necessidade de via alternativa de longa permanéncia (Gastrostomia-GTT);

¢ Realizacao de relatérios em caso de alta hospitalar e necessidade de acompanhamento
fonoaudiolégico ambulatorial;

* Avaliacao de pacientes traqueostomizados;

e Terapia para otimizar tolerancia a desinsuflacdao do cuff e otimizar o redirecionamento de
fluxo aéreo;
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* Realizacao de Blue Dye Test (BDT) para verificar a capacidade do paciente em tolerar o cuff
desinsuflado e os sinais clinicos sugestivos de aspiracao salivar a partir do retorno ou nao de
secrec¢ao corada via traqueostomia;

* Realizacao de Blue Dye Test Modificado (BDTM) para avaliacao funcional da degluticao com
alimento em pacientes traqueostomizados;

e Auxiliar o processo de troca de canula traqueostomia e/ou decanulacao dos pacientes;

e Avaliacao da capacidade de degluticao de salivar nos pacientes comatosos prevenindo as
pneumonias aspirativas e broncoaspiracao;

* Reabilitacdao das fungdes do sistema estomatognatico nos bebés para retorno a
amamentacao ou via oral por mamadeira;

e Terapia de fala e de linguagem (afasias e disartrias);

* Terapia para alteracoes de motricidade orofacial no paciente com hipomimia facial.

e Participacao em reunides multiprofissionais;

* Participagao na construgao de Protocolos Operacionais Padrao;

¢ Participacao na Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional (EMTN).

Os indicadores do Servico de Fonoaudiologia reiteram a importancia da atuacao
fonoaudioldgica, foram realizadas 1102 admissoes, 374 avaliacoes de pacientes apds acidente
vascular cerebral, 228 avaliagcdes de pacientes pos extubagao orotraqueal, com realizagao de
2.355 atendimentos fonoaudioldgicas, 75 admissoes de traqueostomizados, 666 fonoterapia aos
pacientes traqueostomizados. Reintroducao de via oral de alimentacao para 56,8% dos
pacientes admitidos para acompanhamento fonoaudiolégico.

Observamos ainda que o quadro enxuto de fonoaudioldgicos, reverbera um significativo indice
de demandas nao solucionadas, como, por exemplo, a baixa reintroducao de via oral, visto que
os pacientes com necessidade de fonoterapia nao sao atendidos diariamente, sendo atendidos
mediante grau de prioridades, impactando assim no alcance das metas fonoaudioldgicas frente
ao numero de solicitagoes e profissionais para sana-las.

—
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3.16. Atendimento Ambulatorial

O Servico de Atendimento Ambulatorial oferece uma ampla variedade de especialidades para
os pacientes egressos da instituicao, tais como Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral,
Cirurgia Pediatrica, Clinica Geral, Gastroenterologia, Neurocirurgia, Nefrologia, Neurologia,
Ortopedia, Pediatria e Urologia.

Em 2023, a parceria com a Secretaria Municipal de Saude foi mantida, continuando os
atendimentos ambulatoriais para pacientes da Rede nas seguintes especialidades: Cirurgia
Pediatrica, Cirurgia do Aparelho Digestivo, Pediatria Clinica, Ortopedia e Urologia.

ESPECIALIDADES NUMERC: AD:‘E:_TSULTAS
Anestesiologia 3903
Cardiologia 4174
Cirurgia geral 5364
Cirurgia pediatrica 965
Cirurgido do aparelho digestivo 2246
Clinica médica 4388

— 0/
Endocrinologia 1792 62’2 O
Gastroenterologista 321
Nefrologia 450
Neurocirurgia 731
Neurologia 1937
Ortopedia 5914
Pediatria 1017

Meta pactuada:

Urologia 243 4.880 consultas mensais.

Fonte: Relatério Sistema MV e Sistema Vida

T E——
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3.17. Servico de Atencao Domiciliar

O Servico de Atencao Domiciliar (SAD), tem como objetivo, dar continuidade ao
acompanhamento dos pacientes pela equipe multiprofissional, permitindo sua
desospitalizagao e retorno ao seu domicilio e familiares.

Tem como meta contratual o acompanhamento de 60 pacientes na modalidade AD2, divididos
em duas equipes de atendimento, com 30 pacientes cada. As equipes EMAD (Equipes
Multiprofissionais de Atencao Domiciliar) sao formadas por: 02 médicos clinicos gerais de
saude da familia, 03 fisioterapeutas, 08 técnicos de Enfermagem, 02 enfermeiras e a equipe
EMAP (Equipes Multiprofissionais de Apoio) formada por O1 fonoaudidlogo e O1 assistente
social.

Durante as visitas, a equipe avalia o ambiente, gerencia os riscos clinicos, planeja e executa o
plano de cuidados para a alta do servico.

No ano de 2023, foram captados para o servico de atencao domiciliar 38 pacientes. Totalizando
5.673 atendimentos pela equipe multiprofissional, através de 2.044 visitas domiciliares,
equivalente a aproximadamente 70% de meta estabelecida com duas equipes atuantes.
Considerando o numero de visitas por especialidade, tivemos: 1.057 visitas médicas, 2.741 de
enfermagem, 1.394 de fisioterapia, 362 assistente social e 119 fonoaudidlogo.

Numero de pacientes atendidos pelo SAD
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Fonte: Livro de ocorréncia.
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4. Diagnostico e Terapéutica

4.1. Andlises Clinicas

Uma das conquistas relacionadas ao laboratério de analises clinicas do Hospital Municipal de
Salvador no ano de 2023, foi a internalizacao da administracao do servico. Além da melhoria no
aproveitamento do recurso, esta acao visa o estreitamento das interagcdes entre processos,
proporcionando ganhos positivos nos fluxos e protocolos estabelecidos na unidade. E
produzido em média 30.000 mil exames por més, distribuidos em diversas bancadas analiticas,
sendo cerca de 95% desses processados no HMS.

O principal volume de exames esta associado as bancadas de bioquimica, seguidos da
hematologia, gasometria, coagulacao e microbiologia, com processamento ininterrupto
durante as 24 horas. O processo inicial € dependente da solicitacao de exames pela equipe
médica; apos o pedido do exame os técnicos de laboratério realizam o procedimento de coleta,
identificacao, processamento das amostras para posterior conferéncia e assinatura dos laudos
pelos profissionais biomédicos. Estas etapas utilizam o sistema integrado MV ao qual esta
assegurado toda rastreabilidade das atividades. Como garantia de qualidade analitica, sao
realizadas diariamente as manutencées dos equipamentos conforme orientacdes dos
fabricantes e as rotinas sao validadas mediantes analise criteriosa dos controles internos.

Foram realizadas aquisicoes de novos equipamentos para atuarem nas bancadas de
hematologia e bioquimica, proporcionando otimizacao do tempo das analises dos analitos,
com metodologias modernas e avancadas, gerando operacoes ageis e simultaneas. Dentre
outras melhorias, foi inaugurada a Sala da Triagem e Adequacao de amostras, responsavel pelo
recebimento e gerenciamento de todo material coletado nas unidades internacao, reduzindo
consideravelmente o percentual de materiais inadequados para processamento e melhor
gerenciamento da pré-analise em sua totalidade.
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4.2. Anatomia Patolégica

O Laboratério Studart oferece diagnéstico de qualidade através de técnicas especializadas e a
utilizacao de equipamentos e métodos automatizados de ultima geracao.

Realizando no ano de 2022 um total de 5.283 laudos liberados, com um percentual de
positividade para neoplasia de 5,75%. No ano de 2023 tivemos 4.869 com reducao de 20,87% no
quantitativo de laudos liberados, sendo 4.180 exames de Anatomia Patoldgica, 26 exames de
Citologia Geral, 658 exames de Imunohistoquimica e 05 Revisoes de Lamina. Apesar da reducao
de produtividade, houve um aumento de positividade para neoplasia equivalente a 7,43% um
aumento de 1,68 comparado com o ano de 2022.

Até novembro de 2022 o Laboratdrio Studart contava com a certificacdao Internacional
Qmentum Diamond, conquistando em setembro de 2022 a certificagdo ONA em nivel de
exceléncia valido até setembro de 2025. Estas certificagcdes afirmam nosso compromisso com a
qualidade e seguranca do paciente com base em manuais e procedimentos reconhecidos
internacionalmente.
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4.3, Diagnoéstico porimagem

O Servico de apoio diagnéstico e terapéutico (SADT) tem como entrega estratégica o laudo médico.
Possui diversos servicos diagnosticos com perfil epidemiolégico de atendimento variado e metas de
produtividade ambulatorial distintas. O setor disponibiliza, através do Sistema Vida, as vagas para
agendamento de exames de alta e baixa complexidade.

Os exames de baixa complexidade sdao agendados pelos postos de saude e os exames de alta
agendados pela Central de Regulacao através do médico regulador. Outra forma de marcagao
ambulatorial para pacientes egressos, do ambulatério, SAD e medicina ocupacional, é através do
Apoio Administrativo. Além de pacientes externos, ambulatoriais, o SADT realiza atendimento aos
pacientes provenientes da emergéncia e internados. Fazendo uma breve andlise geral dos exames
realizados no ano de 2023, conforme tabela abaixo, observa-se que obtivemos uma média de, 102%
no cumprimento da meta, com alguns exames com média mensal acima de 100% (meta 90%).

Métodos de imagem meta mensal Alca{r; "::; :::;:IMS % alcancada 2023

RX 1431 18030 105%

Doppler 105 1877 149%

LFSG 1326 15386 97% I
RM a7 5429 109% _
1 805 12558 130% |
EDA 732 6851 78%

COLONO 81 845 87% |
ECG 716 9021 105% '
ECO 537 6572 102%

MAPA 326 4381 112%

%HOLTER 400 5088 106%

Teste ergomeétrico 325 4056 104%

EEG 488 2518 43%

Total (média) 102%
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4.4, Métodos Endoscopicos e Videoendoscopicos

No acompanhamento continuo da matriz GUT para avaliacao da produtividade ambulatorial,
observou-se uma inadequacao em relacao a meta estabelecida para a realizacao de Endoscopia
Digestiva Alta (EDA). Identificou-se que o tempo elevado de resposta nas manutencgoes
corretivas dos aparelhos, especialmente das processadoras, persistiu mesmo apods
implementacées como a rastreabilidade dos equipamentos e o treinamento da equipe.

Diante desse cenario, desenvolveu-se um novo plano de agcao em colaboragdao com a
engenharia clinica, priorizando a criticidade dos equipamentos. Adicionalmente, foi identificado
que a reducao do quadro de profissionais médicos, especificamente anestesistas, e uma taxa de
absenteismo elevada estavam entre os fatores de maior impacto no servico. Em resposta, em
2023, implementou-se uma revisao minuciosa da produtividade dos procedimentos realizados,
incluindo um ajuste na agenda de marcag¢oes para evitar o overbooking.

Ao longo do ano de 2023, foram implementadas outras melhorias significativas, tais como a
aquisicao de quatro novos equipamentos (dois endoscopios e dois colonoscopios), a compra da
pistola de agua e dois recipientes para desinfeccao, resultando na redugao do tempo do
processo de desinfeccao dos aparelhos. Adicionalmente, foram estabelecidos processos de
triagem para pacientes com agendamento de Endoscopia Digestiva Alta, a instalacao de quatro
novos monitores multiparamétricos para agilizar o processo de triagem, a introducao de um
fluxo ambulatorial para reagendamento de pacientes e aprimoramentos no processo de
consulta de enfermagem no sistema MV, além da adequagao quantitativa dos materiais no
estoque, implementando um sistema de estoque puxado.
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5. Gestao de Apoio

5.1. Gestao de equipamentos e tecnologia

A Engenharia Clinica é composta por 03 unidades, oficina de engenharia clinica, laboratério de
engenharia clinica e depésito de engenharia clinica. A oficina de engenharia clinica fica localizada no
primeiro pavimento subsolo, assim como depdsito. Ja o laboratério de engenharia clinica, destinado para
manutencoes de osmose reversa e maquinas para hemodialise, fica localizado no segundo pavimento
subsolo, com acesso pelo estacionamento. A oficina de engenharia clinica é destinada a atividades
administrativas e técnicas, possui 04 computadores completos e 02 telas de acompanhamento dos
sistemas (MV e Effort);

O laboratério de engenharia clinica é destinado a atividades técnicas de manutencao das osmoses
reversas e maquinas de hemodidlise, assim como, coleta de amostras de adgua, para acompanhamento
mensal, ainda nao existe mobilidrio, somente 01 ponto de agua potavel; O depdsito de engenharia clinica
é utilizado como estoque de insumos e equipamentos médicos de backup. Ponto de suporte para a
oficina de engenharia clinica no mesmo pavimento.

A unidade é atualmente composta por 01 Coordenador, 01 auxiliar administrativo I, 02 técnicos em
eletrénica Jr., O1 técnico em eletronica pleno e 01 jovem aprendiz de auxiliar administrativo. Os técnicos
possuem sobreavisos nos finais de semana sendo intercalado um final de semana para cada colaborador,
com a seguinte escala: na semana de sobreaviso no final de semana: segunda a sexta-feira das 07h as 16h,
ao sabado de 08 as 12h presencial, de 12:01h as 19h sobreaviso, aos domingos de 7h as 19h sobreaviso. Na
semana sem sobreaviso regime de escala administrativa 44h semanais, segunda a quinta-feira das 07h as
17h e as sexta-feira das O07h as 16h.

A auxiliar administrativa possui regime de escala de 44h semanais na area administrativa, segunda-feira
a quinta-feira das O7h as 17h e as sexta-feira das 07h as 16h, exceto o jovem aprendiz que atua conforme
legislacdo vigente, cumprindo 20h semanais.

Ordens de servico atendidas em 2023

11.62%

Fonte: Effort.
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Tipos de O.S

Il 3301 - cORRETIVA [l 741 - PREVENTIVA [l 448 - CALIBRAGAO I 418 - GERENCIAL 159 - RONDA SETORIAL
I 60 - INICIAL Il 52 - RECEBIMENTO 25-INSPECAD [l 17 - INSTALACAO 3- SEGURANCA ELETRICA

Fonte: Effort.

Ao longo do ano de 2023, tivemos ordens de servicos para manutencodes corretivas, abertas pelos clientes
internos. Ordens de servigcos para manutencgoes preventivas e calibracdes, abertas pelo sistema, seguindo
o plano de gestdao da manutencao e ordens gerenciais, para correcao de fluxos, atendimentos
administrativos e entrega de materiais perdidos ou ndao encontrados nas unidades, como apresentado
nos graficos a seguir.

Em dezembro de 2023 recebemos da SMS duas Autoclaves da fabricante CISA, para serem instaladas em
substituicdo as autoclaves da fabricante PHOENIX. Planejamento de adequacao de infraestrutura e
instalacao para janeiro de 2024.
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5.2. Prevencao, controle de infeccao e biosseguranga

Principais atividades desenvolvidas pelo Servico de Controle de Infec¢coes Hospitalares (SCIH):

* Vigilancia ativa de infec¢oes relacionadas a assisténcia de saude (IRAS) com notificacao de
casos para a ANVISA e SMS além de divulgacgao interna das taxas;

e Programa de uso racional de antimicrobianos terapéuticos e profilaticos, associa-se a
mensuracao e divulgacao de indicadores para ANVISA e internamente;

e Monitoramento do consumo de alcool gel e da adesao aos 5 momentos, divulgando para a
ANVISA e internamente;

e Vigilancia poés-alta de todos os pacientes submetidos a procedimentos cirurgicos;

* Acoes preventivas de IRAS: bundles de prevengao, acoes e treinamentos;

e Participacao em comissoes: CCIH, Comissao Farmacia e Terapéutica, Comissao de
Perfurocortante, PGRSS, Comissao de Gestao de Risco e Nucleo de Seguranca do Paciente;

* Treinamentos - inclui os treinamentos regulares, integracao e os que identificamos ou nos
reportam como demandas;

* Analise e validacao de laudos de qualidade de agua e ar;

¢ Visitas técnicas, conforme cronograma anual;

* |dentificacao, manejo e monitoramento de surtos;

* Participacao em reformas ou modificacoes estruturais das unidades para adequa-las as
normas da ANVISA;

* Apoio técnico a tomada de decisoes estratégicas pela diretoria com foco na prevencao de
IRAS;

* Avaliacao de materiais, medicamentos e equipamentos utilizados no ambiente hospitalar;

* Atendemos necessidades dos orgaos reguladores em relagcao a instituicao.

Relatdrio de Gestao do Hospital Municipal de Salvador - 2023



Densidade de incidéncia de Infeccao Primaria da
Corrente Sanguinea associada a Cateter Venoso
Central (IPCS) - UTI Adulto e UTI Pediatrica
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Taxa de Infecg¢ao de Sitio Cirargico poés Cirurgia Limpa
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Fonte: SCIH - Relatdrio de Gerenciamento de IRAS. Qualidade.

Acesso em: 30 de janeiro de 2024.

1,4 2%

Meédia de Densidade de Média de Taxa de ISC Limpa
incidéncia de IPCS nas UTIs (1/100 procedimento)
(1/1.000 pac-dia)
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5.3. Higienizacao

O servico de higienizacao do HMS é responsavel por manter a limpeza e conservagao dos
ambientes, manejo dos residuos de saude, gerir o servico de controle de pragas e manutencao
das areas verdes. O servico é executado por colaboradores alocados por setores, de acordo com
a criticidade de cada area, devidamente treinados e distribuidos em escalas, com plantoes
diurnos e noturnos. A equipe atual € composta por:

¢ 1 coordenador;

* 5 lideres de higienizacdo/rouparia;

* 1jovem aprendiz;

e 87 agentes de higienizacao;

Com o objetivo de adotar medidas para garantir a seguran¢ca do paciente internado e a
qualidade do servico prestado, o servico de higiene estabeleceu alguns avancos nas rotinas
como:

* Implantacao de aplicativo e painel de gestao para acompanhamento do processo de
liberacao do leito nas UTls. SLA de liberagao do leito de UTI pelo servico de higienizacgao:
94%.

e Gestao do processo de limpeza terminal dos leitos ocupados por pacientes internados de
longa permanéncia (a cada 15 dias) em parceria com o SCIH, NGL e unidades assistenciais.
SLA de limpeza terminal dos leitos de longa permanéncia: 98%.

* Realizacao por amostragem da validacao do processo de limpeza terminal pelo método
observacional ou pela utilizacdo do optglow (fluorescéncia). Priorizado realizar o
monitoramento da qualidade de limpeza nos leitos utilizados por pacientes de longa
permanéncia ou com registro de bactérias multirresistentes. Em torno de 7% dos leitos
limpos sao formalmente validados e ha 90% de efetividade.

e Estabelecimento de cronograma para acompanhamento das limpezas gerais programadas
e realizadas por setor. Esses cronogramas sao atualizados mensalmente e compartilhados
com as equipes operacionais da higiene e os gestores das unidades assistenciais. SLA de
limpeza programada: 93%.

* Instituicao de checklist para acompanhar o cumprimento das limpezas programadas, o
qual a lideranca da higiene e um representante do setor validam a limpeza realizada.

e Compartilhamento dos indicadores e do SLA do servico com os gestores assistenciais.

* Validacao e padronizacao dos saneantes pelo servico de SCIH e seguranca do trabalho.
Utilizacao de sistema fechado de diluicao de produtos saneantes, garantindo seguranca na
manipulagcao de produtos quimicos.

* Centralizacao na dispensag¢ao e na montagem de kits de materiais de limpeza por unidade.

e Definicao de rotina para lavagem de piso e tratamento de pisos com aplicacao de
impermeabilizantes.

* Qualificagao e realizagao de visitas técnicas de fornecedores criticos como as empresas
responsaveis pelos servicos de jardinagem, controle de pragas e coleta e tratamento de
residuos.

* Validacao do PGRSS do HMS pela DIVISA.

e Plano de trabalho instituido e aplicado para assegurar o cumprimento do PGRSS.

* Adequacao do abrigo externo de residuo comum e residuo reciclavel.

e Adequacao da area de lavagem dos carros de coleta.

* Implantacao de bastao de ronda para monitorar a coleta de residuos.
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A qualificacao da equipe € uma prioridade do servico com realizacao de treinamentos teéricos
e praticos, abordando temas como: procedimentos operacionais do servigco, PGRSS, Normas e
condutas, Comportamento ético, Sistematizacdao e técnica do processo de limpeza e
desinfeccao, Biosseguranca, Uso de EPIs, padronizacao de saneantes e insumos, higiene das
maos, medidas de prevencao e controle das IRAS, Tipos de precaucao, seguranca do paciente e
Protocolos institucionais. A equipe cumpre a meta de mais de 01 hora de treinamento mensal
por colaborador.

A elaboracdao do PGRSS e a execucao de acgoes relacionadas ao programa €& uma
responsabilidade do setor de higienizacao do HMS, junto ao setor de Meio Ambiente.

Oportunidade de melhoria:
Algumas acoes vém sendo desenvolvidas de modo a apoiar na melhoria do servigo, como:
¢ Implantacao de aplicativo e painel de gestao para acompanhamento do processo de
limpeza e liberagado de leito nas unidades de internagdao aberta- sistema com alerta de
liberacao do leito apds alta do paciente, tempo de higienizacao e liberagcao do leito para
vago;
* Modernizagao de ferramentas e equipamentos utilizados na operacionalizagao do servico.

Indicadores de desempenho

O servico monitora indicadores estratégicos, taticos e operacionais. Os mesmos estao
relacionados as entregas que os servicos de higienizacao e rouparia tém de fazer para atender
ao planejamento estratégico.

No plano estratégico sao monitorados os seguintes indicadores:

-Orcamento do servico;

.indice de satisfacdo dos clientes.

No plano tatico e operacional sao monitorados os seguintes indicadores:
e Custo de material de limpeza por mz;
* indice de cumprimento do SLA de tempo de liberacao de leito pelo servico de higienizacao;
* indice de cumprimento de limpeza terminal de leito de longa permanéncia;
* indice de efetividade no monitoramento de limpeza terminal do leito;
¢ Taxa de geracao de residuo infectante por paciente dia e por saida.

Alguns indicadores relacionados a gestdao de pessoais também sao monitorados

institucionalmente como: taxa de turnover, absenteismo, hora de treinamento, saldo de horas,
cumprimento de exame peridédico e contratacao de colaborador PCD.

e T
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5.4. Processamento de roupas

O servico de rouparia do HMS tem por objetivo fornecer enxoval limpo e em condicdes
adequadas de uso. A equipe é composta por um quadro de 6 auxiliares de rouparia,
distribuidos em escala de plantdes diurnos e noturnos. Um colaborador é posicionado na area
de armazenamento de roupa limpa e um outro na area de coleta de roupa suja.

Para toda equipe foram realizados treinamentos tedricos e praticos abordando os seguintes
temas: POPs do servico, Normas e condutas profissionais, Comportamento ético, Biosseguranca,
Uso de EPIs, higiene das maos, medidas de prevencao e controle das IRAS, Tipos de precaucao,
seguranca do paciente, Protocolos institucionais, Manual técnico de lavanderia/rouparia,
confeccao de LAP.

O servigco de processamento de roupa é realizado por empresa terceirizada, a Sul Bahia, em
conformidade com o contrato 018/2018. A gestdao desse contrato é de responsabilidade da
coordenacao de higiene e rouparia.

Visando adotar medidas para garantir a seguranca do paciente internado e a qualidade do
servico prestado, o servico de rouparia estabeleceu algumas rotinas como:

* Realizacao de inventario de enxoval;

* Realizacao de analise microbiolégica do enxoval;

e Compartilhamento dos indicadores e do SLA do servico com os gestores assistenciais.

* Realizacao de visitas com SCIH para avaliacao de fornecedor;

* Preparacao da equipe de rouparia para montagem de lap cirurgico;

e Customizacao de roupas estocadas para otimizacao do uso;

* Implantacao de sistema de ronda para melhorar o controle da coleta de roupa suja.

O servico tem rotinas e fluxos estabelecidos de modo a atender os acordos de entrega e coleta
de enxoval estabelecidos com as unidades. Anualmente, ha planejamento de compra de
enxoval e a cada semestre é realizado inventario do enxoval circulante e em estoque.

Oportunidade de melhoria

Algumas acdes vém sendo desenvolvidas de modo a apoiar na melhoria do servico, como:
adequacao do espaco fisico da rouparia central para melhor acomodacao do enxoval em uso;
adequacao do espaco fisico do estoque de enxoval; Readequagao de campos cirurgicos
estocados para cumprimento do acordo; Readequacao do quantitativo de mudas circulantes
por item do enxoval - 5 mudas.

Indicadores de desempenho

O servico monitora indicadores estratégicos, taticos e operacionais. Os mesmos estao
relacionados as entregas que os servicos de higienizacao e rouparia tém de fazer para atender
ao planejamento estratégico.

No plano estratégico sao monitorados os seguintes indicadores: Orcamento do servico;

No plano tatico e operacional sao monitorados os seguintes indicadores: n.° de notificacoes
recebidas; indice de cumprimento do SLA de entrega de enxoval; indice de cumprimento do
SLA de entrega de enxoval cirurgico.
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5.5. Processamento de materiais e esterilizacao

A Central de Material e Esterilizacdao, possui 02 autoclaves, 01 matachana, 02 lavadoras
ultrassonicas, O1 termodesinfectora, 03 seladoras e Ol secadora. Funciona atendendo
ininterruptamente as demandas de todas as unidades, conforme rotina estabelecida em
acordos de recolhimento e devolucao de materiais.

Conta com dimensionamento de pessoal adequado ao fluxo e volume de materiais processados

Sua estrutura fisica contempla a RDC 543 / 2017 e RDC 15/2012. Possui fluxo unidirecional dos
materiais para mitigar os riscos de contaminacao cruzada. Todos os equipamentos encontram -
se em funcionamento e com as manuten¢oes preventivas dentro do prazo.

Na ocorréncia de defeitos nao previstos, a engenharia clinica presta atendimento imediato, na
auséncia de solucao, serao acionados os fornecedores externos para analise e tratativa do
problema. Como projeto futuro, a unidade requer aquisicao de 02 autoclaves de maior porte.
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5.6. Servicos de Transportes Veicular e de Paciente

O servigco de transportes do HMS é responsavel pér a movimentacao segura de pacientes,
materiais e documentos. O servico é executado por colaboradores alocados por veiculo
automotivo para o transporte de materiais e documentos e por demanda para o caso dos
transportes de paciente. E uma equipe, habilitada ou devidamente treinada, distribuida em
escalas, com plantdes diurnos e noturnos. A equipe atual é composta por: 1 Coordenador -
mesmo da Seguranca Patrimonial; 4 lideres de seguranga - mesmo da Seguranga Patrimonial;
24 auxiliares de transporte; 04 motoristas de ambulancia; 03 motoristas administrativos; O1
auxiliar administrativo - mesmo da Seguranga Patrimonial;

Visando manter o ambiente seguro, o servico de Transportes estabeleceu algumas rotinas
como:

* Centralizacao da solicitacao de transportes de paciente e monitoramento dos atendimentos

realizados;

* Realizacao de acordo formal com a equipe assistencial para transporte de paciente;

¢ Monitoramento do tempo de parada da ambulancia externa no patio da emergéncia;

* Aquisicao de cadeiras de rodas;

e Troca da frota dos veiculos administrativos, que ja tinham mais de 03 anos de uso;

* Aquisicao de mais 01 veiculo, bem como mais O1 motorista, para atender equipe do SAD.

A qualificacao da equipe € uma prioridade do servico com realizacao de treinamentos tedricos
e praticos, abordando temas como: procedimentos operacionais do servico, Normas e condutas,
Biosseguranca, Seguranca do paciente e Protocolos institucionais, brigada de incéndio, riscos
organizacionais. A equipe cumpre a meta de mais de 01 hora de treinamento mensal por
colaborador.

Algumas acoes vém sendo planejadas e outras ja desenvolvidas de modo a apoiar na melhoria
do servico de transporte, como: Instituicao de manutencao preventiva nas cadeiras de rodas e
macas; informatizacao do processo de solicitacao de transporte de paciente, com geragao de
relatérios e painel de acompanhamento da demanda; mensuracao da produtividade da equipe
de transporte de paciente; fortalecimento do acordo do servico de transporte de paciente com
a equipe assistencial; avaliar a variacao de tempo dos transportes de paciente.

O servico monitora indicadores estratégicos, taticos e operacionais. Os mesmos estao
relacionados as entregas que o servico de Transportes tem de fazer para atender ao
planejamento estratégico. No plano estratégico sao monitorados os seguintes indicadores:
orcamento do servico - mesmo dos servicos de Seguranca Patrimonial; No plano tatico e
operacional sdo monitorados os seguintes indicadores: tempo médio de transporte de paciente
(do recebimento da solicitagao até a chegada na unidade de destino); numero de notificacoes
relacionadas ao transporte de paciente; alguns indicadores relacionados a gestao de pessoais
também sao monitorados institucionalmente como: taxa de turnover, absenteismo, hora de
treinamento, saldo de horas, cumprimento de exame periédico e contratacao de colaborador
PCD.

No servico de transporte veicular sdo monitorados alguns itens de controle como: n° de multas
recebidas, de sinistros ocorridos no estacionamento, taxa de lavagem de veiculos, consumo de
combustivel por quildmetro rodado.
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6. Metas quantitativas e

qualitativas

6.1. Metas quantitativas

O Hospital Municipal de Salvador € uma unidade publica Municipal administrada por uma
Organizagdo Social, a Santa Casa de da Bahia, através do Contrato de Gestdo n° 018/2018. O
contrato prevé um quadro de metas qualitativas e quantitativas que, em um processo de
transparéncia, apresentamos seus resultados no exercicio de 2023.

O quadro de metas quantitativas esta dividido em trés blocos: o de internagao, o ambulatorial,
que tem trés subdivisoes, a saber: emergéncia, consultério e servico de apoio diagndstico e
terapéutico (SADT) e o Servico de Atencao Domiciliar.

O quadro de metas qualitativas € composto por nove grupos de metas, a saber: Desempenho na
Gestao, Qualidade Técnica, Desempenho na Gestao Operacional, Desempenho na Gestao da
Qualidade e Seguranca Assistencial, Desempenho na Gestao Clinica, Desempenho na Gestao de
Pessoas, Desempenho na Gestao Ambiental, Desempenho no Sistema de Saude, Desempenho
na Area de Controle Social, Desempenho na Certificacdo de Qualidade.

6.1.1. Bloco internacoes
Internacao Clinica e Cirurgica

O bloco de internacodes diz respeito as metas quantitativas relativas ao nimero de saidas clinicas
e cirurgicas, bem como, a quantidade de diarias produzidas na UTI. Sendo que o percentual
minimo a ser atingido é de 91% da meta prevista no trimestre. Os resultados alcancados podem
ser observados no grafico abaixo:

Internacdo Hospitalar do HMS em 2023
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Tabela 1 - Metas componente de internacéo Fonte: MV HMS 2023
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No ano de 2023 tivemos pouco impacto nas internacées provocado pelo COVID-19, que de
forma pontual prejudicou apenas a UTI pediatrica com poucos alertas criticos e bloqueios
temporarios de leitos. O que aconteceu de extraordinario foram as elevadas taxas de infeccoes
respiratérias com bronquiolites e insuficiéncias respiratérias agudas graves em criancas, com a
necessidade inclusive de abertura de uma UTI 2 pediatrica devida a elevada demanda destes
casos. Mantivemos todos os trimestres de 2023 com alto desempenho operacional com
elevadas taxas de ocupacao, giro de leitos e de saidas hospitalares, ultrapassando inclusive 2022.
Gracas a estes resultados conseguimos performar acima de 91% em internacdes cirdrgicas e
clinicas adulto, em pediatria e UTI adulto. Os atendimentos de urgéncia por sobreaviso ou
eletiva da cirurgia pediatrica nunca foram o suficiente para o cumprimento da meta de 96
internagoes por més. A queda nas internagdées na UTI adulto em fevereiro foram devido a
reforma com troca dos ductos de ar condicionado, pintura e colocacao de divisérias. A UTI
pediatrica manteve baixas taxas de ocupacao em 2023, mesmo com busca ativa, porque nao foi
utilizada para os pacientes com infec¢oes respiratorias devido a disposicao dos leitos da UTI ser
compartilhada e receber pacientes com outras patologias clinicas e cirurgicas.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia do HMS de 2023

6.1.2. Bloco Ambulatério - Urgéncia e Emergéncia
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Grafico 2 - Atendimentos Urgéncia e Emergéncia

No dia 26 de marco de 2020, bem no inicio da pandemia do COVID-19, foi decidido pelo
fechamento da porta da emergéncia, para atendimento de pacientes regulados
prioritariamente das UPAs do municipio, e desde entao, sem condi¢cdes de cumprimento da
meta de 10.800 atendimentos de urgéncia e emergéncia, e suas outras metas como triagem
com classificacao de risco e atendimento de urgéncia com observacao até 24 h. Em 2023,
mantivemos um desempenho comparavel aos ultimos 3 anos, desde o fechamento da porta da
emergéncia e compativel para a capacidade instalada da unidade. Conseguimos criar
condicoes para realizar atendimentos em sala de estabilizacao em volume préximo da meta
estabelecida em contrato.
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6.1.3. Bloco Ambulatério - Consultas
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Tabela 3 - Atendimento Ambulatorial Consultas Médicas

O ambulatério é destinado preferencialmente aos pacientes egressos do hospital, ainda assim
enfrentamos uma demanda insuficiente para atingir a meta estabelecida em contrato.
Mesmo com o pleno funcionamento do ambulatério, utilizando as 07 salas disponiveis para
consultas médicas e as 04 salas para a equipe multiprofissional, com horario de atendimento
das 07h as 19h de segunda a sabado e implementando o overbooking na marcacao de
consultas, nao conseguimos atender completamente a meta contratual de consultas
realizadas. Como evidenciado no grafico acima, houve um desempenho em todos os
trimestres de 2023 em comparagcao com 2022, alcangcando um excelente aproveitamento dos
recursos disponiveis em relacao a capacidade instalada.

6.1.4. Bloco Ambulatério - SADT

No ano de 2023, tivemos um 6timo desempenho global do Servico de Apoio Diagndstico e
Terapéutico (SADT) em relacao a meta total de produtividade na realizagcao dos exames eletivos.
O cumprimento foi de 107%. O desempenho operacional foi significativamente melhor quando
comparado a 2022, sendo que varios exames alcancaram percentual acima de 100% da meta. A
meta quantitativa do eletroencefalograma (EEG) foi estabelecida no inicio do contrato, porém
nao é cumprida por falta de demanda, mesmo com overbooking realizado na publicacao da
agenda mensal. Tivemos novamente neste ano problemas técnicos pontuais com os
equipamentos de endoscopia digestiva, por isso, o nao cumprimento da meta em alguns
trimestres. Deve ser ressaltado que para o calculo da meta pactuada nao sao considerados os
exames realizados nos pacientes internados, estes de grande complexidade e que podem
representar até mais da metade do montante realizado em alguns métodos de imagem.

6.1.5. Bloco Ambulatério - Servico de Atendimento Domiciliar
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Tabela 5 - Servico de Apoio Domiciliar

O SAD foi modificado em fevereiro para o nivel 2, e a meta do numero de pacientes atendidos pelo
programa foi modificado para 60 ao més com pacientes com maior grau de dependéncia e
comorbidades. Permanecemos inicialmente com 28 pacientes que ja faziam parte do programa e se
encontravam dentro do perfil do SAD2, mas com o passar dos meses fomos fazendo novas captagoes e
dando altas. Com média de 250 visitas por més da equipe SAD, sendo 500 atendimentos da equipe
EMAD (médico, Enfermeiro e Técnico de Enfermagem) e 169 atendimentos da EMAP (Assistente Social,
Fono e Fisioterapia).
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6.2. Metas qualitativas

6.2.1. Desempenho da gestao da qualidade técnica

No ano de 2023 o desempenho foi de 100% do previsto em relacao a pontuacao total de 12
pontos ho conjunto/més para as comissdes permanentes técnicas. As comissdes cumpriram
com o cronograma anual de reunides, realizaram capacitagcdoes e atividades para o
gerenciamento de riscos proativos, bem como atividades educativas diversas.

Tipo de atendimento Alcancado Alcangado Alcancado Alcancado
(adulto e pediatrico) 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4’ Trimestre
Comissao de Eti
ornissao de Etica 100% 100% 100% 100%
Médica
Comissao de Eticad
omissao de Etica de 100% 100% 100% 100%
Enfermagem
Comité de Gestao de
Riscos
- Farmacovigilancia, 100% 100% 100% 100%
Hemovigilancia e
Tecnovigilancia
Avaliacéo e Revisdo d
vallacao e Revisao de 100% 100% 100% 100%
Obitos
Revisdo de Prontuarios 100% 100% 100% 100%
Comissao de Controle
infeccao Hospitalar 100% 100% 100% 100%

(CCIH)

Comissao Interna de
Prevengao de Acidentes 100% 100% 100% 100%
de Trabalho (CIPA)

Nucleo de Seguranga do

. 100% 100% 100% 100%
Paciente

Comissao de
Transplantes de 100% 100% 100% 100%
Orgaos e Tecidos
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6.2.2. Desempenho na Gestao Operacional

Em relacdo a gestao operacional, tivemos ao longo de todo o ano de 2023 um bom
desempenho e comparavel ao ano anterior que foi considerado o melhor ano no nosso
controle histérico. Os indicadores demostram alcance das metas propostas, conforme
demonstrativo abaixo:

Desempenho da Gestdo

. Meta Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Operacional
Taxa de reinternagao dos Méximo de
pacientes no intervalo 0% 9,67 9,8 10,6 | 8,9 6,8 | 3,25 | 3,13 | 2,2 3,3 3,3 | 2,14 | 4,4
de 30 dias
Taxa

de atendimentos no
servi¢o de pronto socorro

de usidrios em regime de <10% 1,31 0,63 1 1,75 | 1,18 | 1,63 | 0,62 | 0,52 | 1,7 | 2,18 | 0,62 | 1,73
nao
urgéncia e emergéncia
Taxa
de retorno em 72 horas ..
Maximo

dos pacientes no Servigo
de Urgéncia e
Emergéncia

4.0% 0,76 | 0,5 | 0,31 [ 0,23 | 0,54 | 0,81 | 0,10 | 0,52 | 0,43 | 0,55 | 0,72 | 0,76

Intervalo

< 60 min em
de tempo para

0
realizacdo de cirurgia de 9(():61/;51;)5 88 87 100 | 91,7 | 100 | 100 83 100 | 100 | 100 85 83
emergéncia
Taxa
de reinternagdo dos <0,10% 0 0 0,6 1,7 1,6 | 0,59 | 1,66 5 6,6 3,3 1,6 5

pacientes em
atendimento domiciliar
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6.2. Metas qualitativas

6.23. Desempenho na Gestao da Qualidade e Seguranca
Assistencial

Quanto a gestao da Qualidade e Seguranca Assistencial, ao longo do
ano 2023, os indicadores demostram alcance das metas propostas,
conforme demonstrativo abaixo:

Consulte os Protocolos do
SCIH no MV Qualidade.

Desempenho na Gestdo
da Qualidade e| Meta Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Seguranga Assistencial
Taxa de Reingresso na Méxi
UTI Adulto durante a da);lm; 2,2 1,1 2,1 0,8 1,4 0,8 1,4 2,3 1,7 1,4 1,7 0,8
mesma internagao €2,3%
Taxa de Mortalidade Maximo
Institucional de 7,5% 4,7 3,52 5,31 5,5 4,47 4,6 5,06 5,1 4,8 4,29 4,94 5,21
Taxa de Mortalidade Maximo
- 0,86 1, 2,2! 1,2 1, 1,1 o, o, 1,32 0,6 1, 1,
Operatéria de 1% 39 9 4 47 9 9 4 3 9 54 39
Densidade de Incidéncia| ,,, .
~ . Maximo
de Infec¢do Primaria de 4/1000
Corrente Sanguinea cve/dia o o o o 1,5 UTT Adulto o 1,7 UTI Adulto | 0 UTI Adulto o o o o
associada a Cateter 0 UTI Ped 13,8 UTI Ped | 1,4 UTI Ped
em
Vascular Central em UTI Adulto
(Adulto)
Taxa de Infecgdo de ios
. . L . Maximo
Cirurgia pés cirurgia de 2% 3,7 3,9 2,0 1,21 0,63 5,37 2,34 2 1,69 1,87 1,63 0,79
limpa
Densidade de incidéncia
de pacientes com lesdo | Méaximo
por pressdo adquirida de 5% 07 L L8 b L L3 L2 ! L5 0,62 0,96 0,97
no Hospital
Densidade de incidéncia
de queda dos pacientes| Méaximo
1 12 1 12 1 12 1 1
internados (com e sem| de5% 0,13 0, 0,17 0, 0,07 0,09 0,10 0, 0,07 0,13 0,17 0,08
lesdo)
Razdo da mortalidade
observada pela esperada <1 0,7 0,5 0,7 0,86 0,7 0,7 0,7 0,5 0,8 0,7 0,7 0,8
- UTI Adulto

Fonte: Relatério Mensal de Desempenho Trimestral de 2020.
Acesso em: 11 de abrilde 2023.
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6.2. Metas qualitativas

6.2.4. Desempenho na Gestao Clinica

O desempenho da gestao clinica € mensurado através do gerenciamento dos protocolos clinicos
institucionais. A partir de 2020 foram elaborados relatérios mensais a partir dos dados coletados
nos painéis de indicadores para fortalecer o gerenciamento dos protocolos de Sepse adulto,
Sepse pediatrico, IAM, AVC, TEV, Trauma e HDA. Em 2023, a TIC promoveu melhorias nos
formularios e nos painéis de monitoramento dos dados.

MES jan/ fev/ mar/ abr/ mai/ jun/2 jul/ ago set/ out/ nov/ dez/
23 23 23 23 23 3 23 /23 23 23 23 23
Implantagao dos
protocolos clinicos
minimos 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
necessarios e outros % % % % % % % % % % % %
conforme perfil
epidemiolégico
Taxa de
mortalidade de
. . 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
paciente internado
com IAM
Tempo
porta-agulha 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(minutos) IAM
Tempo
porta-agulha 33 43° 57" 53" 32,5 36 50° 55° 38" 30° 37 425
(minutos) AVCI
Taxa de
mortalidade de 15 36 16,2 14,3 4,8
0, 0 (o) o) [o) 0
paciente internado % % % % 0% 3.7% 13% 4% % 2% 0% 7.7%
com AVCI
Taxa de
talidade d 33 20 31 43
mortalidade de 36% 33% 27% 24% 21% 21% 33% 20%
pacientes com % % % %
SEPSE
Taxa de
cirar ':’:;;eenzﬁiicos 85,7 86,8 8038 813 85,2 816 817 84,3 84 88, 84,5 86,7
9 % % % % % % % % % 2% % %

com profilaxia de
TEV prescrita
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6.2.5. Desempenho da Gestao de Pessoas

Desempenho dos indicadores da Gestao de Pessoas, ao longo do ano de 2023, as metas foram
alcancadas com desempenho satisfatério e, pontualmente em alguns meses, a meta sofreu
peqguenos desvios, contudo, no acumulado trimestral, a meta foi cumprida. Desta forma,

destacamos o desempenho positivo atendendo aos critérios minimos esperados:

Indicadores Meta Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez
Taxa de
avaliagdo médica Minimo de
periodica dos 80% 71% | 105% | 94% | 79,6% | 102,2% | 107,5% | 89,5% | 98% | 91,5% | 95,2% | 105,6% | 139,3%
funcionarios
ativos
Taxa de P
Maximo de
acidentes de 0.4% 0,26 | 0,40 | 1,01 0,50 0,49 0,24 0,23 0,31 0,16 0,32 0,56 0,00
trabalho '
" Minimo de
Relagdo
. . 0,4% 1,02 | 0,86 | 0,86 0,88 0,87 1,08 1,04 1,05 0,90 0,87 0,86 0,88
Enfermeiro/Leito i
profissional
indice d
n. .n:e € Minime de
atividades 7,0/1000
realizadas de 'horas 11,6 | 12,9 18 11,11 | 10,69 13,89 15,79 13,14 | 16,64 | 19,17 16,79 12,83
Ed 3
Heagao trabalhadas
Permanente
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6.2.6. Desempenho da Gestao Ambiental

Quanto aos indicadores do desempenho de Sustentabilidade
Ambiental, as metas foram alcancadas. No ano de 2023, foi
realizado o retrofit do abrigo externo de residuos, garantindo a
melhoria do fluxo operacional interno, além da implantacao de
sistema de telemetria de agua, tornando processos mais
eficientes, através de diminuicao perdas.

—4— Consumo de dgua por paciente-dia [m?/qgte] —B—|imite

1
_ o7 078 ora [0 o o7 07 OB _,ge 078 078 g7
0,8 — = E— o N 5 o 5 5 0 B =
0,6
e o v\_’-—-———*\—"——_*“-*
£ 0,41 ’ i \ ' - 045 047 - 042
¥ ' 0,4 0,42 0.43 0,45 Lo41 v 0,43 X ¥
- 0,35
0,2
0
IAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
—e—Geracdo de residuos A, B e E [kg/paciente-dia] —B—Limite
1,00
— 0,80 0,80
0,80 0,80 68D - 0380 0,80 0,80 080 0,80 ; 0,80 0,80
0,80 B o i = a = £ 15 = z - &
0,60
e
’/,d.\; ¢
0,53 - 0,52 -0, - 0,57 0,50
0,40 L 0,47 051 0,50 0,48 0.46
0,20
0,00
1AN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
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6.2.7. Desempenho do Sistema de Sauide

Quanto aos indicadores do desempenho no Sistema de Saude, os resultados foram satisfatorios.
Todos os indicares alcancaram a meta prevista e, em alguns momentos, ao longo ano, a meta foi
superada.

Desempenho na Gestdo

] Meta Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Operacional

% médio de consultas 100% de consultas ambulatoriais
ambulatoriais especializadas publioca das 111% 101% 112% 103% 113% 147% 124% 143% 105% 102% 101% 112%
publicadas

100% de procedimentos

% de procedimentos ambulatoriais . Py
0dep ambulatoriais de média

de média complexidade do perfil

" " . y complexidade do perfil 184% 174% 181% 165% 190% 193% 200% 225% 215% 181% 176% 216%
A 'AGENDADO" publicados do Vida "AGENDADO" publicados do
Vida +
% procedimentos ambulatoriais de|100% de procedimentos
al,f;;g'&‘f}fgg?gigﬁc‘;?é‘sl 10 Vida Z?E::gtﬁf};alééglﬁzg%'ﬂplex'dade 162% | 109% 211% 178% 190% 174% 160% 180% 141% 107% 171% 101%
+ publicados no Vida +
- 3 0/ &
gﬁ'ﬁﬁzs 5:?](‘:;;5:” regulagdo ggr/;sdas respostas em ate 2 81% 83% 90% 78% 83% 90% 90% 93% 99% 99% 99% 99%
100% de aceitagdo para pacientes
N encaminhados pela GER dentro
Percentual de aceitagdo de do perfil do hospital durante as
pacientes encaminhados pela GER 2 Eoras nos 7 zﬁas da semana de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
dentro do perfil do hospital
acordo com a
disponibilidade de vaga.
Percentual de solicitagdes de 100% de solicitagdes de
< regulago 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

regulagdo sem resposta respondidas

6.2.8. Desempenho na Area de Controle Social

Quanto ao desempenho na Area de Controle Social o resultado foi satisfatério alcancando as
metas previstas e, em alguns momentos superando. Destacamos o bom desempenho do indicador
de satisfacao do usuario que ficou na média anual acima da meta prevista.

Desempenho na Area de Controle Social Meta Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov |Dez

100% das demandas registradas
respondidas no
prazo maximo de 10 dias apds
Servigo de Ouvidoria Institucional recebimento, podendo prazo dilatar se | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% [100% |100%
Comissdo
Fiscalizadora considerar pertinente
justificativa de retardo na resposta

80% de satisfagdo dos usudrios que
utilizam o

indice de satisfagio dos usudrios do HMS servigo, sendo que a aplicagdo devera ser[99% 98% 97% 99% 99% 98% 99% 99% 99% 99% [99% [99%

realizada em 60% da populagdo
assistida

Realizar sensibilizagdes sistematicas dos
funcionérios sobre temas relacionados a
humanizagdo da assisténcia (minimo de

1treinamento/més)

Grupo de Trabalho de Humanizagao 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% |100% |100%

6.2.9. Desempenho Certificacao de Qualidade

Foram desenvolvidas diversas a¢coes relacionadas a gestao de documentos, gestao de riscos
clinicos e nao clinicos, auditorias clinicas e de processos, gestao da qualidade e seguranca do
paciente. Além de monitoramento da atuacao das comissdes técnicas permanentes,
implantacao e gerenciamento dos protocolos. O objetivo € manter a cultura interna de
qualidade e seguranca , bem como a alta confiabilidade da instituicdo. Somos acreditados ONA
nivel 2 (Pleno).
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7. Consideracoes Finais

A Santa Casa da Bahia, gestora do Hospital Municipal de Salvador, mantém todos os esforcos
para oferecer um atendimento de qualidade com utilizagao racional e adequada dos recursos
publicos.

Dentro de seu compromisso com as boas praticas de gestdo, a Santa Casa/HMS respondeu a
auditoria da Controladoria Geral do Municipio - CGM e do Tribunal de Contas do Municipio -
TCM sobre o Contrato de Gestao, sem ressalvas.

Acreditado (ONA) Nivel 2, o HMS atende aos requisitos de seguranca dos processos
assistenciais e permanece em busca por melhorias continuas.

Pelo terceiro ano consecutivo manteve a certificacao de renovagao do Programa Green Kitchen
e recebeu o certificado enviado pelo Projeto Hospitais Saudaveis (PHS). Dentre os 282
membros institucionais (hospitais e unidades de sauide) e 17 sistemas de saude, esta entre os
dois Unicos (o outro é o HSI/Santa Casa da Bahia) do Nordeste a completarem todos os desafios
ativos.

Durante o ano, por diversas vezes, autoridades e imprensa destacaram positivamente eficiéncia
do cuidado ofertado pela unidade, a exemplo de veiculos de comunicagao locais e nacionais,
Jornal Hoje da Rede Globo, Revista Piaui da Folha de Sao Paulo, Radio Metrépole e o Jornal A
Tarde.

Ultrapassou a marca de mais de 770 mil atendimentos realizados em cinco anos e oito meses
de funcionamento e continuou responsavel por, em média, 85% das regulagcdes da UPAS, se
mantendo também entre os hospitais da Bahia que mais capta 6rgaos para doacao.

Esse relatério demonstra o compromisso dos profissionais do HMS em prestar uma assisténcia
de qualidade e evidencia o compromisso com a sustentabilidade da instituicao, através de
acoes que otimizam os recursos e garantem a exceléncia operacional.

Aprovado por Gustavo Mettig - Diretor Geral
Validado por:
Soraia Accioly - Gerente de Qualidade
Anténio Felix - Gerente Adm./Fin.
Samia Cheade - Gerente Operacional
Consolidado por Vivianne Bastos - Coordenagao Interina de Qualidade

(in) (f) SantaCasaDaBahia
santacasaba.org.br
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