FazBem

TERMOS E CONDIGCOES DE USO DO FAZ BEM BENEFiCIOS

Estes termos sdo as regras de uso do FAZ BEM BENEFICIOS (“FAZ BEM”) oferecido no ambito da
Parceria entre a Santa Casa de Misericordia da Bahia (“SANTA CASA DA BAHIA”), associagdo
beneficente de assisténcia social de direito privado, qualificada como Organizagdo Social sem fins
lucrativos, com filial na Praga Conselheiro Almeida Couto, 500, CEP 40.050-410, Nazaré, Salvador/BA,
CNPJ n2 15.153.745/0002-49, com a LECUPON S.A (“ALLOYAL”), pessoa juridica de direito privado, com
sede na Rua Domingos Vieira, 120, 42 andar, CEP 30.150-240, Santa Efigénia, Belo Horizonte/MG.

Ao aderir ao FAZ BEM os respectivos USUARIOS se comprometem a cumprir todas as cldusulas e
condigGes nele inclusas, sob pena de descumprimento contratual e de arcar com todas as conseqiiéncias
nele previstas, em razdo desse seu inadimplemento.

1.1. O FAZ BEM é um Programa de Beneficios desenvolvido pela SANTA CASA DA BAHIA, em
parceria com a ALLOYAL, com o objetivo de disponibilizar, as pessoas fisicas, maiores de 18 anos
(“USUARIO TITULAR”) e respectivos dependentes (“DEPENDENTES”), mediante pagamento mensal, um
conjunto de Beneficios disponibilizados através de Plataforma personalizada (“PLATAFORMA”),
acessada exclusivamente através da conta digital, a exemplo de pregos especiais para consultas e/ou
exames no Hospital Santa lzabel e em suas unidades, descontos concedidos em consultas e/ou exames
realizados em Clinicas Parceiras, descontos concedidos em produtos e/ou servicos por Parceiros
Credenciados a Plataforma da ALLOYAL em diversas areas.

1.2. O FAZ BEM nao é plano de saude. Tudo que o USUARIO TITULAR e/ou seus DEPENDENTES usar
ou comprar sera por eles pagos ao prestador. Os precos especiais e os descontos das consultas e/ou
exames disponibilizados pelo FAZ BEM poderdo ser consultados através da Central de Marcagdo (71)
2203-8100.

1.2.1. O FAZ BEM n3o disponibiliza pregos especiais e/ou descontos para atendimentos de internagdo
clinica, urgéncia e emergéncia, consultas ou tratamentos oncoldgicos e hematolégicos.

1.3. Além dos Beneficios descritos no item 1.1 supra, o FAZ BEM, podera, a seu critério exclusivo,
contratar seguradora para disponibilizar ao USUARIO TITULAR adimplente, sem 6nus adicionais,
produtos e/ou servigos especificos, cujas Condi¢Bes Gerais, Especiais e as demais condi¢cdes contratuais
integrardo o presente Termo, a titulo de Anexos, independentemente de suas transcri¢Ges.

1.4. O FAZ BEM reserva o direito de alterar e/ou excluir, a qualquer momento, independentemente
de pré-aviso, sem que caiba qualquer indenizag¢do aos USUARIOS, os Beneficios e as vantagens descritas
neste Termo.

1.5. O USUARIO TITULAR poderd, de acordo com o pacote por ele escolhido, indicar DEPENDENTES
para ter acesso aos beneficios do FAZ BEM, cuja quantidade maxima permitida encontra-se divulgada
no site oficial: www.adesao.fazbem.com.br/cartao-beneficios. O acesso aos beneficios se dara
exclusivamente por meio digital, através do site e/ou aplicativo do FAZ BEM, mediante autenticagdo
por CPF e senha, ndo havendo emissdo de cartdo fisico.

1.5.1. O cadastro inicial dos DEPENDENTES se dard exclusivamente pela PLATAFORMA, e poderd ser
realizado a qualquer tempo apds a confirmacdo do pagamento e da ativacdo da conta do USUARIO
TITULAR.

1.5.2. Apds o cadastro de inclusdo, somente sera permitida nova alteracdo, exclusdo ou substituicdo de
DEPENDENTES apds ter transcorrido 90 (noventa) dias, contados da ultima modificacdo realizada,
independentemente do motivo alegado pelo USUARIO TITULAR.
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1.5.3. A cada modificagdo — inclusdo, exclusdo ou substituicio de DEPENDENTES — um novo prazo de
90 (noventa) dias sera automaticamente iniciado e devera ser observado para a proxima alteracao.

1.5.4. O FAZ BEM poder3d solicitar informag8es ou documentos adicionais para validar a elegibilidade
dos DEPENDENTES.

1.5.5. A conta digital criada na PLATAFORMA serd emitida exclusivamente em nome do USUARIO
TITULAR. Os DEPENDENTES ndo possuirdo conta propria no aplicativo ou no site, devendo acessar e
utilizar os Beneficios disponibilizados pelo FAZ BEM por meio da conta do USUARIO TITULAR,
observadas as regras do pacote contratado. O USUARIO TITULAR permanece integralmente responsavel
por todo acesso realizado pelos DEPENDENTES.

1.6. Os USUARIOS se responsabilizam por todos os dados e informagdes por eles passados ao FAZ
BEM e obrigam-se a manter os seus dados sempre atualizados, inclusive enderego para
correspondéncia, sendo de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as conseqliéncias
decorrentes do ndo cumprimento desta obriga¢do. Caso sejam constatadas fraudes e/ou transferéncias
de acesso, compartilhamento indevido de credenciais ou uso irregular da conta digital do USUARIO
TITULAR por parte de individuos que n3o sejam o préprio USUARIO TITULAR ou seus DEPENDENTES, o
acesso aos Beneficios sera automaticamente suspenso, sem prejuizo da rescisdo do respectivo contrato,
e apuragdo de eventuais perdas e danos por parte do FAZ BEM em face dos USUARIOS infratores.

1.7. Para ter acesso aos Beneficios descritos neste Termo, o USUARIO TITULAR se obriga a pagar ao
FAZ BEM, conforme pacote por ele escolhido, o valor da assinatura descrito no site
www.adesao.fazbem.com.br/cartao-beneficios. A prestacdo dos Beneficios disponiveis em cada pacote
estd sujeita a disponibilidade de dias e horarios do Hospital Santa Izabel e de suas unidades.

1.8. O FAZ BEM n3o se responsabiliza pelos Beneficios oferecidos e/ou prestados diretamente pela
ALLOYAL, sua rede credenciada e/ou seus parceiros. Os USUARIOS reconhecem que a Santa Casa de
Misericérdia da Bahia/Hospital Santa lzabel n3do podera ser de qualquer forma responsabilizada, ou
demandada judicialmente pela qualidade, oferta, seguranca e disponibilidade desses Beneficios fora dos
seus estabelecimentos e/ou das suas unidades.

1.9. A ALLOYAL, enquanto licenciadora de software é responsavel por garantir o acesso do site e/ou
aplicativo durante 24 horas por dia, 07 dias por semana, sem prejuizo de eventuais suspensdes de
navegacao, para realizagao de atualizagGes ou ajustes no sistema.

1.10. A ALLOYAL é responsavel por garantir a seguranca do site e/ou aplicativo utilizado pelos
USUARIOS para acessar e usufruir dos Beneficios associados a cada pacote oferecido.

1.11. O FAZ BEM n3o se responsabiliza pelos defeitos e/ou vicios técnicos originarios do sistema
operacional dos USUARIOS ou dos seus dispositivos de acesso a internet que possam impedir ou
dificultar o acesso ao Site e/ou aplicativo.

1.12. Com o aceite deste Termo, o USUARIO TITULAR e os seus DEPENDENTES concordam
integralmente com todas as condi¢des nele estabelecidas e em seus eventuais anexos e aditivos, e
declaram e aceitam que os seus dados pessoais serdo tratados pelo FAZ BEM, nos termos da Lei Geral
de Protecdo de Dados, e nas condi¢Ges descritas no Anexo — Prote¢do dos Dados Pessoais.

1.13.  Este Termo vigerd pelo prazo equivalente a duragdo da assinatura do USUARIO TITULAR, a
partir do seu aceite pelo site ou por aplicativo disponivel e em relacdo aos DEPENDENTES no contexto
da utilizagdo e gestdo dos Beneficios, e sera renovado automaticamente por igual periodo, salvo em
caso de manifestagdo contraria prévia por parte do USUARIO TITULAR.
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1.14. O USUARIO TITULAR tem o prazo de 07 (sete) dias, contados a partir do pagamento da
primeira assinatura, para entrar em contato com o FAZ BEM e exercer o seu direito de arrependimento
previsto no art. 49 da Lei n2 8.078/1990.

1.15.  Ultrapassado o prazo descrito no item 1.14, o presente Termo podera ser rescindido pelo
USUARIO TITULAR, a qualquer tempo, mediante comunicacdo prévia, com antecedéncia minima de 30
(trinta dias), facultando-se ao FAZ BEM o direito de reter 30% (trinta por cento) do valor recebido, a
titulo de taxa operacional decorrente dos servicos prestados e/ou disponibilizados, sendo repassado ao
USUARIO TITULAR o valor remanescente.

1.15.1. A rescisdo do presente Termo somente serd efetivada mediante o pagamento de todas as
mensalidades em atraso.

1.16. Tanto o direito de arrependimento descrito no item 1.13, quanto a comunicagao de rescisao
descrita no item 1.15 deverdo ser comunicados, pelo USUARIO TITULAR, por meio do Servico de
Atendimento ao Cliente através do e-mail: atendimento.fazbem@santacasaba.org.br, hipdtese em que
0 acesso a Plataforma sera suspensa imediatamente aos respectivos USUARIOS.

1.17.  Se a rescisdo/resilicio for de iniciativa do FAZ BEM, este deverd comunicar sua inten¢do ao
USUARIO TITULAR com, no minimo 30 dias de antecedéncia, sem prejuizo da devolugdo proporcional de
eventuais valores pagos antecipadamente, pelo USUARIO TITULAR, a titulo de assinatura.

1.18. O presente Termo podera também ser suspenso ou rescindido com efeitos imediatos mediante
simples comunica¢do ao USUARIO TITULAR, nas seguintes hipdteses: (i) em caso de inadimplemento ou
infragdo a qualquer das clausulas ou condig¢Ges ora acordadas; (ii) em caso de faléncia, liquidagdo judicial
ou extrajudicial, pedido de recuperagdo judicial, inicio de procedimento de recuperagao extrajudicial ou,
se por determinac¢do de autoridade competente, o presente Termo for suspenso.

1.19. A parte que inadimplir as obrigacGes previstas neste Termo, além do cumprimento da
obrigacdo, devera suportar os encargos moratorios respectivos e ressarcir as despesas incorridas pela
Parte prejudicada, no exercicio de seu direito de exigir do inadimplente o cumprimento da obrigacdo.

1.20.  As comunicagdes entre USUARIOS e o FAZ BEM poderio ser realizadas por meio dos servigos
de atendimento ao cliente (SAC), sem prejuizo de serem disponibilizados outros canais de comunicagdo
mais especificos.

1.21.  Os USUARIOS expressamente autorizam o FAZ BEM a contaté-los por qualquer meio, incluindo,
mas nao se limitando, por meio telefonico, por e-mail, através de SMS, para envio de comunicag¢des de
seu interesse, referentes a assinatura e utilizagdo do Programa de Beneficios.

1.22. O FAZ BEM poderd alterar ou substituir este Termo a qualquer momento, sem a necessidade de
comunicacgdo prévia, sendo que o Termo atualizado sera disponibilizado no aplicativo em aba “Termo de
Uso”. As alteragdes realizadas neste Termo serdo consideradas aceitas pelo Titular e os Dependentes em
caso de continuidade na utilizagao dos servigos objeto deste Termo.

1.23. O ndo exercicio pelas Partes dos direitos que lhe asseguram o presente Termo ou mesmo a
concordancia com atraso no cumprimento das obriga¢des, ndo implicara em alteragdo ou renuncia
desses direitos, os quais poderdo ser exercidos posteriormente, e ndo alterara as condigGes nele ja
pactuadas.

1.24. A nulidade, invalidade ou inaplicabilidade de qualquer cldusula ou condi¢do deste Termo nao
afetara ou invalidara as demais, devendo a cldusula ou condicdo declarada nula, invalida ou inaplicavel
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ser substituida por outra que conduza as partes a resultado préximo quanto legalmente possivel
daquele originariamente almejado.

1.25.  Os USUARIOS ndo poderdo ceder ou transferir, a qualquer momento e por qualquer motivo,
total ou parcialmente, quaisquer de seus direitos ou obrigacGes oriundas deste Termo sem a prévia e
expressa anuéncia do FAZ BEM, sendo nulo e de nenhum efeito qualquer ato praticado em violagdo do
disposto nesta clausula.

1.26. Em caso de conflito entre este Termo e quaisquer outros documentos a ele relacionados,
prevalecerdo as cldusulas e orientagGes descritas neste Termo, salvo previsao expressa em contrario no
documento.

1.27.  Este Termo é regido e interpretado pelas Leis da Republica Federativa do Brasil.

1.28.  As partes elegem o foro da Comarca de Salvador/BA, para dirimir eventuais ddvidas oriundas
deste Termo.

Ultima atualizacdo em 11/12/2025.
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ANEXO | - PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

Com o aceite deste Termo, os USUARIOS declaram e aceitam que os seus dados pessoais serdo tratados
pelo FAZ BEM nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), de forma que passam a compor o
banco de dados do FAZ BEM, podendo ser compartilhados e utilizados, para o cumprimento do
presente Termo, da execugdo dos Beneficios disponibilizados pelo FAZ BEM no site e/ou no aplicativo, e
da legislacdo e regulamentagdo aplicavel as suas atividades.

Considerando o contexto da parceria, a Santa Casa de Misericérdia da Bahia, através do FAZ BEM é
considerada Controladora dos dados pessoais dos USUARIOS tratados por si, no que tangem ao (i)
agendamento e orientagdo sobre pagamento; e (ii) fornecimento de plataforma tecnoldgica para
gerenciamento do programa de beneficios e de jornada de utilizagdo para o usuario final, incluindo: (a)
inclusdo ou exclusdo de USUARIOS do Faz Bem; c) utilizagdo como um “portal” para os usuarios, para
que eles tenham acesso aos seus Beneficios, realizem a inclusdo de dependentes, o direcionamento de
servigos e informagdes sobre os servigos de saude.

O FAZ BEM poder3 ter acesso aos dados relativos a sua utilizacdo do pelos USUARIOS para fins de
cadastro e identificacdo na plataforma; envio de comunicagles; suporte; pagamento; elaboragdo de
relatdrios e estatisticas; prevencdo a fraude e oferecimento de informativos especificos, usando como
base legal a obrigacdo contratual e o legitimo interesse, de acordo com a LGPD.

O FAZ BEM somente utilizara dos dados pessoais necessarios para a execugao das funcionalidades
relacionadas ao gerenciamento do Programa de Beneficios, de acordo com uma base legal adequada.
Além disso, os dados serdo utilizados para cumprir uma finalidade especifica: a) Dados cadastrais: nome,
CPF, data de nascimento, telefone, e-mail e CEP; b) Dados do dispositivo: informagdes de cookies,
endereco de IP, tipo de navegador, informagGes sobre o dispositivo mével ou computador, paginas
visitadas, duracdo da visita, caminhos de visualiza¢cdo do site e geolocaliza¢do; c) dados do contato: tipo
de solicitagcdo, assunto, descricdo e informagbes fornecidas pelo titular dos dados; d) dados de
pagamento: informag&es do cartdo de crédito utilizado para o pagamento (nome do titular, numero do
cartdo, vencimento e cédigo de seguranca), dados do titular do cartdo (nome completo, CPF, data de
nascimento, telefone e e-mail) e enderego de cobranga; e) uso de cookies: contendo informagdo sobre
histérico de navegacgao, usando como base legal a obrigagdo contratual e o legitimo interesse, de acordo
com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

No geral, o FAZ BEM est4 autorizado a utilizar ou a compartilhar os dados pessoais dos Titulares e/ou
Dependentes: a) quando os Titulares e/ou Dependentes consentirem; b) para a execucdo do servigo
contratado; c) para promover a tutela da saude dos usuarios; e d) dependendo da modalidade de
pagamento selecionada e/ou eventual necessidade de avaliacdo de crédito, serdo compartilhados
determinados dados pessoais com prestadores de servigos para viabilizar a analise e o pagamento.

Quando os dados pessoais tratados ndo forem mais necessarios, serdo excluidos de forma segura.

A qualquer momento o titular dos dados podera solicitar a exclusdo dos seus dados pessoais,
relacionados ao cadastro na Plataforma, o que automaticamente inviabilizard a continuidade do uso da
Plataforma e dos Beneficios. A solicitagcdo da exclusdao dos dados pessoais e sensiveis que estiverem em
posse de terceiros devera ser realizada pelos USUARIOS diretamente aqueles terceiros, ndo possuindo o
FAZ BEM qualquer responsabilidade sobre o atendimento desta solicitacdo, sendo que em
determinadas situagbes, alguns desses dados poderdo permanecer armazenados para fins de
cumprimento de obrigacdes legais ou para protecdo dos interesses legais do FAZ BEM.

O FAZ BEM ndo é responsavel pelo armazenamento nem o tratamento das informagGes que os Titulares
e/ou Dependentes compartilharem diretamente com redes credenciadas ou afiliados e/ou com
parceiros. Caso o Titular opte por utilizar os Beneficios ofertados por parceiros credenciados a ALLOYAL,
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os seus dados pessoais e os dos seus Dependentes serdo tratados conforme a politica de privacidade e a
gestdo destes parceiros. Por conta disso, recomenda-se que antes de utilizar os Beneficios ofertados
pelos parceiros credenciados o Titular e os seus Dependentes leiam atentamente a politica de
privacidade de cada um deles.

ANEXO Il - SERVICOS SULAMERICA DISPONIBILIZADOS AO USUARIO DO PROGRAMA FAZ BEM

Este Anexo integra os Termos e Condigdes de Uso do Programa Faz Bem Beneficios (“FAZ BEM”) e
descreve os servigos securitdrios e assistenciais prestados diretamente pela Sul América Seguros de
Pessoas e Previdéncia S.A. (“SulAmérica”) ao USUARIO TITULAR do FAZ BEM.

Os servigos aqui descritos sdao operados e executados exclusivamente pela SulAmérica, conforme
contratacgdo institucional realizada pela Santa Casa de Misericdrdia da Bahia (“Estipulante”).

1. NATUREZA DOS SERVICOS E RESPONSABILIDADES

1.1. Os servicos disponibilizados ao USUARIO TITULAR incluem seguros e assisténcias oferecidos pela
SulAmérica, de acordo com a modalidade adquirida no FAZ BEM.

1.2. O FAZ BEM atua unicamente como facilitador de acesso a esses servigos, ndo sendo responsavel
pela analise, aprovagao, negativa, regulagdo, indenizagdo ou execu¢dao das coberturas securitdrias ou

assistenciais.

1.3. Informagdes operacionais, orientagdes de uso e canais de suporte serdo disponibilizados ao
USUARIO TITULAR pelo FAZ BEM em seus meios oficiais.

2. SERVICOS PRESTADOS PELA SULAMERICA

Os servigos securitarios e assistenciais variam conforme o pacote selecionado pelo USUARIO TITULAR,
sendo a segregacdo e a descricdo completas exibidas exclusivamente nos canais oficiais do FAZ BEM
(site e/ou aplicativo).

As modalidades atualmente disponibilizadas incluem:

e Seguro de Vida por Morte Acidental;

e Assisténcia Funeral, quando prevista na modalidade adquirida;

e Telemedicina — Médico na Tela Familiar, para titulares e dependentes vinculados ao beneficio;
e Programa de Descontos em Farmacia, conforme rede credenciada da SulAmérica.

Esses servicos poderao ser ampliados, atualizados ou substituidos conforme evolugdo dos produtos do
FAZ BEM ou altera¢des promovidas pela SulAmérica, sem necessidade de alteracdo deste Anexo.

3. ASSISTENCIA DE TELEMEDICINA — MEDICO NA TELA FAMILIAR

A assisténcia de Telemedicina consiste em servico de teleorientagdo médica prestado pela SulAmérica
por meio de plataforma digital propria.

3.1. Elegibilidade

A Telemedicina esta disponivel para:
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e USUARIO TITULAR do FAZ BEM;
e DEPENDENTES vinculados ao USUARIO TITULAR, conforme regras de elegibilidade do FAZ BEM
e habilitacdo junto a seguradora.

3.2. Cadastro de Beneficiario da Apdlice

Para o Seguro de Vida, o USUARIO TITULAR devera cadastrar o beneficidrio no portal oficial da
SulAmérica, conforme instrugdes disponibilizadas pelo FAZ BEM.

3.3. Inclusdo e Prazo de Liberagdo

Apbs a aquisicdo do FAZ BEM pelo USUARIO TITULAR tanto a inclusdo do USUARIO TITULAR na apélice
coletiva da SulAmérica, quanto a liberacdo do acesso a Telemedicina ocorrera, em até 02 dias uteis,
podendo, todavia, o referido prazo ser alterado, por razoes técnicas e operacionais, pela SulAmérica.

4. ASSISTENCIA FUNERAL

Quando prevista no pacote adquirido, a Assisténcia Funeral serd prestada exclusivamente pela rede
credenciada da SulAmérica, limitada aos servigos e valores previstos para a modalidade contratada.

O acionamento deve ser realizado diretamente pelos familiares ou responsaveis através dos canais
oficiais da seguradora.

5. SEGURO DE VIDA POR MORTE ACIDENTAL

A cobertura e o capital segurado variam conforme o pacote contratado, e serdo exibidos ao USUARIO
TITULAR no momento da ades3do, no site oficial do FAZ BEM.

Cabe Unica e exclusivamente a SulAmérica as seguintes responsabilidades:
e Aandlise de sinistro;
e Asolicitagdo e avaliagdo de toda documentagdo necessaria exigida;
e Aregulagdo e pagamento das indenizagdes;
e Adefinicdo e a atualizagdo das condi¢Oes aplicaveis.
O USUARIO TITULAR devera cadastrar o beneficiario diretamente no portal oficial da SulAmérica.

6. DESCONTO EM REDE DE FARMACIAS

O servico de descontos em farmdacias serd oferecido por meio da rede credenciada SulAmérica. A
abrangéncia, condigGes e continuidade do beneficio seguem as politicas definidas pela seguradora.

7. COMO ACIONAR OS SERVICOS SULAMERICA
O USUARIO TITULAR deve utilizar exclusivamente os canais oficiais da seguradora:
Central de Servigos

e (Capitais e regides metropolitanas: 4004-4935
e Demais regides: 0800-726-4935
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SAC

e Geral: 0800-722-0504

e  PCD (auditivo/fala): 0800-702-2242
Ouvidoria

e 0800-725-3374

Site institucional

e www.sulamerica.com.br

8. ATUALIZAGCOES E EVOLUGCAO DOS BENEFICIOS

8.1. O FAZ BEM podera disponibilizar novas modalidades de pacotes e beneficios securitarios,
mantendo sempre sua descricdo atualizada em seus canais oficiais.

8.2. AlteragGes promovidas pela seguradora que representem ajustes, ampliagdes ou substituicdes de
assisténcias serdio automaticamente refletidas no uso do servico pelo USUARIO TITULAR, sem
necessidade de atualizagdo deste Anexo.

8.3. Caso ocorra redugdo de direitos ou alteragdo significativa, o FAZ BEM comunicara previamente o
USUARIO TITULAR, conforme legislacdo aplicavel.

9. RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DA SULAMERICA
9.1. A SulAmérica é a Unica responsavel pela:
e Execucdo de todas as assisténcias;
e Andlise e pagamento de indenizagdes;
e Operagdo das plataformas digitais (incluindo Telemedicina);

e Atendimento e suporte gerais.

9.2. O FAZ BEM n3do se responsabiliza por falhas, indisponibilidades, atrasos, negativas ou limita¢des
inerentes aos servicos executados pela SulAmérica.

ANEXO Il - BENEFICIOS OFERECIDOS PELAS UNIDADES DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DA BAHIA
Este Anexo integra os Termos e Condi¢cdes de Uso do Programa Faz Bem Beneficios (“FAZ BEM”) e
descreve os beneficios oferecidos diretamente pelas unidades de negdcio da Santa Casa de

Misericérdia da Bahia (“Santa Casa”) aos USUARIOS TITULARES regularmente inscritos no programa.

Os beneficios aqui descritos serdo prestados e operacionalizados exclusivamente pelas respectivas
unidades da Santa Casa, de acordo com suas politicas internas, regras de elegibilidade e disponibilidade

1. NATUREZA DOS BENEFICIOS E RESPONSABILIDADES

1.1. Os beneficios disponibilizados neste Anexo serdo concedidos diretamente pelas unidades da Santa
Casa, conforme descrito nas seg¢bes seguintes.
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1.2. O FAZ BEM atuard como facilitador de acesso, sendo responsével pela habilitacdo do USUARIO
TITULAR e pela disponibilizagdo das informagbes e regras de uso, mas nao executara, controlara
agendas, realizarda ou se responsabilizara pela prestacao dos servigos realizados pelas respectivas
unidades.

1.3. Cada unidade da Santa Casa é integralmente responsavel pelo atendimento, execugdo do servico,
cobranca (quando aplicavel), regras operacionais e cumprimento dos beneficios aqui estabelecidos.

2. HOSPITAL SANTA IZABEL
2.1. Descritivo da Unidade

Hospital de alta complexidade, referéncia em saude e assisténcia hospitalar, com ampla oferta de
servigos clinicos, cirdrgicos e diagnodsticos.

2.2. Beneficio concedido
O USUARIO TITULAR e seus DEPENDENTES terdo acesso a:

e Tabela especial de descontos, com até 60% de desconto em servigos oferecidos em unidades
da Santa Casa.

Os pregos especiais e os descontos das consultas e/ou exames disponibilizados pelo FAZ BEM
poderdo ser consultados através da Central de Marcagdo (71) 2203-8100

2.3. Observagoes

e O desconto incidird apenas sobre servigos particulares.

e Nenhum servigo que atualmente ndo seja oferecido ao paciente particular do Hospital Santa
Izabel sera ofertado aos USUARIOS do FAZ BEM;

e N3o serdo oferecidos descontos e/ou quaisquer outros beneficios sobre servigos de internagdo,
urgéncia e emergéncia, consultas ou tratamentos oncolégicos e hematoloégicos.

e O Hospital Santa Izabel se reserva a ndo ofertar determinadas especialidades ou consultas
caso haja dificuldade operacional para disponibilidade de agenda ou auséncia de vagas na
especialidade desejada.

3. FACULDADE SANTA CASA
3.1. Descritivo da Unidade

Instituicdo de ensino superior voltada para saude e formacdo profissionalizante, com cursos em diversas
dreas.

3.2. Beneficio concedido
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O USUARIO TITULAR e seus DEPENDENTES terdo direito a:
e Desconto na matricula e na mensalidade em cursos oferecidos pela instituigao.

O percentual do desconto e as condi¢des aplicaveis disponibilizadas pelo FAZ BEM poderdo ser
consultados através do WhatsApp (71) 2203-9850.

3.3. Observagoes

e Condigdes sujeitas ao calendario académico da instituigdo.
e Poderao existir cursos, modalidades ou periodos nao elegiveis ao beneficio.

4. CERIMONIAL RAINHA LEONOR

4.1. Descritivo da Unidade

Espaco para eventos sociais e corporativos, com infraestrutura completa e agenda prépria de locagGes.
4.2. Beneficios concedidos

O USUARIO TITULAR e seus DEPENDENTES terdo acesso a:

e 10% de desconto nas locagGes realizadas para sextas e sabados;
e 5% de desconto nas locagGes realizadas de domingo a quinta-feira.

As condicGes poderdo variar conforme disponibilidade e programacgao do espaco.
4.3. Observagoes

e Avreserva estd sujeita a disponibilidade da agenda.

e O servico depende de assinatura de contrato proprio do Cerimonial.

e O beneficio ndo garante prioridade na agenda.
e Mais informag8es poderdo ser consultadas através do WhatsApp (71) 99964-3345.

5. CEMITERIO CAMPO SANTO

5.1. Descritivo da Unidade

Cemitério tradicional e histérico de Salvador, com oferta de servigos funerarios e pacotes relacionados.
5.2. Beneficio concedido

O USUARIO TITULAR e seus DEPENDENTES terdo direito a:

e 5% de desconto nos servigos funerdrios (sepultamento e cremagdo), parcelaveis em até 6 vezes
sem juros;
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e Desconto adicional de 5% para pagamento a vista, totalizando até 10% de desconto.

5.3. Observagoes
e Aelegibilidade pode variar conforme modelo de servigo contratado.
e O servigo depende de assinatura de contrato proprio do Cemitério.

e Servigos adicionais poderdo ser cobrados conforme tabela prépria da unidade.

e Mais informagdes poderdo ser consultadas através do atendimento 24h pelo telefone (71)
2203-9777.

6. MUSEU DA MISERICORDIA
6.1. Descritivo da Unidade

Espago cultural dedicado a preservagdo do patrimoOnio histérico e artistico da Santa Casa, com
exposi¢des e programagdo permanente.

6.2. Beneficio concedido
O USUARIO TITULAR e seus DEPENDENTES terio direito a:

e Meia-entrada garantida em visitas e eventos promovidos pelo Museu da Misericérdia.
6.3. Observagoes

e CondigOes validas para bilheteria local.

e Eventos especiais ou programacdes terceirizadas poderdo ter regras proprias.
e Mais informag8es poderdo ser consultadas através do telefone (71) 2203-9835.

7. IDENTIFICACAO DO USUARIO NAS UNIDADES

7.1. Todas as unidades poderdo exigir identificagdo do USUARIO TITULAR ou de seus DEPENDENTES,
que serdo verificaveis através de:

e Consulta por CPF em ambiente digital do FAZ BEM;
e Apresentagdo de documento oficial com foto, quando necessario.

7.2. O beneficio s6 sera aplicado apés confirmagao da elegibilidade e adimpléncia.

8. ATUALIZACOES DOS BENEFiCIOS

8.1. O FAZ BEM podera a qualquer tempo, atualizar, ampliar ou substituir os beneficios disponibilizados
pelas unidades da Santa Casa, mantendo as descri¢cdes atualizadas em seus canais oficiais.
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8.2. Alteragdes promovidas pelas unidades que representem ajustes ou substituicdes de servigos serdao
automaticamente refletidas na experiéncia dos USUARIOS.

8.3. Caso haja redugdo de direitos, os USUARIOS serdo comunicados previamente, conforme legislacio
aplicavel.

9. RESPONSABILIDADE DAS UNIDADES
9.1. As unidades da Santa Casa serdo integralmente responsdveis por:

e Prestagdo dos servigos;

e Regras de agendamento e disponibilidade;

e Execucdo e qualidade;

e Politicas internas de cobranca, cancelamento e reagendamento;
e Aplicagdo dos descontos concedidos.

9.2. O FAZ BEM nao responderd por atrasos, indisponibilidades, falta de vagas, negativa de prestacao,
limitacGes operacionais ou qualquer aspecto inerente a execu¢do dos servicos pelas respectivas
unidades.



