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MENSAGEM DO PROVEDOR

A atuacao ética, integra e transparente em beneficio da comunidade € um compromisso
da Santa Casa de Misericérdia da Bahia.

0 conhecimento técnico que nossa instituicdo acumulou em mais de quatro séculos
servindo bem a populacgdo é sustentado por um sistema de integridade inspirado nas
melhores praticas mundiais e no respeito as leis.

Desde 2020, como parte de um processo de aperfeicoamento continuo, a Santa Casa
vem revisando sua politica de integridade. Um dos resultados é a apresentado em
versdo revista e atualizada deste novo Cddigo de Conduta Etica.

De maneira clara e concisa, esse documento corporativo apresenta um conjunto de
orientagoes e define as condutas esperadas de nossos profissionais nas relagoes
internas e externas com clientes, fornecedores e a comunidade.

Cada um de nos é responsavel pela difusdo, implantagao, observancia e fiscalizagdo
do cumprimento das condutas explicitadas neste Cédigo de Conduta.

Atuar com correcao gera respeito, amplia a confianca das pessoas e é um compromisso
gue todos nds assumimos, sem flexibilizagdo, para impulsionar o crescimento, a
sobrevivéncia e a perpetuidade de nossa Santa Casa.

0 seu compromisso é fundamental!

José Angonig Rodrigues Alves
asa de Misericordia da Bahia
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1. A SANTA CASA DE
MISERICORDIA DA BAHIA

IDEOLOGIA

A Santa Casa da Bahia tem a sua gestao orientada estrategicamente para que
colaboradores e voluntarios sigam a mesma base filosofica e, com isso, a sociedade
possa compreender a personalidade da entidade.

NEGOCIO
Cuidar da pessoa e estimular sua dignidade.

MISSAO
Desenvolver agoes de solidariedade nas areas de saude, educacao, cultura e acao
social inspiradas nos ideais de misericordia.

VISAO
Ser reconhecida como a melhor e mais abrangente instituicdo filantrépica do Brasil.

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO
Exceléncia operacional.
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2. PRINCIPIOS ETICOS
INSTITUCIONAIS

Inspirada nos padrdes de ética, a Santa Casa de Misericordia da Bahia (SCMBA)
adota condutas que traduzem o compromisso primordial assumido ha mais de
guatro séculos de praticar as 14 obras de misericordia que, submetidas a uma leitura
contemporanea, expressam 0s principios éticos a seguir detalhados:

Ser integros, ou seja, conduzir suas agd0es com honestidade, retidao e
imparcialidade, observando com rigor valores e principios éticos em todas as
relacées no ambito da sociedade onde esta inserida;

Respeitar e acolher a diversidade humana em seu sentido mais amplo,
proporcionando a quem procura os servigos da Santa Casa da Bahia o
provimento de suas necessidades;

Agircom lealdade aos objetivos e interesses da Santa Casa da Bahia, fortalecendo
a confianga de todos que necessitam dos servigos por ela prestados;

Apoiar as iniciativas, governamentais ou nao governamentais, que possam
levar a melhoria das condicdes de vida em sociedade;

Utilizar os mais altos padroes cientificos, tecnoldgicos e humanos para prevenir
e curar doencas, sem discriminagao econémica, social ou cultural;

Valorizar a educacao como instrumento de desenvolvimento humano e de
libertagao de qualquer forma de servidao;

Criar oportunidades que levem a emancipagdo dos individuos, tornando-os
sujeitos ativos, conscientes e capazes de construir a si proprios;

Assumir compromisso inabalavel com os ideais de solidariedade, para enfrentar

as intensas mudangas no mundo preservando ao longo dos séculos as praticas
de misericordia, adaptando-as as novas realidades.
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3. A QUEM SE DESTINA

Este Codigo de Conduta Etica se aplica, no que lhes couberem, a todos Colaboradores
e Terceiros que se relacionam com a SCMBA.

Para fins deste Cddigo, serdo considerados:

Colaboradores: os funciondrios em todos os niveis hierdrquicos
(jovens aprendizes, estagiarios/trainees, residentes, corpo docente)
e qualquer profissional que atue cotidiana ou esporadicamente em
qualquer Unidade, prépria ou administrada, da SCMBA.

Terceiros: qualquer fornecedor e seus representantes, parceiro de
negoécios, prestador de servigos, consultor, agente, intermedidrio,
voluntario ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica que preste
servigos, cotidiana ou esporadicamente, para a SCMBA.
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4. COMPROMISSO COM A
CONDUTA ETICA

Considerando que o Cédigo de Conduta Etica é um instrumento fundamental de
fortalecimento da Governanga da SCMBA, todos os Colaboradores devem cumpri-lo
com rigor, respeitando as normas, diretrizes e os principios nele contidos, cumprindo
também todas as leis, normas e politicas internas e externas. E dever de todos
praticar e disseminar os principios e diretrizes presentes neste Codigo.

Adicionalmente, as liderancas tém o dever de assumir seu papel de exemplo,
orientando e garantindo boas praticas de transparéncia e conduta ética dentro da
instituicao, inclusive, através do compromisso de divulgar e disseminar os valores,
as diretrizes e os principios estabelecidos no presente Codigo de Conduta Etica.

E dever dos Terceiros o comprometimento com a integridade e a boa-fé nas suas
relacdbes com a SCMBA, bem como aplicar seus melhores esforgos para garantir
que seus agentes, colaboradores ou representantes cumpram preceitos similares
aqueles adotados pela Instituicao.

Em caso de dlvida sobre a conduta correta a ser adotada, o Colaborador e/ou
Terceiro deve consultar a Unidade de Governanca, Riscos e Compliance (GRC), drea
responsavel por coordenar o fortalecimento da cultura de Governanca, Riscos e
Compliance e pelo recebimento e tratamento dos relatos no Canal de Dentincias da
SCMBA.
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5. NOSSO AMBIENTE
DE TRABALHO

5.1. Postura profissional

Os Colaboradores da SCMBA, em todos os niveis, representam a institui¢do, seja no
servico prestado ou na constru¢ao de uma cultura positiva para a sociedade como um
todo. Diante disso, é fundamental que adotem postura profissional condizente com os
valores e principios da SCMBA. Para isso, devem:

Exercer suas atividades através de agoes, condutas e atitudes, independente
de seus cargos ou fungoes, pautadas em elevados padroes éticos, alinhados
a missao, visdo e valores institucionais.

Seguir normas sobre vestimenta adequada para o desempenho das varias
funcdes nas unidades da Santa Casa da Bahia, além de seguir os padroes
apontados pelo bom senso para orientar a apresentagao pessoal em qualquer
local de trabalho ou em ambiente corporativo em que esteja representando
a instituicao.

Nas unidades de terceiros administradas pela SCMBA é necessario seguir as
normas da RDC (Resolucdo da Diretoria Colegiada) dos respectivos érgaos
reguladores, inclusive, no que se refere as vestimentas e apresentagao
pessoal para cada fungdo. Em qualquer Unidade de Negdcio, prépria ou
administrada pela SCMBA, deve-se priorizar a seguranca do paciente/cliente,
do colaborador, do prestador de servigo ou terceiro.

Utilizar adequadamente e zelar pelos recursos materiais, ferramentas e

® dependéncias das unidades da SCMBA, sendo vedada a pratica de qualquer
tipo de comércio para fins particulares.
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5.2. Relacionamento interpessoal

®

A preservagao de relagbes interpessoais éticas e transparentes depende
da conduta de cada individuo que trabalha ou se relaciona com a SCMBA.
Portanto, é dever de todos manter o ambiente de trabalho seguro e saudavel
com relacionamentos interpessoais pautados no respeito e cordialidade com
colegas, clientes/pacientes e terceiros.

A SCMBA nao compactua com opinides ou condutas que incitem discriminagao
de qualquer natureza, seja por cor, etnia, género, classe social, religiao,
condigao fisica, idade ou qualquer outro tipo de preconceito.

5.3. Assédio moral e sexual

A SCMBA repudia qualquer conduta que represente violéncia, abuso, assédio ou
ameaga, seja moral ou sexual.

®

®

0 assédio moral é caracterizado pela exposicao de pessoas a situagoes
humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma
repetitiva e prolongada, no exercicio de suas atividades, com o objetivo de
desestabilizar emocional e/ou profissionalmente o individuo. Pode ocorrer
por meio de acdes diretas (acusagdes, insultos, gritos, humilhagoes publicas)
e indiretas (propagacdo de boatos, isolamento, recusa na comunicac3o,
fofocas e exclusdo social).

0 crime de assédio sexual, previsto no artigo 216-A do Cédigo Penal, é
caracterizado por comportamentos acompanhados de gestos, insinuagoes,
intimidagbes ou acdes para obter vantagem ou favorecimento sexual,
valendo-se de sua condicdo de superior hierdrquico ou ascendéncia inerente
ao exercicio de emprego, cargo ou fungao.
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6. NOSSAS RELACOES

6.1. Conflito de Interesses

Ocorre conflito de interesse em toda situagao em que um Colaborador da SCMBA
possua interesses privados que possam criar dificuldade para sua tomada de decisao
ou para exercicio de suas atividades de forma objetiva e isenta, ainda que nenhum
ato antiético ou imprdprio tenha resultado dessa situacao;

E dever de todos os Colaboradores e Terceiros conduzir as suas atividades
e decisoes de forma integra e transparente, resguardando os melhores
interesses da SCMBA e de acordo com a legislagao brasileira em vigor, com
as disposicdes previstas neste Codigo de Conduta Etica, assim como, com as
demais politicas e normas internas;

Nado é permitido manter subordinacao direta entre Colaboradores com
relacdes de parentesco de primeiro grau (cénjuge/companheiro(a), filhos,
pais, irmaos) e segundo grau (sobrinho, tios, genro/nora, cunhado).

® Colaboradores nao devem participar ou influenciar no processo de selegao,
contratagao ou promogao de profissionais com parentesco de primeiro ou
segundo grau;

Nao é permitido que Colaboradores, que possuam relagdes de parentesco
de primeiro e segundo grau (conforme descrito no tépico anterior) com
Terceiros, sejam responsaveis pela gestao do contrato ou que participem ou
influenciem no processo de selegdo, negociagao e contratagao. Os Terceiros

® devem ser selecionados com base em critérios técnicos e comerciais que
respeitem a postura ética e de transparéncia, otimizem a relagao custo x
beneficio e valorizem a responsabilidade socioambiental.

A SCMBA respeita a participacdo de Colaboradores em atividades politicas
desde que sejam sempre em carater pessoal, fora do ambiente e do expediente
de trabalho e em estrita observancia as diretrizes deste Cédigo de Conduta
Etica.
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6.2. Vantagens Indevidas

Para fins deste Cédigo de Conduta Etica serdo consideradas “vantagens indevidas”
quaisquer tipos de vantagens prometidas, oferecidas ou dadas a sujeito relacionado
a SCMBA, Colaborador ou Terceiro, em troca de beneficio ou expectativa de beneficio.
Tais vantagens podem acontecer por meio de, por exemplo, pagamento em dinheiro,
presentes, refeicoes, entretenimento, hospitalidade, descontos e ofertas de emprego.

Sendo assim, é proibido aceitar, prometer ou autorizar, direta ou indiretamente,
qualquer beneficio, por meio de pagamento em dinheiro ou nao, independente

® da forma, em favor proprio ou de quem quer que seja, que possa representar
conflito com os interesses da SCMBA.

6.2.1. Brindes, presentes e hospitalidades

Brindes distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacdo habitual
ou por ocasiao de eventos especiais ou datas comemorativas podem
ser recebidos, desde que ndo descumpra a politica da Instituicdo sobre
recebimento de brindes, presentes e entretenimentos;

Independentemente do valor, qualquer brinde, presente ou entretenimento
gue possa representar uma vantagem indevida ou um favor a ser retribuido
para cliente, fornecedor ou outra parte interessada nas relacdes com a
Instituicao devem ser recusados.
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6.2.2. Doagdes e patrocinios

As doagoes e patrocinios feitos a ou pela SCMBA, sejam para fins de realizagao
de pesquisas, de assisténcia a saude, de educacao, de filantropia ou para
qualquer outra finalidade, devem decorrer de atos descomprometidos, sem a
geracao de qualquer tipo de vantagem indevida ou contrapartida imprépria,
em conformidade com a politica de doagdes e patrocinios da Instituicao;

A participagao de Colaboradores em eventos de Terceiros deve estar alinhada
aos valores da SCMBA, e deve agregar conteldo as atividades da Instituicao,
considerando que as organizagoes parceiras ou patrocinadoras sejam idéneas,
assegurado que o apoio & conferéncia e/ou evento n3o afete a independéncia
de Colaboradores em qualquer tomada de decisao de negdcios, e nao sejam
utilizados como um meio de influéncia inapropriada;

Independentemente do valor envolvido, deve ser recusado qualquer doagao
ou patrocinio que possa representar uma vantagem indevida, mesmo que
para a prépria SCMBA, ou um favor impréprio a ser retribuido a um Terceiro
ou outra parte interessada nas relagdes com a Instituigao.
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6.3. Relagao com clientes

Para fins deste Codigo de Conduta Etica, Clientes sdo todos aqueles que usufruem de
forma rotineira ou esporadica dos servigos da SCMBA.

O relacionamento com nossos Clientes deve ser pautado sempre em conduta ética
e transparente, na cordialidade, profissionalismo e compromisso com o atendimento
das necessidades deles. Para isso, além de contarmos com instalagdes adequadas,
nossa equipe deve estar capacitada e apta a prestar servigos baseados nos mais
altos padroes de qualidade.

Cabe aos Colaboradores da SCMBA, os seguintes padroes de conduta:

®
®

Oferecer atendimento humanizado, que priorize qualidade e a seguranga de
nossos clientes, mantendo um padrao de atendimento de exceléncia;

Ser receptivo a todas as manifestagoes dos clientes, considerando suas
opinides e encaminhando-as para andlise das dreas responsaveis da
Instituicao;

Nao prestar tratamento ou atendimento preferencial aos clientes por motivos
de ordem pessoal, exceto aqueles decorrentes de atendimento a legislacao;

Nao é permitida a divulgacdo de prontuarios e resultados de exames, por
meio fisico ou digital, a pessoa que nao seja o proprio paciente ou seu
representante legal.

6.4. Relagao com Terceiros

Nas suas relacoes com Terceiros, cabe aos Colaboradores da SCMBA:

®

Dar igual oportunidade de participagao e de condi¢cdes nos processos de
escolha, homologagao e contratacao, oferecendo condi¢oes contratuais
explicitas, de acordo com a legislacao vigente e as praticas leais de mercado;

N3ao utilizar de sua relacao com Terceiros para agenciar ou intermediar em
seu nome ou de outrem, com finalidade lucrativa ou ndo, o agendamento
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de consultas, internamentos, exames, audiéncias ou quaisquer outras formas
de atendimento, a serem realizadas pelas unidades da SCMBA;

Nao utilizar de praticas de mercado ilicitas para obter vantagens indevidas
e nem submeter a Instituicdo a eventuais imposigoes inadequadas ou
desproporcionais aos padroes éticos do mercado;

Realizar procedimentos de avaliacdo de Terceiros (due diligence), a fim de
comprovar o comprometimento com conduta ética similar aquela adotada
pela Instituicao, prevenindo o envolvimento da SCMBA com atividades
ilicitas, como corrupgao, financiamento do terrorismo ou pratica de lavagem
de dinheiro, trabalho analogo a escravidao e trabalho infantil ou qualquer
outro ato ilicito ou improprio que o Terceiro possa estar envolvido.

6.5. Relagao com o Poder Publico

A SCMBA se compromete com as determinacdes da Lei 12.846/2013,
conhecida como Lei Anticorrupcao, que trata da responsabilizacao objetiva,
no ambito administrativo e civil, de empresas e instituicoes, pela pratica de
atos contra a Administragao Publica nacional ou estrangeira;

Nao é permitido, em nenhuma hipétese, a qualquer Colaborador ou Terceiro
gue atue em nome ou no interesse da SCMBA, oferecer, prometer, autorizar,
entregar ou pagar qualquer valor ou qualquer vantagem indevida ou beneficio
a qualquer autoridade governamental, agente publico ou terceira pessoa a
ela relacionada, com a intencao ou nao de induzir o receptor a abusar de sua
posicao, agilizar servicos de rotina, praticar, retardar ou omitir ato de oficio
no interesse da SCMBA,;

Nao sera tolerado aceitar ou solicitar a 6rgdos governamentais e seus
servidores, presentes, ajuda financeira, gratificacbes ou vantagens de
qualquer natureza, para si ou para outrem, devendo, ainda, informar a
Unidade de Governanca, Riscos e Compliance (GRC) eventuais propostas
recebidas desse tipo.
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7. SEGURANCA, PRIVACIDADE
E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

Considerando (i) a garantia da protecdo a privacidade dos individuos, prevista na
Constituicdo Federal Brasileira, (ii) o crescente desenvolvimento de tecnologias de
informacao e (iii) o aumento do uso dos dados pessoais dos individuos dentro e fora
da Instituicdo, a SCMBA se compromete a cumprir as diretrizes da Lei 13.709/18,
conhecida como LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e proteger os
dados pessoais dos titulares.

Em cumprimento as diretrizes da LGPD a SCMBA vem adequando seus processos
para permitir a conformidade com a Lei, a fim de garantir a finalidade, necessidade,
adequacao e utilizacdo de dados pessoais ao minimo necessario no tratamento, bem
como ter meios para assegurar a seguranga digital e fisica desses dados, observando
as politicas internas relacionadas a privacidade de dados.

A SCMBA adota medidas de protegdo, tanto no meio fisico quanto no digital e
comportamental, para garantir a seguranca e correta utilizacao das informacoes
utilizadas nos seus processos de gestao, tanto a nivel estratégico quanto operacional.

Cabe aos Colaboradores da SCMBA:

Observar rigidamente as politicas de seguranca de dados e informacdes,
particularmente no que se refere as senhas e procedimentos de acesso a
sua rede e seus sistemas;

N3o acessar e/ou divulgar sistemas, processos, fluxos e/ou documentos
® que contenham dados pessoais de pacientes, alunos, colaboradores ou
qualquer outro individuo, sem autorizagao;

N3o divulgar ou compartilhar informagoes internas confidenciais, imagens,

® videos ou qualquer outro material confidencial da SCMBA, sem a devida
autorizagao;
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N3o utilizar equipamentos pessoais (celulares, notebooks, computadores,
® tablets, pendrives, etc) para armazenar, acessar ou transportar dados
pessoais e/ou informacdes sobre a Instituicdo, sem a devida autorizacao;

N3o divulgar video, imagem, dudio e/ou texto que contenham dados pessoais
® de pacientes, retirados de prontuarios ou de qualquer documentacao interna,
sem a devida autorizacao.
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8. COMUNICACAO E REDES
SOCIAIS

A SCMBA valoriza a transparéncia e a livre expressao de todos, reservando,
contudo, apenas aos porta-vozes devidamente nomeados o direito/dever de
emitir informacgao ou opinidao em nome da Instituicao;

A SCMBA se compromete com a ética e a transparéncia na divulgacdo de
todos os registros financeiros e contabeis oficiais da instituicdo, bem como
na divulgacdo de informacgdes de interesse publico. Exceto em casos de
necessidade de sigilo, tais informagoes serao divulgadas de forma ampla e
transparente, seguindo a legislagao vigente;

Os Colaboradores da SCMBA devem adotar um posicionamento ético e
transparente nas redes sociais e internet, pois todos sao responsaveis pelos
conteudos publicados e gerados, particularmente aqueles que podem afetar
diretamente a credibilidade da Institui¢ao e dos seus profissionais;

Os Colaboradores ndo devem compartilhar/disseminar, dentro das
unidades prodprias ou administradas pela SCMBA, por qualquer meio fisico
ou virtual, incluindo redes sociais, correio eletrénico e outros meios da
internet, mensagens que versem sobre assuntos ilegais, pornograficos,
discriminatérios de qualquer natureza, de cunho religioso ou politico
partidario, fake news, ou em desacordo com os principios éticos.
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9. MEIO AMBIENTE, SAUDE E
SEGURANCA

No exercicio de suas atividades a SCMBA adota praticas diarias de
compromisso com o meio ambiente e com o desenvolvimento sustentavel,
comprometendo-se a cumprir a legislagdo ambiental e sanitaria, além das
politicas e normas internas, e se empenhar na preservagao do meio ambiente;

A gestao do Meio Ambiente da SCMBA objetiva contribuir para o
desenvolvimento social ecologicamente sustentavel, por meio do descarte
adequado de residuos e do consumo racional de recursos criticos como agua
e energia;

E dever dos Colaboradores da SCMBA buscar continuamente medidas que
reduzam impactos ambientais e promover agoes que preservem a seguranga
de todos;

Os Colaboradores da SCMBA devem respeitar as normas de saude e
seguranga no trabalho estabelecidas para sua fungao, através da observancia
de procedimentos, utilizacdo de EPIs (Equipamento de Protecdo Individual)
e EPCs (Equipamento de Protecdo Coletiva), de acordo com a Politica de
Seguranga de Medicina Ocupacional da Instituicao, realizando os exames
ocupacionais e garantindo a salde ocupacional. Todos sao responsaveis pela
adogao de procedimentos e praticas que visem a manutengao da saude e
segurancga pessoal e coletiva no ambiente de trabalho;

A SCMBA nao permite o acesso as suas dependéncias de pessoas portando
armas de fogo, armas brancas ou qualquer dispositivo inflamavel ou explosivo
que possa colocar em risco a vida, exceto quando estiverem em maos de
pessoas autorizadas para o desempenho das suas fungoes.
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10. CANAL DE DENUNCIAS

A SCMBA disponibiliza ao publico interno e externo uma
ferramenta de comunicagao que permite a interagao, de
forma andénima e independente, para relato de fatos e
condutas que nao estejam de acordo com os padroes éticos
e de transparéncia consolidados no presente Cédigo de
Conduta Etica ou na legislacdo, normas e politicas internas
e externas;

O link de acesso ao Canal de Dentincias esta disponivel no
site da SCMBA e na Intranet para denuncias de evidéncias
ou suspeitas que envolverem desvios de conduta ética,
ou seja, qualquer situacao ou atitude individual ou
coletiva que possa colocar a SCMBA, bem como seus
Colaboradores e Terceiros em risco de irregularidades e/
ou inconformidades com leis e normas internas;

Diante de duvida sobre o cumprimento das disposicoes
desse Cédigo de Conduta Etica deve ser obtida orientacio
junto as liderangas corporativas ou da Unidade de
Governancga, Riscos e Compliance (GRC). Se as duvidas
persistirem, o proprio Canal de Denuncias possibilita opcao
para esclarecer duvidas ou realizar questionamentos de
forma sigilosa;

O canal de denudncias disponibilizado & um servigo
terceirizado e independente, e garante absoluto anonimato,
se assim o denunciante preferir, nao sendo permitido
buscar identificar o denunciante ou realizar algum tipo de
retaliagcao por conta de denuncia de boa-fé;

O teor das denuncias deve ser o mais completo possivel
a fim de viabilizar a investigagao dos fatos que devem ser
apurados de forma sistematizada e sigilosa, com total
garantia de retorno ao demandante, conforme instrugoes
constantes na Cartilha do Canal de Dentncias.
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11. TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que conheco, estou de acordo com o Cédigo de Conduta Etica da Santa Casa
de Misericérdia da Bahia e estou ciente que:

1. 0 descumprimento do Cédigo de Conduta Etica podera implicar na caracterizacdo
de falta grave, passivel da aplicagao de medidas disciplinares e penalidades cabiveis,
graduadas em fungao da gravidade e da reincidéncia, a critério da Instituicao.

2. As normas estabelecidas neste Cédigo de Conduta Etica ndo invalidam qualquer
disposicao do Contrato de Trabalho ou do Contrato com Terceiros, nem de qualquer
outra regra estabelecida pela Instituigdo, as quais sdo complementares.

3. Este Coédigo de Conduta Etica esclarece sobre as atitudes esperadas de todas
as organizacoes e individuos que se relacionam, a qualquer titulo, com a SCMBA,
particularmente no que se refere as situagoes vinculadas as minhas atividades e
relacbes com a mesma.

4. 0 Canal de Denuncias existe para relatar uma possivel violagao as politicas e

normas internas da SCMBA, incluindo este Codigo de Conduta Etica, ou a legislagao
vigente, e que devo utiliza-lo sempre que necessario.
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